ZJ.033.00003.2011 Poznan, 3.08.2011 r.

Raport dotycz acy przegl gdu i monitoringu Kodeksu etyki pracownikéw Starost wa

Powiatowego w Poznaniu

1. Wstep

W zwigzku z kontynuacjg akcji ,Przejrzysta Polska” oraz zgodnie z procedurg przegladu i
monitoringu Kodeksu etyki, ustalong Zarzadzeniem Nr 44\2010 Starosty Poznanskiego z dnia
16.06.2010r. wsrod pracownikéw i mieszkancéw powiatu zostaty przeprowadzone anonimowe ankiety
dotyczace funkcjonowania kodeksu etyki.

Kodeks etyki pracownikdw Starostwa zostat wprowadzony dnia 25.04.2005 r. Zarzadzeniem
Nr 55/05 Starosty Poznanskiego, a nastepnie zmodyfikowany Zarzgdzeniem nr 44/2010 z jego trescig
mozna zapoznac sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz w Intranecie.

Przeglad i monitoring kodeksu ma na celu rozpowszechnienie jego tresci oraz zapoznanie sie
Z opinig pracownikéw i spotecznosci lokalnej na jego temat. Spostrzezenia
i uwagi moga postuzy¢ do zmiany zapisow w kodeksie i by¢ podstawg zmiany zachowan pracownikow
w kierunku pozgdanych postaw.

Zgodnie z procedurg ankieta przeznaczona dla mieszkancéw powiatu dostepna jest stronach

Biuletynu Informacji Publicznej (www.bip.powiat.poznan.pl), w punkcie Informacja, a takze jest

wytozona w korytarzu przy Wydziale Administracji Architektoniczno-Budowlanej.

Ankiete dla pracownikéw zamieszczono w Intranecie, udostepniono w Punkcie Informacja, a
takze rozdano podczas odbywajacych sie szkolen z etyki dla pracownikéw.

Wypetniong ankiete mozna bylo wrzuca¢ do oznaczonych skrzynek, znajdujacych sie przy
Punkcie Informacja oraz w korytarzu przy Wydziale Administracji Architektoniczno-Budowlanej lub

przekazac pracownikom Informaciji.

2. Analiza wynikéw ankiety dla mieszka ncoéw powiatu

Ankieta skierowana do spotecznosci lokalnej sktada sie z 6 pytan. Jedno z nich to pytanie
otwarte i 2 po6totwarte. Ztozono 4 ankiety.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 75% mieszkancow nie styszala o wprowadzeniu
kodeksu etyki. Pozostate 25% ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na to pytanie, jako

zrédio wiedzy o kodeksie etyki podaje strone internetowg BIP (patrz Wykres 1).



Wykres nr 1
Zrodta wiedzy na temat Kodeksu

1.Czy styszata Pani/Pan o wprowadzeniu
Kodeksu etyki w Starostwe Powiatowym ?

154 O Seriel

Tak Nie

Ankietowani odpowiedzieli takze na pytanie czy zgadzajg sie z faktem, Zze Kodeks etyki
istotnie oddziatuje na funkcjonowanie Starostwa oraz prace urzednikbw. W 75% zdaniem
ankietowanych Kodeks wptywa na poprawe obstugi klienta w sposob bardzo znaczacy i znaczacy. Ok.
50% ankietowanych jest zdania, ze Kodeks zapobiega takze korupcji. Ok. 25% odpowiedzi pokazuje,
iz Kodeks porzadkuje zasady funkcjonowania oraz wyznacza nowe standardy. Zdaniem
ankietowanych wprowadzenie Kodeksu w stopniu niewielkim wptywa na skrécenie czasu obstugi
klientow. Ponadto w znaczacym procencie odpowiedzi ok. 50% ankietowani stwierdzili, ze ich
zdaniem wprowadzenie Kodeksu nie powoduje zadnych zmian w funkcjonowaniu Starostwa (patrz
Wykres 2).

Wykres nr 2
Ocena twierdzen dot. Kodeksu etyki

3.Czy zgadza si @ Pani/Pan z twierdzeniami dot. Kodeksu ?

B nie mam zdania

O raczej nie

O nie
O raczej tak
| tak

Kolejne pytanie dotyczylo zasad postepowania przez pracownikdw Starostwa. Mieszkancy
najczesciej wymieniali: bezstronnosé, rzetelnosé, uczciwos¢, odpowiedzialnosé i troske o dobro
publiczne. Do waznych zaliczono: obiektywizm, jawnos¢ postepowania, uprzejmosc i zyczliwosé w
kontaktach z obywatelami, wspoétpracownikami, zwierzchnikami i podwladnymi. W dalszej kolejnosci

cenione sa: dbalos¢ o dobre imie urzedu oraz lojalno$¢ wzgledem przetozonych i wspotpracownikow.
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Wszystkie sposréd wskazanych zasad znajdujg swoéj odpowiednik w zapisach Kodeksu etyki (patrz
Wykres 3).

Wykres nr 3
Ocena znaczenia wskazanych zasad

5.Jak ocenia Pani/Pan istotno $¢€ ponizszych zasad?
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jawnos$¢ postepowania

O wazne

dbato$¢ o dobre imie urzedu

O raczej nie wazne
O catkowicie nieazne

godne zachowanie w pracy

godne zachowanie poza praca |

B nie mam zdania

uprzejmosc¢ i zy czliwos¢ z oby watelami

uprzejmos¢ i zy czliwos¢ ze zwierzchnikami

uprzejmos¢ i zy czliwos¢ z podwtadny mi

uprzejmosc¢ i zy czliwos¢ ze
wspotpracownikami

troska o dobro publiczne

podnoszenie kwalif ikacji zawodowy ch

lojalno$¢ wobec przetozony ch i
wspotpracownikow

3. Analiza wynikéw ankiety dla pracownikéw Starostw a

Ankieta dla pracownikéw zawiera 11 pytan, w wiekszosci to pytania zamkniete, 2 po6totwarte.
Otrzymano 25 ankiet.

Wszyscy pracownicy sg zdania, ze Kodeks etyki jest potrzebny (z tego az 76% jednoznacznie
jest na tak, 22% raczej tak) (patrz Wykres 4).

Wykres nr 4
Ocena znaczenia wskazanych zasad

1.Czy kodeks jest potrzebny ?
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Kolejne zagadnienie dotyczyto zrodta wiedzy o Kodeksie. Z odpowiedzi ankietowanych
pracownikbw wynika, ze jedna trzecia z nich (32%) nie wie gdzie jest dostepna tres¢ Kodeksu.

Pozostata cze$¢ pracownikdw wymienia jako zrédio informacji - Intranet (78%) (patrz Wykres 5).



Wykres nr 5

Wiedza na temat Zrodet kodeksu etyki

2.Czy wie Pani/Pan gdzie jest dost epna tre $§¢
Kodeksu ?
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Na pytanie czy pracownicy spotkali sie w rzeczywistos$ci z zachowaniami nieetycznymi - okoto

50 % nie spotkato sie, okoto 40 % ankietowanych przyznaje, ze zdarzalo sie im to kilkakrotnie, a 10%

ze taka sytuacja miata miejsce tyl

typu problemem zetkneli sie podczas swojej pracy. Wskazano kilka przyktadéw: przyjecie drobnych

upominkéw typu kawa, czekolada, prowadzenie rozméw prywatnych przez telefony, naciski na

ko raz. Pracownicy jednak niechetnie dzielili sie informacjg z jakiego

przyspieszenie sprawy (patrz Wykres 6).

Wykres nr 6

Czy zdarzajg sie zachowania nieetyczne

3.Czy podczas Pani/Pana pracy miata miejsce

sytuacja zachow ania nieetycznego?

tak raz tak kilka razy nie

Ankietowani pracownicy Starostwa Powiatowego na pytanie ,Jak okreslitby Pani/Pan zapisy

Kodeksu etyki?” w 76% uznali zapisy jako jasne i wyczerpujace, a tylko 10% jako nieprecyzyjne i

powierzchowne (patrz Wykres 7).




Wykres nr 7
Ocena zapisow Kodeksu etyki

7.Jak okre slitaby Pani/Pan zapisy Kodeksu etyki ?
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Wedtug zdecydowanej wiekszosci urzednikdw 88% - Kodeks etyki jasno precyzuje réwniez
zachowania nieetyczne, tylko 8% ankietowanych pracownikdw jest zdania przeciwnego. Pozostata
czes¢ odpowiedziata, ze nie ma zdania na ten temat (patrz Wykres 8).

Wykres nr 8
Ocena zachowan nieetycznych

8.Czy Kodeks etykijasno okre $la zachowania nieetyczne?
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Podobnie bardzo jednoznacznie i wyraznie ankietowani pracownicy odpowiedzieli na pytanie
.Czy sg zasady, ktére nalezy uja¢ w Kodeksie etyki ?” - 8% ankietowanych pracownikow
odpowiedzialo tak nie wskazujgc poza etykg zawodowg zadnej innej zasady, az 92% uwaza ze

Kodeks etyki Starostwa jest wyczerpujacy w swej tresci.

4. Analiza poréwnawcza odpowiedzi pracownikdw z oce  ng mieszka ncéw powiatu

Ankieta dla pracownikéw i dla mieszkancow zawiera cztery pytania tej samej tresci. Dzieki
czemu mozliwe jest poréwnanie opinii mieszkancOw powiatu z opinig urzednikdw na temat zapisu

Kodeksu etyki oraz jego wptywu na zachowanie pracownikéw .



Na pytanie czy Kodeks etyki jest potrzebny pracownicy zdecydowanie odpowiedzieli, ze tak w
(76% odpowiedziato tak i 2 % raczej tak), zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi przeczacej.
Co do potrzeby istnienia takiego Kodeksu sag réwniez przekonani klienci urzedu — 50% (patrz Wykres
9).

Wykres nr 9
Przydatnos$c¢ Kodeksu etyki

1.Czy kodeks jest potrzebny ?
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Na pytanie o wptyw Kodeksu na poprawe obstugi klientéw ankietowani klienci w (75%), a
pracownicy az w 96% stwierdzili, ze Kodeks bardzo istotnie wplywa na poprawe obstugi klienta.
Pracownicy sg takze w 100% zgodni co do prawdziwosci stwierdzenia, ze ,Kodeks wyznacza nowe
standardy”, na ten sam temat klienci nie wypowiadajg sie juz tak jednoznacznie — 50% na tak, 25%
twierdzi ze niekoniecznie nowe standardy sa wyznaczone przez Kodeks etyki. Polowa z
ankietowanych mieszkancéw jest sklonna przyznac, ze dzieki Kodeksowi etyki sprawy rozpatrywane
sg szybciej, podobnego zdania jest 60% pracownikéw. 50% klientéw Starostwa, a 68% pracownikéw
jest zdania, ze przyczynia sie on do zapobiegania korupcji. Ankieta obejmowata ponizsze twierdzenia:

- wptyw Kodeksu na poprawe obstugi klienta,

- wplyw Kodeksu na zapobieganie korupciji,

- wyznaczanie nowych standardow przy pomocy Kodeksu,

- wplyw Kodeksu na szybko$ci rozpatrywania spraw,

—  opinie o porzadkujacej funkcji Kodeksu,

— opinie o koniecznos$ci uchwalenia Kodeksu

—  opinie na temat zdania, iz Kodeks nie powoduje zadnych zmian.
(patrz Wykres 10)



Wykres nr 10
Istotne twierdzenia dot. Kodeksu

3.Czy zgadza si e Pani/Pan z twierdzeniami dot. kodeksu ?
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Na Pytanie czy pracownicy kierujg sie zasadami etyki ponad potowa urzednikow (56%)
odpowiedziata twierdzaco, 16% uwaza ze tylko niektorymi, a blisko jedna czwarta ankietowanych nie
ma zdania na ten temat. Natomiast wsréd mieszkancow 100% nie ma na ten temat zdania (patrz
Wykres 11).

Wykres nr 11
Ocena zgodnosci zachowania pracownikdw z zasadami Kodeksu etyki

Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy kieruj g sie zasadami
Kodeksu etykiw pracy?
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5.Podsumowanie analizy ankiet

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ponad potlowa z mieszkancéw powiatu nie styszato o
istnieniu Kodeksu etyki w Starostwie i zasadna bylaby kontynuacja staran o jego upowszechnienie.
Sposrdd ankietowanych pracownikow wiekszosé wie gdzie dostepna jest tres¢ Kodeksu, jest

to zwigzane m.in. z okresem sluzby przygotowawczej oraz intensywnym ksztatlceniem, ktére w jej
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okresie ma miejsce. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz pracownicy akceptujg Kodeks etyki oraz uznajg
za bardzo istotny dokument, pracownicy sg takze przekonani, ze Kodeks wptywa na poprawe obstugi
klienta.

W zwigzku z ponad piecioletnim okresem funkcjonowania Kodeksu etyki, biorgc pod uwage
informacje i oceny dot. zapiséw Kodeksu, a takze wytyczne Akcji dla Samorzadéw ,Przejrzysta
Polska” opracowana w roku 2010 nowa wersja Kodeksu etyki, zostata poddana ocenie przez
pracownikow. Pracownicy prawie jednogto$nie ocenili nowy Kodeks etyki jako bardziej jasny i

wyczerpujacy — 96% w poroéwnaniu do wersji poprzedniej (jasny i wyczerpujacy — 52%).

Koordynator Akcji Spotecznej dla Samorzadéw

Dorota Kuklinska



