
ZARZĄDZENIE NR 61 /2012 

ST AR OSTY POZNAŃSKIEGO 
~ S° I, 

z dnia .4 ... /1.HpC.Q,, .. ...... 2012 r. 

w sprawie: zmiany Zarządzenia Nr 44/2010 Starosty Poznańskiego z dnia 16 czenvca 

2010r. 

Na podstawie art. 34 ust. I Ustav,y z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. 

U.2001r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) oraz § 9 ust. I uchwały Rady Powiatu w Poznaniu Nr 

VII/52/IV /2011 z dnia 1 O maja 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego 

Starostwa Povliatowego w Poznaniu zarządzam, co następuje : 

§ I. W Zarządzeniu Nr 44/20 I O Starosty Poznańskiego z dnia 16 czerwca 201 Or. w sprawie 

Kodeksu etyki praco,'lllików Starostwa Powiatowego w Poznaniu wprowadzam następujące 

zmiany: 

I) §3 otrzymuje brzmienie: 

,,§3. Wykonanie zarządzenia powierzam Pełnomocnikowi Starosty Poznańskiego ds. 

systemu zarządzania jakością.". 

2) § 13 Załącznika nr I otrzymuje brzmienie: 

,,§ 13. Biei.ący monitoring polega na analizie uwag i wniosków zgłaszanych przez 

pracowników dyrektorom wydziałów lub Pełnomocnikowi Starosty Poznańskiego ds. 

systemu zanądzania jakością.". 

3) Załącznik nr 2 otrzymuje brzmienie, jak w Załączniku nr 1 do niniejszego 

zarządzenia. 

4) Załącznik nr 3 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 2 do niniejszego zarządzenia. 

§2. Wykonanie niniejszego zarządzenia powierza się Pełnomocnikowi Starosty Poznańskiego 

ds. systemu zarządzania jakością. 

§3. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 



UZASADNIENIE 

do Zarządzenia nr JL ... /2012 

Starosty Poznańskiego 
. J5 l :n zdma ... ~ .C~ ... 2012r. 

Z uwagi na zakończenie funkcjonowania Akcji Społecznej dla samorządów „Przejrzysta 

Polska", przy jednoczesnym zachowaniu wdrożonych procedur, zachodzi potrzeba 

skorygowania części wstępnej załączników/ankiet dotyczących Kodeksu etyki 

przeznaczonych dla pracowników i kJientów . 

PelnOmOCl'lik 
Starosty Poznańskiego ds. SZJ 

IJ<Yrofz;::{1J}djńska, 



Załącznik nr I do Zarządzenia 
Starosty Poznańskiego nr G.1/./,oĄJ, 
z dnia .i5..,Up.w., ... .... 2012r. 

ANKIETA dotycząca Kodeksu etyki dla pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu 

Szanowni Państwo! 
W związku z wprowadzeniem w Starostwie Powia/Owym w Poznaniu Kodeksu etyki pracowników 
Starostwa Powiatowego w Poznaniu zwracamy się z pro.fbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety, 
dotyczącej Kodeksu etyki pracowników S1arostwa Powiatowego. 

Dziękujemy za poS-więcony czas. 

1. Czy Kodeks etyki jest potrzebny? Proszę zaznaczyć wybrane pole: 

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

2. Czy wie Pani/Pan gdzie jest dostępna treść Kodeksu etyki ? 

I Tak (proszę wymienić) .. .. . . ... .. . ... . ... . .. .. .. . .... .. .. .. .... . ...... .. . .. .... . . . 
Nie 

3. Czy w trakcie Pani/Pana pracy miała miejsce sytuacja, która sprawiła, że zastanawial/a się 
Pani/Pan, czy dane zachowanie jest etyczne? 

a) O Tak, raz 
b) 0 Tak, kilkakrotnie 
c) O Nie, taka sytuacja nigdy nie miała miejsca 

3a. Jeśli odpowiedział/a Pan/Pani twierdząco, proszę krótko opisać to zdarzenie/a: 

••••••••••••••• •••• ••••••••• ••••••••••• ••••••• •••••• •••••••• •••·••·· ···•······· ·•··· ···•············· ···· ···•·••·· ··· ····· ······ 
.......... ..... .... ....... ..... ... ..... ' .... ..... .......... ......... ...... .... ....... ....... .. ........ ... ........ .... .... ...... . 

4. Czy zgadza się Pan/Pani z następującymi twierdzeniami dotyczącymi Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

Odpowiedzi Tak Raczej Nie Raczej Nie mam 
Twierdzen ia tak nie zdania 
dorvc·,•ce kodeksu etyki 
wpływa na poprawę obsługi kl ienta 

zapobiega korupcj i 
wyznacza nowe standardy pracy 

dzięki niemu sprawy są szybciej rozpatrywane 
porządkuje zasady, którymi kierują się 
oracownicy 
urząd, któremu zależy na dobrym wizerunku 
oowinien uchwalić kodeks ervki 
to dokument, który niczego nie zmienia 



5. Jak ocenia Pani/Pan istotność poniższych zasad w pracy urzędnika Starostwa? 
P • d • d • I roszi wstawić x w o Jpowie mm po u: 
l.p Ocena Bardzo Raczej Raczej Całkowicie Nie mam 

Zasady ważne ważne nieważne nieważne zdania 

A Praworządność 

B Bezstronność 

C Bezinteresowność 

D Uczciwość 

E Rzetelność 

F Odnnwiedzialność 

G Obiektywizm 
H Jawność oostęoowania 

l Dbałość o dobre imię urzędu i pracowników 
samorządowych 

J Godne zachowanie w miejscu oracv 
K Godne zachowanie poza miejscem pracy 
L Upr,cjmość i życzliwość w kontaktach z 

obywatelami 
M Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 

zwierzchnikami, radnvmi, 
N Uprzejmość i życzliwość w kontak'tach z 

nodwładnymi 

o Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 
wsoółnracownikami 

p Troska o dobro public.zne 
R Podnoszenie kwali fikacji zawodowych przez 

urzędników 

s Lojalność wobec przełożonych 
i współpracowników 

6. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Starostwa kierują się zasadami Kodeksu etyki? 
a) O tak, wszystkimi c) O nie 
b) O tylko niektórymi (proszę wymienić) d) O nie mam zdania 

7. Jak określił/a/by Pan/Pani zapisy Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w polu po lewej stronie. Można wybrać więcej, niż jedną odpowiedź 

a) O jasne d) O nieprecyzyjne 
b) O wyczerpujące e) O zagmatwane 
c) O po,vierzchowne f) O nie mam zdania 

8. Czy kodeks 
nieetyczne? 

etyki Pana/Pani zdaniem jasno okre~Ia, które zachowania należy uznać 

I Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

11. Cz s Pana/Pani zdaniem zasady, które owinny b 'Ć ·eszcze ujęte w Kodeksie etyki? 
Tak Nie Nie mam zdania 

1 la .. Jeśli odpowiedział/a Pan/Pani twierdząco, proszę wymienić te zasady: 

•· .... .. - .. ........... ... ... ............. .... .... .... ' ...... ' . ' . ' ... .... .... .... ......... ........ ....... ..... ........ . 

za 



Załącznik nr 2 do Zarządze,nia 
Starosty Poznańskiego nr .H/Zo,1.; 
z dnia .93.J.ipto. .... . ... 20l2r. 

ANKIET A dotycząca etyki pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu 
(dla mieszkańców Powiatu Poznańskiego) 

Szanowni Państwo! 
W związku z wprowadzeniem w Starostwie Powiatowym w Poznaniu Kodeksu etyki dla pracowników 
Starostwa Powiatowego zwracamy się z prośbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety, dotyczącej 
Kodeksu etyki. 
Zachęcamy do podzielenia się z nami uwagami, klóre pozwolą nam poprawić jakość świadczonych usług. 

Dziękujemy za poświęcony czas. 

J. Czy słyszał/a Pani/Pan o wprowadzeniu Kodeksu etyki w Starostwie Powiatowym w Poznaniu? 
Proszę za=naczyć wybrane pole: 

Tak Nie Jeśli odpowiedział/a Pani/Pan„ nie", proszę przejść do pyt. 2 

la. Skąd dowiedział/a się Pani/Pan o istnieniu Kodeksu etyki pracowników Starostwa Powiatowego 
w Poznaniu? Można wybrać więcej, niż jedną odpowiedź 

d) O z prasy e) O od pracowąika Starostwa 
e) O z telewizji f) O ze spotkań z mieszkańcami 

f) O ze stron internetowych Starostwa Powiatowego g) O inne źródła (jakie?) 

g) O od znajomych 

2. Czy uważa Pani/Pan, że Kodeks etyki .i est potrzebny? Proszę zaznaczyć wybrane pole: 

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

3. Czy zgadza się Pani/Pan z następującymi twierdzeniami dotycz.1cymi Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

Odpowiedzi Tak Raczej Nie · Raczej Nie mam 
Twierdzenia tak nie zdania 
dotyczące kodeksu etyki 
wpływa na poprawę obsługi klienta 

zapobiega korupcji 
wyznacza nowe standardy pracy 

dzięki niemu sprawy są szybciej rozpatrywane 

porządkuje zasady, którymi kierują się 
pracownicy 
urząd, któremu zależy na dob1ym wizerunku 
oowinien uchwal ić kodeks ervki 
to dokument, który niczego nie zmienia 



4. Proszę wymienić 3 zasady, którymi Pani/Pana zdaniem powinien przede wszystkim kierować się 
pracownik Starostwa? 
... ....... ............. .... .. ..... ...... ........ .. ..... .... ' .. ...... .... ............. .... ... ..... ......... . -...... ..... ..... .. . 
. . . . . . . .. . . . . . . .. . .. . . .. . . . . . .. . ' ... ............. .... ...... ...... .... · • . . · • ................. ...... ... ..... .. .... .... ..... .... . . 

5. Jak ocenia Pani/Pan istotność poniższych zasad w pracy urzędnika Starostwa? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

l.p Ocena Bardzo Raczej Raczej Całkowicie Nie mam 

Zasady ważne ważne nieważne n ieważne zdania 

A Praworządność 

B Bezstronność 

C Bezinteresowność 

o Uczciwość 

E Rzetelność 

F Odnowiedzialność 
G Obiektywizm 
H Jawność =stę=wania 

I Dbałość o dobre imię urzędu i pracowników 
samorządowych 

J Godne zachowanie w mieiscu oracv 
K Godne zachowanie =za miejscem oracv 
L Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

obvwatelami 
M Uprzejmość i życzliwość w konta~uch ze 

zwierzchnikami, radnvmi, 
N Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

nodwladn)1ni 
o Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 

wsnMnracownikami 
p Troska o dobro nubliczne 
R Podnoszenie kwalifikacj i zawodowych przez 

urzędników 

s Lojalność wobec przełożonych 
i wspólpracovmików 

6. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Starostwa kierują się zasadami Kodeksu etyki? 
c) O tak, wszystkimi e) O nie 

d) O tylko niektórymi (proszę wymienić) f) O nie mam zdania 

METRYCZKA 
I . pleć Kobieta Mężczyzna 

2. wiek Do 20 lat 20-30 lat 30-40 lat 40-50 lat Po»-ytej 50 lat 

3. wykształcenie: podstawowe :awodowe średnie wyżs:e ln1te 

4. miejsce zamieszkania (gmina, tereny wiejskie, miejskie) 


