SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
PRZETARG NIEOGRANICZONY
ZP.272.00010.2016, ZP.ZD-00089/16

POWIAT POZNA NSKI
ul. JACKOWSKIEGO 18
60-509 POZNAX
NIP: 781-18-40-766, REGON: 631257992
www.bip.powiat.poznan.pl
tel. 61 8410 686, faks 61 8418 823
godziny urzegdowania:
poniedziatek: 9:00 — 16:30, wtorek — pitek: 8:00 — 15:00

zwany dalej ,Zamawiacym” zaprasza do udziatu w pegbwaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniegm,
na podstawie art. 10 ustawy zgodnie z wymaganiaknéstonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia, zwanej dalej ,SIWZ".

Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosujepsiepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Praamowig
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwhulalej ,ustawy” oraz w sprawach nieuregulowanych usiaw
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeysimy (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121, ze zm.).

Wartas¢ zaméwienia jest mniejszaznkwoty okrelone w przepisach wydanych na podstawie art. 118usstawy.

l. INFORMACJE OGOLNE.

1. Przedmiotem zamdwienia sistugi.

2. Zamawiajcy nie przewiduje maliwosci udzielenia zamowieuzupetniagcych, o ktérych mowa w art. 67 ustawy.
3. Zamawiajcy nie dopuszcza mdiwosci skiadania ofert wariantowych.

4. Zamawiajcy nie dopuszcza madiwosci sktadania ofert egciowych.
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Zamawiajcy nie dopuszczanozliwosci sktadania ofert rownowaych.

Zamawiajcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajcy nie przewiduje maliwosci zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonaaia@owienia.

. Zamawiajcy wymagawniesienia wadium.

10. Zamawiajcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia pglego wykonania umowy.

11. Wykonawcamoze powierzy wykonanie zaméwienia podwykonawcom.

12. Zamawiajcy nie stawia wymagazwigzanych z realizagjzaméwienia, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 ustawy

13. Zamawiajcy nie przewiduje maliwosci wykluczenia z udziatu w pagtowaniu Wykonawcéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 2a ustawy.

14. Umowa z wybranym Wykonawc zostanie zawarta na warunkach dloeych w projekcie, stanowgym
Zalgcznik nr 8 do niniejszej SIWZ.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamdwienia je$tviadczenie ustug serwisowych wraz z dostawzdzen wielofunkcyjnych oraz
licencji na terminale, w tym:
1) Wznowienie ustug wsparcia serwisowego na SystemtYSdeQ;
2) Dostawa 15 licencji na terminale wraz zegalgm ich wsparciem serwisowym Y Soft;
3) Dostawa 2 urgdzen wielofunkcyjnych wraz z instalag;)
4) Swiadczenie ustugi konserwacyjno-serwisowej, w tyrostdrczanie materiatéw eksploatacyjnych
i czesci zamiennych oraz ich wymiana dla posiadanychzpZamawiajcego uradzen.
2. Zamoéwienie w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1 pktodvyzej realizowane ddzie do wykorzystania kwoty, kigr
Zamawiajicy zamierza przeznaczya realizagj zaméwienia, tj. do kwoty 263.023,20 zt brutto.
3. Podane przez Zamawiapgo, w formularzu ofertowym, ioi stron A4 g ilosciami szacunkowymi, a obliczona na
ich podstawie cena styé¢ bedzie wyhcznie do poréwnania i oceny ztinych ofert.
4. Zamawiajcy wymaga, byczas usugkia awarii uradzenia lub systemu SafeQ, o ktérym mowa w 87 uét. b
projektu umowy, nie byt ditszy niz 8 godzin przypadagych w godzinach pracy Zamawiaggo.
5. Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia zawartyatastzahcznikach do niniejszej SIWZ.
CPV: 50313200-4, 72250000-2, 30232100-5, 48770000-6

[Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA.

Zamowienie bdzie realizowane:

1) W zakresie, o ktébrym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pi&IWZ na okres 36 miesiy od dnia 02.05.2016 r.;

2) W zakresie, 0 ktdrym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pi&IWZ — dostawa w terminie do dnia 02.05.201@ tym,ze
dzien 02.05.2016 r. jest wymaganym dniem instalacji; avsjg serwisowe na okres 36 migsi od dnia
02.05.2016 r.;

3) W zakresie, o ktéorym mowa w Rozdziale 1l ust. 1 BKEIWZ w terminie do dnia 02.05.2016 r., z tyim, dzié
02.05.2016 r. jest wymaganym dniem instalacji;

4) W zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 gkBIWZ w terminie od dnia 02.05.2016 r. do momentu
wykorzystania kwoty, jak Zamawiagcy zamierza przeznaczya realizag zamowienia, tj. 263.023,20 zt brutto,
jednak nie dhzej niz przez okres 36 miegly.
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IV. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

SPEENIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenie zamowienia megubieg& sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaj wykluczeniu z udziatu
w postpowaniu na podstawie art. 24 ust 1 i 2 ustawy Braamodwi@ publicznych, oraz ktérzy spetniajvarunki
dotyczce:

1) Posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dzialalnéci lub czynndci, jezeli ustawy nakladaj
obowigzek ich posiadania.

Ocena spetnienia przedmiotowego warunku zostankerdma w oparciu o przedione przez Wykonavec
oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w ppstvaniu.

2) Posiadania wiedzy i dwiadczenia.

Zamawiajcy uzna spetnienie przedmiotowego warunkwele Wykonawca wykae sk nalezytym
wykonaniem, a w przypadkiwiadczeé okresowych lub giglych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofefgzali okres prowadzenia dziatal§m jest krotszy — w tym
okresie minimum 1 ustugi polegaej na obstudze konserwacyjno-serwisowej jednggeeminimum 10
urzadzen  kopiujgco-drukucych  niskonakladowych oftijch systemem zagdzania wydrukiem

(o funkcjonalnéci tego systemu minimum: uwierzytelnianigytkownikow poprzez terminale, przydzielanie
zdefiniowanych uprawnie wydruk podzajacy, skanowanie do katalogu domowegaytbownika
domenowego, wspoétpraca z Active Directory) wrazsegadczeniem wsparcia serwisowego na ten system
przez okres minimum 12 migsly.

3) Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz asobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.
Zamawiajcy uzna spetnienie przedmiotowego warunkgeleWykonawca wykae, iz dysponuje osobami
zdolnymi do realizacji zamowienia, tj.:

— Minimum 2 osobami posiadgiymi potwierdzone kwalifikacje w postaci odbytegardu lub
szkolenia do serwisu co najmniej jednego typu adzen kopiujgco-drukugcych kedacych
w posiadaniu Zamawiggego;
— Minimum 2 osobami posiadgjymi potwierdzone przez producenta kwalifikacje akrzsie instalacji
i obstugi systemu zagdzapcego wydrukami YSoft SafeQ w postaci odbytego kiususzkolenia;
a takte wskee podstaw do dysponowania tymi osobami.

4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetnienia przedmiotowego warunku zostankerdma w oparciu o przedione przez Wykonavec
oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w ppstvaniu.

2. Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanieasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach iswiadczeniach wyszczegdlnionych w Rozdziale V nsiej SIWZ. Z tréci
dokumentéw musi wynikajednoznacznieziww. warunki Wykonawca spetnit.

3.  Wykonawca nazgdanie Zamawiacego i w zakresie przez niego wskazanym jest zodmamy wykaza nie
pézniej niz na dzié skladania ofert, spetnianie warunkdéw, o ktérychwaawv art. 22 ust. 1 ustawy i brak podstaw
do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. Gst. 2 pkt 5 ustawy.

4. Wykonawca mge polegé na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zddirde wykonania
zamOwienia, zdolniach finansowych lub ekonomicznych innych podmigténiezalenie od charakteru
prawnego dczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej syluaobowigzany jest udowoddi
Zamawiajcemu, ¥ bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizaziimoOwienia, w szczegOléa
przedstawiajc w tym celu pisemne zobogzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozygziidnych
zasobow na potrzeby wykonania zaméwienia.

5. Zamawiajcy, w celu oceny, czy Wykonawcadzie dysponowat zasobami innych podmiotow w stopniu
niezlednym dla naleytego wykonania zamoOwienia oraz oceny, czy stosulmekacy Wykonawe z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dgstdo ich zasobdwzada przedstawienia stosownych dokumentéw
dotyczcych, w szczegdlrigi:

1) zakresu dogpnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

2) charakteru stosunku jaketizie hczyt Wykonawe z innym podmiotem;

3) sposobu wykorzystania zasobdw innego podmiotu praéonawe, przy wykonaniu zaméwienia,;
4) ewentualnego zakresu i okresu udziatu innego podmiovykonywaniu zaméwienia.

6. Podmiot, ktéry zobowizal st do udostpnienia zasobdw, o ktérych mowa w ust. 4, odpowiadhdarnie
z Wykonawg za szkod Zamawiajcego powstat wskutek nieudogpnienia tych zasobdéw, chyba,
ze za nieudogpnienie zasobdw nie ponosi winy.

7. Zamawiajcy wzywa Wykonawcow, ktoérzy w okionym terminie nie zilyli wymaganych przez
Zamawiajcego dwiadczé lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. lawy, lub ktérzy nie zloyli
petnomocnictwa, albo ktérzy zigli wymagane przez Zamawigjego éwiadczenia i dokumenty, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, zawierg bedy, lub ktérzy ztayli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztenia w
wyznaczonym terminie, chybae mimo ich zteenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo kuamie
bytoby uniewanienie postpowania. Zlagone na wezwanie zamawiaggo dwiadczenia i dokumenty powinny
potwierdz& spetnianie przez Wykonawavarunkéw udziatlu w pogpowaniu oraz spetnianie przez oferowane
ustugi wymaga okreslonych przez Zamawiagego, nie pgniej niz w dniu, w ktérym uptyat termin skladania
ofert.

8. Zamawiajcy wzywa take, w wyznaczonym przez siebie terminie, dozelea wyjdnien dotyczcych
oswiadczeh lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ustsfawy.




V. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC

WYKONAWCY.

1. W zakresie wykazania spetniania warunkéw udziatu wpostgpowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale 1V
SIWZ, Wykonawca winien przedtazy¢:

1) oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w ppetvaniu(o tresci zgodnej z zagcznikiem nr 3);

2) wykaz wykonanych, a w przypadkwiadczer okresowych lub agigtych rowniez wykonywanych gtéwnych
ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywemminu skladania ofert, azeli okres prowadzenia
dzialalndci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich teéi, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktérych ustugi zostaty wykongjeetresci zgodnej z zaacznikiem nr 6) oraz zadczeniem dowodow,
czy zostaty wykonane luly svykonywane nalgycie;

Przy czym dowodami, o ktérych mowa pawy mog; by¢ paswiadczenia, z tynre do ustug okresowych lub
ciagtych pégwiadczenia powinny kiywydane nie wcziej niz na 3 miesice przed uptywem sktadania ofert.
Jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym chanagideWykonawca nie jest w stanie uzyska
poswiadczeh dowodami mog by¢ aswiadczenia Wykonawcy.

W przypadku gdy Zamawigjy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazenevykazie zostaty
wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obamku przedktadania przedmiotowych dowodow.
Wykonawca jest zobowzany wskazé& w przediczonym wykazie lub ziponych pdéwiadczeniach ustugi,
ktérych zakres okgony zostat w Rozdziale IV ust. 1 pkt 2 SIWZ;

3) wykaz oséb, ktére dulg uczestniczy w wykonywaniu zaméwienigo tresci zgodnej z zadcznikiem nr 7),
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawowdych i déwiadczenia niezfinych do wykonania
zamowienia, a tale zakresu wykonywanych przez nich czyéoiooraz informag o podstawie
do dysponowania tymi osobami;

2. W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczenina podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawca winme
przediozyé:

1) aktualny odpis z wkziwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaoji 0 dziatalnéci gospodarczej, feli
odrebne przepisy wymagajvpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazabiaku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawyystawiony nie wczéniej niz 6 miesecy przed uptywem terminu
sktadania ofert — w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajch st o udzielenie zamdwienia, ey
z nich sktada przedmiotowy dokument oddzielnie;

2) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawg@ps¢powania(o tresci zgodnej z zagcznikiem
nr 4) — w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegiajch sé o udzielenie zamowienia, kdly z nich sktada
przedmiotowy dokument oddzielnie.

3. W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczenima podstawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, Wykonawca
winien przedtozy¢ liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowejw rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumedw albo informacje o braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej (o tresci zgodnej z zadcznikiem nr 5) —w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajch sé
0 udzielenie zaméwienia, kdy z nich sktada przedmiotowy dokument oddzielnie.

4. Ponadto Wykonawca winien przedtay¢:

1) wypetniony i podpisany formularz ofertoveptresci zgodnej z zadcznikiem nr 2;
2) dokument potwierdzag¢y wniesienie wadium;
3) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Whawcéw, w przypadku gdy:

a) oferte podpisuje w imieniu Wykonawcy inna osoba;

b) oferte skladaj Wykonawcy ubiegagy sk wspolnie o udzielenie zamowienia publicznego
(np. konsorcjum), o téei wymaganej w art. 23 ust. 2 ustawy — upsmianie do petnienia funkcji
przedstawiciela / lidera konsorcjum wymaga podgsawnie upowanionych przedstawicieli kalego
z Wykonawcéw.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1-3 maislay¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii pwiadczonej
za zgodné&t z oryginatem przez WykonawcZamawiagcy bedzie zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie
potwierdzonej kopii dokumentu wadznie wtedy, gdy ztwona przez Wykonawvec kopia dokumentu dulzie
nieczytelna lub &dzie budzt watpliwosci, co do jej prawdziwgi. Dokumenty sporzone w ¢zyku obcym
s3 skladane wraz z ttumaczeniem gayk polski.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 musé lzyozone w formie oryginatu.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2 must zyozony:

—w przypadku wniesienia wadium w formie pozenia bankowego, lub pmzenia spéidzielczej kasy
oszczdnasciowo — kredytowej gwarancji bankowej, gwarancjeapieczeniowej lub peczeniach udzielanych
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsgbiorczaci, w formie oryginatu (w spos6b umlaviajacy zwrot
dokumentu w zw. z art. 46 ust. 1 ustawy) oraz Kempd pcswiadczonej przez Wykonawc(w sposob
uniemaliwiajacy jego samodzieindekompletag));

— w przypadku wniesienia wadium w formie pigmiej (przelew na konto) w formie oryginatu — lub kdeopii
poswiadczonej przez Wykonawc

Dokument, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3 musi¢bgtozony w formie oryginatu lub kopii paviadczonej

notarialnie.

6. Jeeli Wykonawca ma siedzgblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 sktada doént lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
ma siedzib lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednio,ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadkei, wystawione nie wczmiej niz 6 miesgcy przez uptywem terminu sktadania ofert.

7. Jeeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, ktorym Wykonawca ma siedziblub miejsce
zamieszkania, nie wydajee¢sdokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, zpsfe st go dokumentem
zawieragcym dswiadczenie, w ktérym okéta sk takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;aie
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VI.

przed wiaciwym organem gdowym, administracyjnym albo organem samdzzawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lubjukrw ktorym Wykonawca ma siedzidub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

Wykonawcy mog wspoélnie ubieg& sie o udzielenie zamOwienia, woéwczas, Wykonawcy ustéaja
petnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentoavani
W postpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia maego. Przepisy dotygze Wykonawcy stosuje
si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajch st o udzielenie zamowienia.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO Z WYKONAWCAMI

ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZE N | DOKUMENTOW.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informaZjemawiajcy oraz Wykonawcy przekazujpisemnie.
Zamawiajcy dopuszcza rownieprzekaz ww. dokumentdéw oraz informacji dgoglektroniczig lub faksem, pod
warunkiem niezwtocznego ich potwierdzenia nénpe. Gswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Wykonawca mge zwracé sii do Zamawigicego o wyjdnienia tréci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, kieryjc swoje zapytania na §mie pod adres: Starostwo Powiatowe w Poznaniuadkawvskiego
18, 60-509 Poznra Zapytania mog by¢ sktadane faksem pod numer: 61 84 18 823 lub poeiektroniczg:

zp@powiat.poznan.plpod warunkiem niezwtocznego potwierdzeniasdirezapytania na pmie (przestania

Zamawiajcy niezwtocznie udzieli wygmien dotyczcych tréci SIWZ, pod warunkiemze zapytanie wptygto
do Zamawiajcego nie pgniej niz do kaica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego teunsktadania ofert.
Tres¢ wyjasnien zostanie przekazana jedno@zie wszystkim Wykonawcom, ktorym dazono Specyfikagj
Istotnych Warunkéw Zamowienia bez wskazaniadta zapytania, a w przypadku zamieszczenia spexyjif

Jezeli zapytanie wplypto po uptywie wskazanego powsj terminu lub dotyczy udzielonych wyjsien

W uzasadnionych przypadkach, Zamawdgj maze przed uptywem terminu skladania ofert, zmiemies¢

Dokonam zmiare Zamawiajcy przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawcomorian przekazano
Specyfikag} Istotnych Warunkéw Zaméwienia, a zg@i specyfikacja udogpniona jest na stronie internetowej —

Jezeli zmiana tréci specyfikacji prowadzi do zmiany i@ ogtoszenia o zaméwieniu, Zamawgiey zamieszcza
Jezeli w wyniku zmiany tréci specyfikacji nieprowadzej do zmiany tr&ei ogtoszenia o zamOwieniu jest
niezlpzdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertZemawiajcy przediia termin sktadania ofert

i informuje o tym wykonawcow, ktérym przekazano cyfékacje, oraz zamieszczag tinformacg na stronie

Ogtoszenie zamieszczone w Biuletynie ZamdwiRublicznych Zamawiafy maze zmiené, zamieszczag
w Biuletynie ogloszenie o zmianie ogloszenia, zaapee w szczegllrnmi dat zamieszczenia zmienianego

W przypadku dokonywania zmiany $o2 ogtoszenia o zaméwieniu, zamawi@j przedtda termin sktadania ofert

Jezeli dokonana zmiana jest istotna, w szczegénalotyczy okrélenia przedmiotu, wielkii lub zakresu
zamoéwienia, kryteriow oceny ofert, warunkéw udzialu postpowaniu lub sposobu oceny ich spetnienia,

Zamawiajcy niezwtocznie po zamieszczeniu zmianysdreogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamoivie

Oferte nalery ztozy¢ zgodnie z trécig formularza ofertowego stanowigcego zahcznik nr 2 do niniejszej SIWZ.

Oferte nalezy, pod rygorem niewanosci, ztozyé w formie pisemnej, a téé oferty musi odpowiadatresci SIWZ.
Oferta powinna by sporadzona na papierze, napisanaggyku polskim, na maszynie do pisania, komputerbe lu
inng trwalk i czytelmy technily oraz podpisana przez ogf) upowaniong do reprezentowania firmy na zeyz

W przypadku, kiedy ofegt sktadaj Wykonawcy wysipujacy wspolnie, oferta oraz wszystkie dokumenty
i oswiadczenia do niej za¢zone musz by¢ podpisane przez upowsionego przedstawiciela / lidera konsorcjum.
Oferta musi zawietawszystkie wymagane dokumentyswiadczenia, o ktérych mowa w @ niniejszej SIWZ.

Zamawiajcy zaleca, aby oferta wraz z gednikami byla zestawiona w sposéb unigfivaiajacy jej

Zamawiajcy zaleca, aby wszelkie poprawki lub zmiany wstédk oferty (w tym zajcznikach do ofertypyty
podpisane przez osol) y podpisujac(a)e oferte. Podpis winien b§ naniesiony w sposob umwiajacy jego

1. Osoly uprawnion przez Zamawiagego do kontaktow z Wykonawcami jest:
Joanna Radkowska — Jurga — Dyrektor Biura Zaméwieublicznych —tel. 61 84 10 686.
2.
winny by¢ kierowane na adres e-mail: zp@powiat.poznarfafls nr 61 84 18 823.
3.
whasnoecznie podpisanego zapytania pagzt
4.
na stronie internetowej — zamieszczona rowni tej stronie.
Zamawiajcy maze udzielt wyjasnien lub pozostawi zapytanie bez odpowiedzi.
VII. ZMIANA TRE $CI SIWZ | OGtOSZENIA O ZAMOWIENIU.
1.
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia wrazskéadagcymi si na ng dokumentami.
zamieszczagjtakze na tej stronie.
ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zane@virublicznych.
internetowej, jeeli specyfikacja jest udaginiona na tej stronie.
2.
ogtoszenia i jego humer.
0 czas niezéxiny do wprowadzenia zmian w ofertaclygk jest to konieczne.
zamawiagcy przediua termin sktadania ofert o czas niedby na wprowadzenie zmian w ofertach.
Publicznych zamieszcza informagj zmianach w swojej siedzibie oraz na stronierirgowe;.
Vill. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
1
2. Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedry oferte.
3.
4
i zachgania zobowjzan w wysokaci odpowiadajcej cenie oferty.
5.
6.
7. Zamawiajcy zaleca, aby kala zapisana stroraferty byta kolejno ponumerowana i zaparafowana.
8.
dekompletagj.
9.
identyfikacg, np. wraz z imiennpiecztka.
10.

Wykonawcy ponosg wszelkie koszty zwizane z przygotowaniem i zZteniem oferty, z zastrzeniem art. 93
ust. 4 ustawy.
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IX. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A.

1. Termin zwhzania oferd wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna gsiraz z uptywem terminu skfadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamayeiejjo mae przedhay¢ termin zwizania ofed, na czas
niezledny do zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia pubbgm z tymze Zamawiagcy mae tylko raz,
co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu gzeinia ofer, zwrdci sic do Wykonawcow o wyrgenie zgody
na przedtaenie tego terminu 0 oznaczony okres, niezsly jednak ri 60 dni.

X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT.
1. Ofert naley ztozy¢ w zamkneétym opakowaniu/kopercie, uniemiwiajacym zapoznanie siz jej trecia,
w Starostwie Powiatowym w Poznaniu, ul. Jackowski&g§ pokoj nr 002do dnia 23.03.2016 r., do godz. 10:00.
1) Opakowanie/kopegtnalery zaadresowanastpujgco:
Starostwo Powiatowe w Poznaniu ul. Jackowskieg®Q&09 Pozna
.Przetarg nieograniczony — ustugi serwisowe. Nie atieraé¢ przed dniem 23.03.2016 r., godz. 10:15".
oraz opatrz§ nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy.
2) Konsekwencje zizenia oferty nie zgodnie z ww. opisem ponosi Wykotaw
3) Wykonawca nayczenie otrzyma pisemne potwierdzeniezeltia oferty.
4) Oferta zlaona po terminie zostanie niezwtocznie zwrdcona Vigkecy
2. Otwarcie ofert nastapi dnia 23.03.2016 r. o godz. 10:15, w siedzibie Dawiajgcego w Starostwie
Powiatowym w Poznaniu ul. Jackowskiego 18 sala 31igtro 1.
3. Wykonawcy mog uczestniczy w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku abiecndéci Wykonawcy przy
otwieraniu ofert, Zamawiagy przeéle informacg¢ z otwarcia ofert, na jego wniosek.

XI. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY.

1. Wykonawca mee przed uptywem terminu do skfadania ofert, zndiéuld wycofa ztozong ofert.

2. Zmiana musi b§ ztozona w zamknitej kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskieii ANA.

3. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostanotwarte na sesji otwarcia ofert przy otwieranitertf
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzenpoprawnéci procedury dokonania zmian, zosian
dofaczone do uprzednio zionej oferty.

4. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skladeofext wycof& si¢ z postpowania przez zienie
pisemnego powiadomienia w siedzibie Zamaggago.

Xll. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1. Wykonawca w zi@onej ofercie winien zaproponow&ompletr, i jednoznacza cerg, uwzgkdniajaca wszystkie
koszty niezbdne do prawidlowego wykonania zamdéwienia oraz uelmie ewentualnych upustow.

2. Cena oferty powinna Bywyrazona cyfrowo w ztotych polskich (zaclglona do dwdch miejsc po przecinku)

z uwzgkdnieniem nalgnego podatku VAT oraz oké®na stownie w oznaczonym miejscu formularza of@ego,

z tym, ze dla cen jednostkowych brutto w pozycjach, o kthrynowa w ust. 5 pkt 4 i 5 pomij Zamawiajcy

dopuszcza podanie ceny z dokfaghig do czterech miejsc po przecinku.

Ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT nayedo obowizkow Wykonawcy.

Cere oferty stanowi suma cen brutto poszczegoélnych giozykalkulacji zawartej w tri formularza ofertowego.

Zgodnie z trécig formularza ofertowego, stanagego zajcznik nr 2 do niniejszej SIWZ, Wykonawca jest

zobowpizany wycent nizej wskazane pozycje:

1) Wznowienie ustug wsparcia serwisowego na SystenftySdeQ;

2) Dostawa licencji na terminale wraz z e@tigm ich wsparciem serwisowym Y Soft;

3) Dostawa urzdzen wielofunkcyjnych wraz z instalag;j

4) Cenagjednej jednostronnej kopii/wydruku A4 monochromatyej;

5) Cena jednej jednostronnej kopii/wydruku A4 kolorgwe

6. Cena oferty sty poréwnaniu ofert. Zamawigy rozliczy s¢ z Wykonawag w nas¢pujacy sposob:

o w

1) w zakresie, o ktdrym mowa w Rozdziale Il ust. I pk3 SIWZ na podstawie zaproponowanych w ofercie

cen brutto;

2) w zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 gkBIWZ za faktyczne ikzi wykonanych w miegcu
kopii/wydrukéw A4 monochromatycznych / w kolorzezez uradzenia (na podstawie wskazdicznika
zamontowanego w kdym urzdzeniu).

Wynagrodzenie ¢dzie stanowito iloczyn wskazanej w ofercie cenynjgstkowej brutto i faktycznej ikoi
wykonanych wydrukow.

15. Rozliczenia z wybranym Wykonawdegda nastpowa na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 marca 200
0 podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2011Nr 177, poz. 1054, ze zm.), obaaujacych w dniu
wystawienia faktury.

16. Zamawiagcy nie dopuszcza nitiwosci prowadzenia rozliczew walutach obcych.

XlIl. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPO _SOBU OCENY OFERT.
1. Przy wyborze oferty, Zamawigly bedzie s¢ kierowat nasipujgcymi kryteriami i ich znaczeniem:
- C-Cena - 95%; maksymalna liczba punktéw 95;
- T - Czas usuncia awarii uradzenia lub systemu SafeQ — liczony w godzinaté,diuzszy niz 8 godzin
przypadajacych w godzinach pracy Zamawiagcego— 5%, maksymalna liczba punktow 5.
2. Ocena ofert w zakresie przedmiotowych kryteriowtaoe dokonana wg nggujagcych zasad:
— W kryterium cena (C) wg wzoru:

Cena najnisza spé&rdd ztazonych ofert
C= x 95 pkt
Cena badanejtyfe




— W kryterium czas usugtia awarii (T) wg wzoru:

Najkrétszy czas usuggie awarii spérdd ztazonych ofert
T= x 5 pkt
Czas uswie awarii badanej oferty

3. Uzyskana punktacja w przedmiotowych kryteriach etéd bedzie hcznie sum punktacii, liczonej wg wzoru:
O(ocena)=C+T

4. Oferta, ktéra otrzyma najeksz liczb¢ punktow w oparciu o okéone kryteria zostanie uznana
za najkorzystniejsg pozostate oferty zostamsklasyfikowane zgodnie z #oig uzyskanych punktow.

5. W sytuaciji, gdy nie &dzie mana dokona wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzdl na toze zostaty zteone
oferty, ktére przedstawity taki sam bilans wskazangowyej kryteriéw, Zamawiajcy sparod tych ofert wybiera
oferte z nizsz ceny.

6. Zamawiajcy poprawia w ofercie:

— oczywiste omyiki pisarskie;

— oczywiste omyiki rachunkowe z uwzglnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych pepka

- inne omylki polegajce na niezgodréci oferty ze specyfikagj nie powodujce istotnych zmian w téei oferty
niezwtocznie zawiadamigg o tym wykonawe, ktérego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajcy odrzuca ofegf jezeli Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia gozenia zawiadomienia nie zgodzit
sic na poprawienie omyiki o ktérej mowa w art. 87 @spkt 3 ustawy.

7. Zamawiajcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odmda wszystkim wymaganiom

przedstawionym w ustawie prawo zamofviepublicznych oraz SIWZ oraz zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza, w oparciu o wskazane w ust.ylekia.

XIV. WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM.

1. Zamawiajcy wymaga wniesienia wadium w kwoeieB.000,00 zt.

2. Wadium mae by wniesione w jednej lub kilku nagtujacych formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub pgozeniach spétdzielczej kasy osgdmcsciowo — kredytowej, z tym,
7e poeczenie kasy jest zawsze poreniem pieriznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mawart. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Prgiediorczgci.

3. Wadium w formie pieriznej naley wnies¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawdego Bank Handlowy
O/Pozna, konto nr77103012470000000034916047.

4. Wadium musi by wniesione najpifniej do wyznaczonego terminu sktadania ofert, §. dhia 23.03.2016 r,
do godz.10:00.

5. Wadium wniesione w piegilzu kpdzie skuteczne, jeli w podanym wyej terminie znajdzie sina rachunku
bankowym Zamawiagego.

6. Wadium wnoszone w formie: pgzenia bankowego, lub pmzenia spétdzielczej kasy oszdndsciowo-
kredytowej gwarancji bankowej, gwarancji ubezpiedaeej lub poeczeniach udzielanych przez Pajskgencp
Rozwoju Przedsbiorczdci, nalezy w formie oryginatu dolaczy¢ do oferty, w spos6b umbwiajacy zwrot
dokumentu w zw. z art. 46 ust. 1 ustawy. Natomiks¢rokopia dokumentu peiadczona za zgodié
z oryginatem przez Wykonawavinna zosta zakczona do oferty w sposob uniesiwiajacy jej dekompletaej
W przypadku wniesienia wadium w formie pigimej (przelew na konto) nalg dolgczy¢ do oferty potwierdzenie
dyspozycji przelewu na konto Zamawgieggo potwierdzone przez Wykonawc
Z tresci gwarancji (pogczenia) musi jednoznacznie wynékgaki jest sposob reprezentacji Gwaranta. Gwarancja
musi by podpisana przez upowsEonego (upetnomocnionego) przedstawiciela GwaraRtadpis winien by
sporadzony w sposéb unitiwiajacy jego identyfikagj, zlozony wraz z imieng piecatka lub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska). Z 4o& gwarancji winno wynik& bezwarunkowe, na kde pisemnezadanie
zgtoszone przez Zamawigpgo w terminie zvwgizania oferd, zobowgzanie Gwaranta do wyptaty Zamaveieg mu
petnej kwoty wadium w okoliczrigiach okrélonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

7. Wpykonawca, ktory nie wniesie wadium lub nie zabezpy oferty akceptowadnforma wadium zostanie
wykluczony z posfpowania, a jego oferta zostanie uznana za odraucon

8. Zamawiajcy zwraca niezwlocznie wadium wszystkim Wykonawcamezwiocznie po wyborcze oferty
najkorzystniejszej lub unieviaieniu posgpowania, z wyjtkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybranajak
najkorzystniejsza, z zastuaniem art. 46 ust. 4a ustawy.

9. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako ogystniejsza, Zamawigy zwraca wadium niezwiocznie
po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

10. Zamawiagcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek Wykonavktgry wycofat ofer¢ przed uptywem terminu
sktadania ofert.

11. Zamawiajcy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykongviktoremu zwrécono wadium na podstawie
art. 46 ust. 1 ustawy, geli w wyniku rozstrzygnjcia odwotania jego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w termiokrélonym przez Zamawiagego.

12. Wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrar@stanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku gdy
Wykonawca:

1) odmowit podpisania umowy na warunkach ckoaych w ofercie,




13.

2) zawarcie umowy statoghiemaliwe z przyczyn leagcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamizgk Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z przyczyaateych po jego stronie, nie zgt dokumentéw lub éwiadcze,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, petnomadmwiclisty podmiotow nalgacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pktdawy, lub informacji o tynmze nie naley do grupy kapitatowej,
lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ldpmowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodoveaak
mazliwosci wybrania oferty ztéonej przez Wykonawcjako najkorzystniejszej.

XV. INFORMACJA O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTA € DOPE£NIONE PO WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA P UBLICZNEGO.

1.

XVL.

Zamawiajcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej ofertgodnie z art. 92 ustawy, powiadomi na&rpie
o wynikach posfpowania oraz terminie zawarcia umowy wszystkich endwcow, ktérzy ubiegali si
0 udzielenie zaméwienia.

W przypadku gdy w imieniu wybranego Wykonawcy, umdwdzie podpisywé inna osoba jest on zobayzany
przedizy¢ Zamawiagcemu stosowne petnomocnictwo.

Wybrany Wykonawca, najgiej w dniu podpisania umowy, zobawany jest przediy¢ Zamawiajcemu
dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale IV ust. 1 Bkt potwierdzajce posiadanie wymaganych kwalifikacji
przez osoby skierowane do realizacji zamdwienia.

W przypadku gdy Wykonawca, ktoérego oferta zostajdrana, uchyla giod zawarcia umowyZamawiajcy
maoze wybra ofere najkorzystniejsz spgrod pozostatych ofert, chybge zachodz przestanki, o ktérych mowa
w art. 93 ust. 1 ustawy.

W przypadku wyboru oferty zhwnej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegjch o udzielenie zamoéwienia,
Zamawiajcy maze zada® przed podpisaniem umowy przegdmia umowy regulapej wspotpra¢e tych
Wykonawcow. Przedmiotowa umowa musi zawdepostanowienia okétone w art. 141 ustawy, dotygze
solidarnej odpowiedzialr$oi za wykonanie umowy przez wszystkich Wykonawcoystapujacych wspolnie.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJ ACYCH WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

W toku posgpowania o udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy przysjugizej wskazandrodki ochrony prawnej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odwotanie — przystuguje wytznie wobec czynriai:

— opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkd®iatu w postpowaniu;

— wykluczenia odwotujcego z posgipowania o udzielenie zamdwienia;

— odrzucenia oferty odwotggego.
Odwotanie wnosi si w terminie 5 dni od dnia przestania informacji Zyendgci Zamawiagcego stanoviicej
podstaw jego wniesienia jeeli zostaly przestane w sposdb atomy w art. 27 ust. 2 ustawy.
Odwotanie wobec tgei ogloszenia o zamdéwieniu, takwobec postanowieSpecyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia wnosi giw terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenBiuletynie Zamoéwié Publicznych
lub specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia t@sie internetowe;.
Wykonawca mge w terminie przewidzianym do wniesienia odwotarpainformowa Zamawiajcego
0 niezgodnej z przepisami ustawy czyfzigpodjtej przez niego lub zaniechaniu czyscip do ktérej jest on
zobowhzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystugdjeotanie na podst. art. 180 ust. 2 ustawy.
Na orzeczenia lzby stronom oraz uczestnikom gpostania odwotawczego przystuguje skarga ddus
okregowego. Skargwnosi s¢ za pérednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dniggcienia orzeczenia
Izby, przesytaic jednoczenie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Szczegétowe informacije o przystugeychsrodkach ochrony prawnej zawartevg art. 179 — 1989 ustawy.



Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zaméwienia

1. Wznowienie wsparcia serwisowego na system YSokQaf
Aktualnie, Zamawiajcy posiada system YSoft SafeQ w wersji 3.1.5.1@feRsional. Wsparcie na ten system
wygasto 29.06.2012r. Zamawday wymaga odnowienia wsparcia, zapewstago Zamawiacemu w czasie
jego trwania, dogp do najnowszych wersji ( o funkcjonakednie mniejszej ri wersji ledacej w posiadaniu
Zamawiajcego) oraz pomocy technicznej w przypadku niéen@ego funkcjonowania lub niedziatania
systemu.
W ramach odnowienia wsparcia, Wykonawca dokona themj migracji z obecnej wersji systemu do
najnowszej wersji stabilnej, opublikowanej przezodwcenta systemu. Migracja obejmdéwdedzie
przeniesienie catej konfiguracji systemu, w tym nésx informacji nt. zdefiniowanych kart zh&niowych.
Czas trwania wsparcia: 3 lata od podpisania umowy.

2. Dostawa niezgdnych licencji terminalowych.
Dostawa licencji na terminale - 15szt. Licencja pow umdaliwia¢ uwierzytelnianie si uzytkownikdéw na
urzadzeniach przy tyciu kart zblzeniowych w systemie SafeQ. Wdzenia Zamawiarego wyposzone §
w czytniki USB ASK FSK 125 kHz. Licencje terminalevpowinny by objete wsparciem serwisowym Ysoft
przez okres 3 lat od podpisania umowy.

3. Dostawa urzdzen wielofunkcyjnych wraz z instalag 2szt.

Instalacja urgdzen polegé bedzie na skonfigurowaniu ich do pracy w systemieeQaf

Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe - wymagania:

a) urzadzenie fabrycznie nowe, rok produkcji IV kwartall®lub nowsze, gotowe do pracy,

b) predkasé druku / kopiowania jednostronnego min. 35 str./Awh. w peinym kolorze i mono,

c) predkos¢ druku / kopiowania w dupleksie: min. 35 str. Adirimw petnym kolorze i mono,

d) czas pierwszej kopii w czerni: max. 7s,

e) czas pierwszej kopi w kolorze: max. 10s,

f) czas nagrzewania wdzenia: max. 25s,

g) jezyk opisu strony min. PCL 5c¢/ 6 / Postscript 3 @éamja), XPS,

h) skaner sieciowy o pdkaosci skanowania nie mniejszejznv0 str. / min A4 w kolorze przy rozdzielcod
skanowania 300 dpi,

i) tryby skanowania: sieciowe Twain, do poczty elekitenej, do FTP, do SMB, do WebDAV,do USB,
do skrzynek aytkownika,

j) formaty plikéw skanowania: TIFF, PDF, Compact PDPEG, urzdzenie powinno posiadanazliwosé
rozszerzenia skanowania w przysziado formatu PDF/A,

k) rozdzielczé¢ kopiowania i skanowania min. 600x600 dpi,

I) rozdzielczé¢ drukowania min. 1800x600 dpi,

m) pamié wewretrzna min. 2 GB,

n) dysk twardy wewegtrzny min. 250 GB,

0) interfejsy: karta sieciowa 1000 Base-T EthernetBl29,

p) protokoty: TCP/IP (IPv4/IPv6), SMB, LPD, IPP, SNMRTTP, HTTPS,

g) wspodipraca z systemami operacyjnymi: 2003 (32/@dpdows 7 (32/64), Windows 8 (32/64), Windows
10 (32/64), Windows Server 2008 (32/64), Windowsv8e2008 R2, Windows Server 2012, Windows
Server 2012 R2, Linux,

r) formaty papieru: zakres od A6 do A3

s) Zakres gramatur papieru min.:

» szuflady w urgdzeniu: zakres obstugiwanego papieru: 52-256 g/m2,
* podajnik eczny zakres obstugiwanego papieru: 60- 300 g/m2,
e automatyczny dwustronny podajnik oryginatéw: 5028 /m2,
t) podawanie papieru:
* min. 2 szuflady — pojemré min. 500 arkuszy A5 — A3, 80 g/m2 na szuflad
* min. 1 szuflada - pojemié min. 2500 arkuszy A4, 80 g/m2,
* podajnik eczny min.150 arkuszy A6 — A3, 80 g/m2,
e automatyczny dwustronny podajnik oryginatéw minO E0kuszy A4 — A3, 80 g/m2,

u) automatyczny duplex (druk dwustronny bez udziadytkownika),

v) panel dotykowy, obstuga wZyku polskim, kolorowy, wbudowany

w) konta wytkownika min. 1000 z obshagActive Directory,

X) obcizalnas¢ min. 60 000 stron miegiznie,

y) system zdalnej diagnostyki serwisowe] gdzenia przekazagy dane bezpwednio do serwisu
technicznego,

Z) urzgdzenie wyposgone w czytnik USB ASK FSK 125 kHz ( urdiwiajacy uwierzytelnianie si
uzytkownikéw na urzdzeniach przy tyciu kart zblzeniowych w systemie SafeQ )
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aa) wspotpracujce z oprogramowaniem Y Soft SafeQ w najnowszej Wwers;j
bb) gwarancja na ugtizenie: 36 miesty

4. Konserwacja i serwis ugdzen kopiujgco-drukupcych wytkowanych w obiektach Starostwa Powiatowego w

Poznaniu, wymienionych pomj, wraz z dostag czesci zamiennych i materialow eksploatacyjnych,

obejmugce w szczegolnai:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

m)

przeghdy okresowe,

regulacje i konfiguracje niezllne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowaniadeea,

napravg urzadzen ,

utrzymywanie statej jakiei skanu i wydruku,

dostave | wymiare uszkodzonych eZci, ktére powoduyj nieprawidtowe funkcjonowanie wdzenia,
dostave i wymiare zwzytych czsci,

dostave toneréw,

konserwacje urgdzen,

pomoc telefoniczpz zakresu obstugi udzen,

transport urzdzea do i z serwisu,

instalowanie urgdzen u wzytkownika po wykonanej ustudze,

dojazd do obiektéw, w ktérycdwiadczona jest ustuga,

inne czynnéci konieczne dla wikxiwego wykonania konserwacji i naprawy anizen wraz z
dostawa czgsci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

Lista uradzen (w tym dla uradzen bedacych w posiadaniu Zamawigiego, objtych niniejszym
zamowieniem, podano stan licznikéw oraz daty oggtmserwisowania aktualne na dz{0.02.2016 r.):

Wymagana
Data Ostatni stan| Data ostatniego | wspOtpraca
Lp. | Typ uradzenia instalacji Nr seryjny licznika serwisu z SafeQ Lokalizacja
1| Bizhub C360 2011-12-29A0ED021027362 846 125,00 2016-02-08 TAK Pozna
2| Bizhub 361 2009-07-21A0R7021004319 838 515,00 2016-01-14 TAK Pozna
3| Bizhub 361 2009-07-21AOR7021004327 640 687,00 2015-11-25 TAK Pozna
1136
4| Bizhub 361 2009-07-21AOR7021004323 168,00 2015-12-07 TAK Pozna
5| Bizhub 361 2009-07-21A0R7021004338 958 663,00 2016-01-15 TAK Pozna
6| Bizhub 361 2009-07-21A0R7021004304 653 302,00 2016-01-05 TAK Pozna
7| Bizhub 361 2009-07-21AOR7021004313 914 348,00 2016-01-28 TAK Pozna
8 | bizhub C353 2009-07-21A02E020020229 908 494,00  2016-02-01 NIE Stszew
9| bizhub C353 2009-07-21A02E020020230 688 085,00  2015-12-22 NIE Swarzdz
10| Bizhub 361 2010-04-30A0R702100526(Q 455 285,00 2015-06-24 TAK Pozna
11| Bizhub 361 2010-04-30A0R7021005099 240 215,00 2015-06-17 TAK Pozna
12| Bizhub 361 2010-04-30A0R7021005223 560 917,00 2015-08-03 TAK Pozna
1324
13| Bizhub 361 2010-04-30A0R7021005221 809,00 2016-01-04 TAK Pozna
14| Bizhub C360 2010-04-30A0ED021006572 682 853,00 2015-11-16 TAK Pozna
15| Bizhub C360 2010-04-30A0ED021006554 568 903,00 2015-12-03 TAK Pozna
bedace
przedmiotem
16| dostawy TAK Pozria
bedace
przedmiotem
17| dostawy TAK Pozria




Zakgcznik nr 2
Nazwa i adres Wykonawcy:

(miejscowd¢ i data)

OFERTA
POWIAT POZNA NSKI
ul. Jackowskiego 18
60-509 Pozna

Odpowiadajc na ogtoszenie o wszgzdu pos¢powania o udzielenie zamowienia publicznego prowadgo w trybie
przetargu nieograniczonego wiadczenie ustug serwisowych wraz z dostapnwurzadzen wielofunkcyjnych oraz
licencji na terminale, zgodnie z wymaganiami oléglenymi w SIWZ oferujemy:

Realizac§ zamoéwienia za ceft:

Cenabrutto .......ooieiiiie s zi,

L3 (01111 ][ PP

zgodnie z pontsza kalkulaci a:

Cena brutto

Cena Jednostka (iloczyn ceny
Nazwa jedgfustttléowa miary jednostkowej brutto

i jednostka miary**)

Wznowienie ustug wsparcia serwisowego na
System YSoft SafeQ
Dostawa licencji na terminale wraz z @tigm

. . - 15 sztuk
ich wsparciem serwisowym
Dostawa urqdza? W|elofancyjnych wraz 2 sztuki
Z instalacy
Cenajednej jednostronnej kopii/wydruku A4
monochromatycznej 200.000 stror
Cena jednej Jednostronnt_aj kopii/wydruku A4 10.000 stron
kolorowej
Cena brutto oferty
Oswiadczamyze:

1. Czas usungcia awarii urzadzenia lub systemu SafeQ, o ktérej mowa w 87 ust. lit. b projektu umowy
WYNIESIE: v, godziri**,

2. Zamoéwienie bdziemy realizow& w terminie:

1) W zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pl&IWZ na okres 36 miesiy od dnia 02.05.2016 r.;

2) W zakresie, o ktdrym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pI8IWZ — dostawa w terminie do dnia 02.05.201@ tym,ze
dzien 02.05.2016 r. jest wymaganym dniem instalacji; avsjg serwisowe na okres 36 migsi od dnia
02.05.2016 r.;

3) W zakresie, o ktorym mowa w Rozdziale Il ust. 1 BKEIWZ w terminie do dnia 02.05.2016 r., z tyie, dzie
02.05.2016 r. jest wymaganym dniem instalacj;

4) W zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 gkBIWZ w terminie od dnia 02.05.2016 r. do momentu
wykorzystania kwoty, jak Zamawiagcy zamierza przeznaczya realizag zamowienia, tj. 263.023,20 zt brutto,
jednak nie dhaej niz przez okres 36 miegiy.

3. Zapoznalimy sk ze specyfikag istotnych warunkéw zamoéwienia w tym, z warunkamizygtpienia do
postpowania i nie wnosimy do nich zastzeé oraz uzyskadimy wszystkie informacje niezdne do prawidtowego
przygotowania oferty;

4. Uwazamy s za zwizanych niniejsg oferg na czas wskazany w SIWZ;

5. Zalgczony do SIWZ projekt umowy zostat przez nas zaptaveany i zobowjzujemy s¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i tereiwiyznaczonym przez Zamawjeggo;
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6. W przypadku wyboru naszej oferty zobguijemy s¢ do realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z zamii
wszystkich dokumentow sktadalych s¢ na SIWZ;
7. Wadium wnidlismy w dniu .............. w formie ..., W przypadku miesienia wadium w
formie pienéznej (przelew) prosimy o jego zwrot Na Konto 0 NP e,
8. Nasza oferta skltadagSE ............cccvvveevninnnn. kolejno ponumeeswch stron;
9. Nastpujaca cze$¢ zamoOwienia zamierzamy powierzgodwykonawcom:****
1)
2) e
)
10. Integralm czesé¢ oferty stanowd nasgpujace dokumenty:
1) e
2) et
)
............. ( ple(:zpodplsos obyupommonej)
Uwagi:

* cena oferty winna zostabliczona z uwzgtinieniem wymagaokrelonych w Rozdziale XII SIWZ

** obliczy¢ iloczyn tam, gdzie nalg;

**  czas usungcia awarii nie mée by diwszy ni 8 godzin pracy Zamawiggego, niewpisanie liczby godzin

oznacza,4 awarie kpdg usuwane w maksymalnym, wymaganym przez Zamgaedgj czasie — 8 godzin, oraz skutkuje

otrzymaniem O pkt w zakresie przedmiotowego kuyteri

% je zeli Podwykonawcygsjednoczenie podmiotami na zasoby ktérych powotujeWiykonawca, zgodnie z art. 26
ust. 2b ustawy, natg wskazé nazwy tych Podwykonawcéw; przeftemie, niewypetnienie, oznaczae
zamoOwienie zostanie wykonane bez udziatu Podwylagivaw
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Zakgcznik nr 3

(piecz¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

PRZYSTEPUJAC DO UDZIALU W POST EPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRAN ICZONEGO
NA SWIADCZENIE UStUG SERWISOWYCH WRAZ Z DOSTAW A URZADZEN

WIELOFUNKCYJNYCH ORAZ LICENCJI NA TERMINALE

Oswiadczam, i spetniam warunki dotyczce:

1) posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli przepisy prawa

naktadag obowhzek ich posiadania;
2) posiadania wiedzy i dwiadczenia,;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem techniozoyaz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(pieéz podpis osoby upowaionej)
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Zakgcznik nr 4

(piecz¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

PRZYSTEPUJAC DO UDZIALU W POST EPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRAN ICZONEGO
NA SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH WRAZ Z DOSTAW A URZADZEN

WIELOFUNKCYJINYCH ORAZ LICENCJI NA TERMINALE

Oswiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu z pospowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwie publicznych.

(pieéz podpis osoby upowaionej)
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Zatacznik nr 5

(piecz¢ Wykonawcy)
INFORMACJA
o0 ktorej mowa art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamdwiepublicznych

Na podstawie art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamopislicznych informu, ze nie nalee do grupy
kapitatowej/nalee do grupy kapitatowej, w skitad ktérej wchadzizej wymienione podmioty:*

Dane podmiotu

L. (nazwa, adres, nr NIP, nr KRS)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

* Niepotrzebne skedié

(pieéz podpis osoby upowaionej)
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(piecz¢ Wykonawcy)

WYKAZ UStUG WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH W CI

Zakgcznik nr 6

AGU OSTATNICH 3-LAT

W ZAKRESIE NIEZB EDNYM DO WYKAZANIA SPELNIENIA WARUNKU WIEDZY |

DOSWIADCZENIA

L.p.

Rodzaj i zakres
zamoOwienia

Catkowita
wartos$é brutto

Data wykonania

Miejsce wykonania
(nazwa Zamawiajcego)

(pieet i podpis osoby upowaionej)
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Zakgcznik nr 7

(piecz¢ Wykonawcy)
) WYKAZ OSOB, )
KTORE BEDA UCZESTNICZY ¢ W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA
. Zakres . Doswiadczenie Podstawa
Lp. . Imu; wykonywanych Po§|.ada.n i Wyksztatcenie zawodowe do
i nazwisko , kwalifikacje . .
czynnasci (ogotem lat) dysponowania
...................... sdnia... s

(piecg i podpis osoby upowaionej)

* nalely wskazé nazwe urzgdzenia kopiujcego, do serwisu ktdérego wskazana osoba jest uprenlub informagj
0 uprawnieniu w zakresie instalacji i obstugi systeY Soft SafeQ, zgodnie z wymaganiami zawartynuzdzirale
IV ust 1 pkt 3 SIWZ.
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Zatgcznik nr 8

Projekt umowy

Zawarta w dniu ... pomiedzy Powiatem Poznéskim reprezentowanym przez Zarad Powiatu
z siedzily w Poznaniu ul. Jackowskiego 18, w imieniu ktéregdziataja:
2.

Przy kontrasygname ............................
zwanym w dalszej cgsci umowy ZamaW|ancym

zwanym w dalszej cgsci umowy Wykonawa.

Niniejsza umowa zostata zawarta zgodniarz 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo&aien publicznych
(Dz. U. z 2015, poz. 2164 t.j.).

§1.

1. Przedmiotem umowy jest:

a) wznowienie ustug wsparcia serwisowego na systemtYS&adeQ,

b) dostawa licencji na terminale wraz z ghigm ich wsparciem serwisowym Y Soft — 15szt.,
c) dostawa urgdzen wielofunkcyjnych wraz z instalagi 2szt.,
d) swiadczenie ustugi konserwacyjno-serwisowej, w tywstdrczanie materiatbw eksploatacyjnych esck
zamiennych oraz ich wymiana, dla posiadanych prasmawiajcego urzdzen.

2. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotuwyrigrodkéw transportu na czas dostawy pokrywa

Wykonawca.
3. Strony sporadza protokot odbioru przedmiotu umowy w zakresie, ériin mowa w § 1 ust. 1 pkt b i ¢ w dniu

dostawy.
4. Szczeg6towy opis przedmiotu umowy zawarty zostabyczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

1. Strony ustalaj, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiohowy w zakresie, o ktorym mowa
w81 ust. 1pkta, b,cwynosi: ...........ceeeevennn. .. ZE Diit(Stownie: ... ), w tym podatek
VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1, zostanie aapie w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawwgystawi faktug na podstawie podpisanego
przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w @st 3. (bez uwag i zasteas ze strony Zamawiagego).

3. Umowa w zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkedlizowana &dzie do momentu wykorzystania kwoty,
ktorag Zamawiagcy zamierza przeznaoczya realizagj tego zakresu zamoéwienia tj.: 263 023,20 zt br(gtownie:
................................ ), w tym podatek VAT, w oparciu o zaponowane przez Wykonawcceny
jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 paji

4. Cena jednej jednostronnej kopii/lwydruku A4 monochromatyej wynosi brutto .............. zt w tym
obowizujacy VAT.

5. Cena jednej jednostronnej kopii/wydruku A4 kolorgwsynosi brutto .............. zt w tym obowzujacy VAT.

6. Catkowita warté¢ umowy obejmujca zakres, o ktdrym mowa w 8 1 ust. 1, stanowieskwot okrelonych w ust.
10razZ 3T WYNOSH oveieiieiee e e e zt brutto (stownie...................... ).

7. Zamawiajcy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwanych z samustug, skanowania oraz licatzeskanowanych
stron.

8. Strony ustalaja, ze w wynagrodzeniu Wykonawcy za ustugi konserwacyjreerwisowe zawarte g wszystkie
koszty zwinzane z eksploatag urzadzen w petnej funkcjonalnosci poza papierem, zszywkami oraz kosztami
energii elektrycznej.

9. Zamawiajcy zobowjzuje sé do zaplaty na rzecz Wykonawcy migsinego wynagrodzenia za ustugi
konserwacyjno-serwisowe w wysald kwoty bedacej suma:

a) kwoty odpowiadajcej iloczynowi ilgci wykonanych w miegcu kopii/wydrukéw A4 w kolorze przez
urzadzenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt d i cenyvg@onanie jednej kopii/wydruku A4 w kolorze.

b) kwoty odpowiadajcej iloczynowi ilgci wykonanych w miegtu kopii/wydrukéw A4 monochromatycznych
przez urzdzenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt d i cenyvegkonanie jednej kopii/wydruku A4
monochromatycznego.

llos¢ wykonanych kopii/wydrukéw ustala ¢si na podstawie wska#a licznika zamontowanego

w kazdym urzdzeniu.

10. Zamawiajcy nie ponosi kosztow dojazdu Wykonawcy do siedZibynawiagcego.

11. Zamawiajcy zobowazuje st do zaptaty nalencsci wynikajacej z ust. 9 w terminie 21 dni od daty otrzymania
przez Zamawiagego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dataptaty uznaje sidzien obchzenia rachunku
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bankowego Zamawiagego. W razie opidnienia w ptatnéci Zamawiajcy zaptaci odsetki ustawowe zazig
dzien op&nienia.
12. Do faktury, o ktérej mowa w ust. 11, Wykonawcageay zestawienie w rozbiciu na modelegdzen.

§3.

1. Wykonawca zobowizuje s¢ do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktdrgnowa w 81 ust.1 pkt a oraz
pkt b (w zakresie wsparcia serwisowego) od dni@®2016 r. przez okres 36 migsy.

2. Wykonawca zobowizuje s¢ do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktdrynowa w § 1 ust. 1 pkt b
(w zakresie dostawy licencji) oraz pkt ¢ w termid@02.05.2016 r (instalacja wymagana jest dni@®2016 r.).

3.  Wykonawca zobowgzuje s¢ do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktdrynowa w 81 ust.1 pkt d
od dnia 02.05.2016r. do momentu wykorzystania kyotitérej mowa w § 2 ust. 3, nie dkj jednak nt przez
okres 36 miescy.

§4.

1. Zamawiajcy oswiadcza, ze uradzenia o ktérych mowa w 8§ 1 wust. 1 pkt d swyposaone
w system zdalnej diagnostyki serwisowej mog przekazywé dane bezpwednio do serwisu technicznego
Wykonawcy pod wskazany adres email.

2. Konfiguracja systemu zdalnej diagnostyki nagdzeniach, nieziana do realizacji zada o ktérych mowa w ust.1
lezy po stronie Wykonawcy.

§5.

1. Zgtaszanie awarii i usterek dotyexch uradzen wielofunkcyjnych, zapotrzebowania na materiatypbéatacyjne

i czgsci zamienne &dzie realizowane poprzez system zdalnej diagnostsdidzen. W szczegélnych przypadkach
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem systemu zdaldigjgnostyki serwisowej lub brakiem diovosci,
zgtaszanie awarii, usterek i zapotrzebowagidzke kierowane na numer faksu lub e-mail:

= numer fakSu .......cocoiiiiiii

— adrese-mail ...

2. Zgtaszanie awarii i usterek dotyrzch systemu YSoft SafeQ oraz licencji terminalokvy®dzie kierowane na
numer faksu lub adres email wskazane w ust. 1.

3. W przypadku zmiany w/w numeru faks lub adresu el Maikonawca zobowizany jest niezwiocznie pisemnie
zawiadomé¢ o tym fakcie Zamawiafego.

4. Wykonawca ponosi konsekwencje niepowiadomienianignaleytego powiadomienia Zamawigiego o zmianie
w/w numeru faksu oraz adresu e-mail.

5. Zmiany w/w numeru faksu oraz adresu e-mail nie wyagasporzidzenia aneksu do umowy.

6. Wykaz 0s6b, ktore dula wykonywa umowe (wraz z numerami dowodéw osobistych) oraz samodawoginarka,
numer rejestracyjny), ktéreetla skierowane przez Wykonawalo realizacji umowy, stanowi zaiznik nr 2 do
niniejszej umowy.

7. Zmiana o0s6b lub samochoddw, o ktérych mowa w ugbdgianie zgtoszona Zamawjegmu pisemnie w terminie
3 dni od dnia dokonania zmiany. Konsekwencje nidpdemienia Zamawiafego o0 w/w zmianie ponosi
Wykonawca. Zmiana ta nie wymaga spmizenia aneksu do umowy.

§6.

1. W obowhgzku Wykonawcy jest zapewnienie peinej obstugi kowseyjno-serwisowej, tak aby umdzenia
kopiujgco-drukujce funkcjonowaty prawidtowo w sposébagly. Obstuga konserwacyjno-serwisowa obejmuje
niezkedne przegjdy, regulacje, naprawy, wymianuszkodzonych c#ci i podzespotow oraz nieztnych
materiatow eksploatacyjnych.  Wykonanie praegl i konserwacji kadego urzdzenia musi odhy sie
z czstotliwoicia zgodn z zaleceniami producenta gdzen.

2. Wykonawca zobowgzuje st do dostarczania na wtasny koszt wszelkich matesiadéksploatacyjnych i €Zci
zamiennych do ugdzen (poza papierem i zszywkami) koniecznych do prawvidj eksploatacji ugdzen.

3. Wykonawca zobowizuje s¢ do utrzymywania w siedzibie Zamawjeggo zapasu w postaci kompletu toneréw
oraz pojemnika na zyty toner dla kadego typu urgdzenia.

4. W przypadku wysipienia awarii lub usterki, o ktérych mowa w § 8.ukti 2, Wykonawca dokona jej usgoia
w miejscu uytkowania uradzenia lub systemu SafeQ na wtasny koszt.

5. W przypadku gdy awarii nie mtoa usun¢ w czasie okrdonym w 8 7 ust. 1 pkt b, Wykonawca zapewni nascza
usuwania awarii, ugdzenie zagpcze o parametrach technicznych nie gorszyeéheksploatowane ugdzenie.
W przypadku dostarczenia przez Wykonawczadzenia zagpczedo, nie #mu naliczane kary umowne za okres
naprawy. Wykonawca musi zwrécZamawiagcemu urzdzenie naprawione ghlz w przypadku braku nmitiwosci
naprawy, przedstawiekspertyz, ktéra potwierdza brak mitiwosci jego naprawy, najgdiej w terminie 30 dni
kalendarzowych liczonych od momentu zgtoszenia aweradzenia.

6. Wykonawca zobowizuje s¢ do zrealizowania umowy zgodnie z przepisamizppbhp, z zasadami wiedzy
technicznej, normami technicznymi gwaragtyjmi wysoly jakos¢ oraz poniesienia petnej odpowiedzialcio
w przypadku nieprzestrzegania tych przepisow.

7. Zamawiajcy ma by informowany w formie protokotu o przeprowadzeniapraw i realizacji serwisu przez
Wykonawe zgodnie z § 7.

8. Czynndci, o0 ktdrych mowa w ust. 9 niectly traktowane jako awarie i mgdpy¢ dokonywane samodzielnie przez
Zamawiajcego.

9. Przez Czynnégi Uzytkownika rozumie si:

- wkiadanie papieru,
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10.

11.

12.

- wymiana kasety z tonerem oraz pojemnika na/Butoner,

- usuwanie zaet papieru,

- czyszczenie szyby oryginatow.

Zamawiajcy zobowizuje sé do wywania uradzei zgodnie z zasadami opisanymi w Instrukcji Obstugi
Uzytkownika, ktora stanowi zagznik nr 1 do umowy oraz do natychmiastowego zghaszwszelkich probleméw
nie opisanych w Instrukcji Obstugi jako CzysobUzytkownika.

Zamawiajcy przekae kadorazowo odczyty licznikow ugglzeh na wskazany adres email do 3 dnia kolejnego
mieskca.

W szczegdlnych przypadkach, o ktérych mowa w 85 LisZamawiajcy zobowazany jest zgtaszaWykonawcy
awarie i usterki urzen oraz systemu SafeQ bezcdbnej zwtoki.

§7.
Wykonawca zobowdizuje st do dziatania odpowiednio :
a) czas reakcji na zgtoszenie awarii lub usterkiadeenia albo systemu SafeQ: 2 godziny przypmda]
w godzinach pracy Zamawigiego.
b) czas usumgicia awarii uradzenia lub systemu SafeQ: ............... godZimax. 8 godzin) przypadajcych
w godzinach pracy Zamawigiego.

C) czas usuriia usterki urgzdzenia lub systemu SafeQ: 2 dni robocze,
d) czas dostawy materiatow eksploatacyjnych: 8 gogezypadaicych w godzinach pracy Zamawjaggo.
Czas liczony jest od momentu zgtoszenia awariiuaterki, zapotrzebowania na materiaty eksploat&cyjczsci
zamienne.

Wykonawca ma hyinformowany o awarii, usterce, braku materiatovemkiatacyjnych oraz egci zamiennych
poprzez system zdalnego diagnozowaniadzen.

W szczegélnych przypadkach czas jest liczony od erdmpisemnego zgtoszenia awarii, usterki, zapbtoenia
na materiaty eksploatacyjne oraz&z zamienne przez Zamawaagpgo do Wykonawcy na wskazany w § 5 ust. 1
fax lub e-mail.

Wykonawca potwierdza przygie zgtoszenia awarii, usterki oraz zapotrzebowardamateriaty eksploatacyjne
oraz czsci zamienne na adres Zamaw@ggo ..

Fakt dostarczenia materiatow eksploatacyjnych @mzm zamlennych Wykonawca zgtasza Zamagdanu na
adres ......cooiiiieiiiiin,

Fakt usunjcia awarii Iub usterki, Wykonawca zglasza Zamayg@nu na adres ................coeuenes w formie
protokotu z przeprowadzonej naprawy.

Zamawiajcy zapewnialykonawcy dosip do uradzer w godzinach:

- poniedziatek: od 9.00 do 17.00

- od wtorku do pitku: od 7.30 do 15.30

w nastpujacych lokalizacjach:

- Pozna, ul. Jackowskiego 18,

- Pozna, ul. Stowackiego 8,

- Steszew, Poznaska 20,

- Swarzdz, Poznaska 25.

§8.
Zamawiajcy jako awag urzadzenia traktuje jego stan uniesfioviajacy korzystanie z petnej funkcjonakuod
urzadzenia (uwierzytelnianiezytkownika, skanowanie, drukowanie, kopiowanie).nSta ktérym uradzenie nie
dziata w spos6b prawidtowy, ale @ z niego korzysta okreslony jest jako usterka (np. zaty jeden
z podajnikéw papieru).
Zamawiajcy jako awar systemu SafeQ traktuje brak stieosci korzystania z podstawowych funkcji sytemu
(uwierzytelnianie @ytkownikobw poprzez terminale, przydzielanie zdefimanych uprawnig, wydruk
podyzajacy, brak obstugi urgdzenia/terminala). Stan, w ktorym system komunikogalzie jakikolwiek problem
konfiguracyjny, ladz niewtsciwa praca systemu traktowangdhie jako usterka.

§09.
Wykonawca jest zobowzany do zaptacenia Zamawiegmu nasfpujacych kar umownych:
- 5 % catkowitej wartéci umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 niniejszej wmyp w przypadku, gdy
Zamawiajcy odstpi od umowy z winy Wykonawcy;
- 5 % calkowitej wartéci umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 niniejszej wmyo w przypadku, gdy
Wykonawca odgpi od umowy z przyczyn niezawinionych przez Zamgaygego.
W przypadku niedotrzymania czasu useia awarii uragdzenia lub niedostarczenia materialéw eksploatacyin
w okrelonym czasie (8 7 ust.1 niniejszej umowy), Wykonaveobowizany jest do zaptaty kary umownej za
kazde niedziatajce uradzenie w wysoki:
1/10 * X *Y, gdzie
X - mieskczny koszt serwisowy wyliczony dla zaemia miesicznego wydruku w iléci 20000 kopii A4
monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych.
Y — czas trwania awarii ugdzenia liczony od momentu przekroczenia podanegomawie czasu usugtia awarii
badz dostarczenia materiatéw biurowych ( w godzinaizdne godziny pracy Zamawigiego).
W  przypadku niedotrzymania czasu usei@ awarii systemu SafeQ w oklenym czasie
(8 7 ust.1 niniejszej umowy), Wykonawca zobgweiny jest do zaptaty kary umownej w wysétio
1/5* X *Y, gdzie
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X - mieskczny koszt serwisowy wyliczony dla zaemia miesicznego wydruku w iléci 20000 kopii A4
monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych.
Y — czas trwania awarii systemu SafeQ liczony odmaotu przekroczenia podanego w umowie czasu ¢&ani
awarii ( w godzinach, liczone godziny pracy Zamgydago).
W przypadku niedotrzymania czasu useia usterki urgdzenia, jak réwnie w przypadku niedotrzymania czasu
usungcia usterki systemu SafeQ, w okli@ym czasie (§ 7 ust.lniniejszej umowy), Wykonawohowizany jest
do zaptaty kary umownej w wysokm:

1/10 * X *Y, gdzie
X - mieskczny koszt serwisowy wyliczony dla zaemia miesicznego wydruku w iléci 20000 kopii A4
monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych.
Y — czas trwania usterki wdzenia lub systemu SafeQ liczony od momentu przelemia podanego w umowie
czasu usugcia usterki ( liczony w dniach roboczych).
Zamawiajcy maze dochodzi od Wykonawcy odszkodowania przewgyajcego wysokéd kary umownej na
zasadach okéeonych w kodeksie cywilnym.

§ 10.
Wykonawca mee rozwhzat umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki Zaviapcego
Z uiszczeniem wynagrodzenia za ustugi konserwaeggmisowe za dwa miesie, a take w przypadku istotnego
naruszenia przez Zamawjaggo postanowie umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty
z wyznaczeniem dodatkowego co najmniej siedmiodegow terminu uregulowania natesci lub do
bezzwlocznego zaprzestania naruszania postanamiewy.

Zamawiajcy maze rozwgzac umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzeangerencji we
wskazania stanu licznika wdzenia, naruszenia plomby na licznikgdb odmowy potwierdzenia stanu licznika jak
réwniez w przypadku nie wywizywania s¢ lub nienaleytego wywizywania s¢ z umowy przez Wykonawec

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnb powodujcej, ze wykonanie umowy nie #y w interesie
publicznym, czego nie nioa byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy, Zamawigly maze odsipi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powgcia wiadomdci o tych okolicznéciach.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 Wykonawcazmaada® wylacznie wynagrodzenia naleego z tytutu
wykonanej czsci umowy.

§11.
Dwustronny wydruk / kopia formatu A4tzie liczony jako 2 strony A4, jednostronny wydrukopia formatu A3
bedzie liczony jako 2 strony A4, dwustronny wydrukdpia formatu A3 bdzie liczony jako 4 strony A4. Druki
banerowe bda liczone jako wielokrotn@ strony A4 zgodnie ze specyfikadprmatu wydruku urgdzenia.
Formaty specjalne wydruku oktene g zgodnie ze specyfikacformatu wydruku urgzdzenia.
Tonery dostarczanegtlh zgodnie z zapotrzebowaniem w sitb odpowiadajcej rzeczywistemu miegiznemu
zwyciu przez urzdzenie nakladu stron A4, réwnegacznej liczbie stron A4 wykonanych w okresie
rozliczeniowym, obliczanego na podstawie stanuniicz ( licznikbw ) stron A4 ( kopii / wydrukéw ) nastatni
dzien kalendarzowy rozliczanego miesa.
Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisolgla odliczane od ogolnej liczby wykonanych stron
— protokét prac serwisowych.
Wydajnai¢ tonera jest okrgdona dlasredniego 5 % pokrycia stron i Wynosi: ..........c.ocvveennn. .

§12.
Dopuszcza sinieistotne zmiany zawartej umowy oraz te, ktérendeviagcy przewidziat i zawart w ogtoszeniu
0 zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkaamowienia, tj.:
1) mozliwosé zmian, korzystnych dla Zamawiapgo, ktérych nie mma byto przewidzié w chwili zawarcia
umowy;
2) mozliwosé odpowiedniej zmiany wynagrodzenia w przypadku zipia
a) stawki podatku od towardw i ustug,
b) wysokaci minimalnego wynagrodzenia za pgagstalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawgia d
10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpréDz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r.
Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314)
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidrzeniu zdrowotnemu lub wysakd stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
jesli zmiany te lgda miaty wptyw na koszt wykonania zaméwienia przezRlyawe.
Z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia, wparkach o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2),z@avystpi¢
kazda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowgmizepisow dokonggych tych zmian do 30 dnia od dnia
ich wefcia wzycie.
We wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzeniazdaze stron winna wykagavptyw zmian przepiséw na
koszty wykonania zamoéwienia, przedstawtagzczegodtowe wyliczenia oraz uzasadnienie wptyyeh przepiséw
na dotychczasowe wynagrodzenie.
Zmiana umowy mge nasfpi¢ po wegciu w zycie przepiséw fdacych przyczyg jej dokonania.
Zmiana mae nasipi¢ jedynie w odniesieniu do wynagrodzenia aakgo za realizagjpozostatej do wykonania
czegsci przedmiotu zamdéwienia.
W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 li}, przez pajcie "odpowiedniej zmiany wynagrodzenia" nale
rozumi€ sumg wzrostu kosztow wykonawcy zamoOwienia publicznegonikajacych z podwyszenia
wynagrodzé poszczegoélnych pracownikéw biaych udziat w realizacji pozostatej do wykonaniamwmencie
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10.

11.

wejscia wzycie zmiany, cgsci zamdwienia, do wysokoi wynagrodzenia minimalnego obaujgcej po zmianie
przepiséw lub jej odpowiedniej exi, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarzesaym ni peten etat.

W razie zmiany wskazanej w ust. 1 pkt 2 lit. c)zexr pogcie "odpowiedniej zmiany wynagrodzenia" ngle
rozumi& sune wzrostu kosztéw wykonawcy zamdwienia publicznegizalrugiej strony umowy o pratub innej
umowy cywilnoprawnej dczacej wykonawe zamowienia publicznego z ospbfizyczrg nieprowadzca
dziatalndgci gospodarczej, wynikagych z koniecznézi odprowadzenia dodatkowych skladek od wynagrodze
0s06b zatrudnionych na umewe prag lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawpprzez wykonawg

z osoly fizyczng nieprowadzca dzialalngci gospodarczej, a bigcych udziat w realizacji pozostatej do
wykonania, w momencie w&jia w zycie zmiany, cgsci zamowienia przy zaleniu braku zmiany wynagrodzenia
netto tych osob.

W przypadku niewykazania przez Wykonaweptywu zmian przepisbw na wzrost wynagrodzenia dhawcy
Zamawiajcy ma prawo nie wyragzizgody na dokonanie zmiany wynagrodzenia, do cegdazania na podstawie
przedstawionych szczeg6towych wyliézeoraz uzasadnienia wplywu tych przepiséw na dotzabowe
wynagrodzenie.

Wszelkie zmiany umowy winny ldBydokonane w formie pisemnej pod rygorem nignesci

W sprawach nie unormowanych umpwmap zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywinmgz ustawy
Prawo Zamowig Publicznych .

Spory wynikagce z wykonywania niniejszej umowyedn podlegaly rozstrzygaciu przez 3d wiaciwy
miejscowo dla Zamawiagego.

§13.
Umowa zostatla podpisana w 5 jednobrmych egzemplarzach, 4 egzemplarze dla Zamaeegp i 1 dla
Wykonawcy.
ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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