\
Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w

|
Poznaniu w 2017 roku
i
Powiatowy rzecznik konsumentéw reallzu1e zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich.

dziatajac na podstawie przepisOw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.), jak i innych ustaw i aktéw prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone wg WzOru Opracowanego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO (MIEISKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Wielkopolska

2. Miasto Poznanski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Marek Radwariski

5. Wyksztaicenie (np. wyisze prawnicze) Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest Tak

wykonywana w peinym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ] y etatu
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6 5
- % etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu - % etatu
pracy. Prosze zaznaczyé odpow1edma 1
odpowiedz. - /5 etatu

-inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentdéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny). 3

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego | Tak
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 |utego
2007 r. o ochronie konkurencji i ‘
konsumentdéw Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.)
Prosze napisa TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentow w ramach Tak
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.




11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga 2

Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu

obowigzkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest

stata, to wpisac srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wtasnego Szczegbtowe wyjasnienia w piSmie kierowanym

budzetu, prosze wpisaé koszt zadania wiasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta.
Jesli podanie doktadnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

uprzednio do UOKIK

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2017 r. orgamzacyjme bylo wydziatem Starostwa
Powiatowego w Poznaniu.
Obstuge konsumentdw sprawuja trzy osoby zatrudnione w pefnym wymiarze czasu pracy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw, gtéwny specjalista oraz mspektor Wszystkie trzy osoby s3 z
wyksztatcenia prawnikami.

E

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Udzielono w 2017 r. 4333 porad konsumenckich. W tym
telefonicznie i pocztg elektroniczng. Szczegdty zawiera tabela nr;

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiza

trybie udziela sie porad osobiscie,
1.1.

ny przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

o podjecie dziatan zmierzajacych do
go w Poznaniu.

W 2017 roku ztozono 1 wniosek, do Rady Miasta Poznania
zmiany regulaminu przewozu 0s6b Zarzgdu Transportu Miejskie
i intereséw

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw

konsumentow.

W 2017 r. Rzecznik podejmowat interwencje w 521 sprawach| wniesionych przez konsumentéw na

piémie. Sprawy powyzsze wymagaly pisemnej interwencji poniewaz ich ziozono$¢ byta na tyle duza,

7e konsumenci nie potrafili sobie z nimi samodzielnie poradzic.

Interwencje w powyzszych przypadkach koriczy¢ sie mogg na kilj<a sposobdw.

Po pierwsze, przedsicbiorca moze uznal roszczenie konsumenta w catodci. W takiej sytuacji,

zaleznoéci od zadania przedstawionego przez konsumenta eraz rodzaju sprawy, przedsngblorca
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za zakupiony
wadliwy towar. W przypadku $wiadczenia przez przedsigbiorce| okreslonych ustug uznanie roszczenia
konsumenta moze polegaé¢ na uznaniu za skuteczne oswnadczema woli o odstgpieniu od umowy,

zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych optat badz kar umownych

Zwrot érodkéw pienieznych nastgpit w 137 przypadkach na kwote; ponad 143 tys. zt. Wymiana lub
naprawa wadliwego towaru nastapita w 55 przypadkach na kiwote ok. 79,5 tys. zt. Po interwencji
Rzecznika anulowano kary, btednie naliczone optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub
rekompensate w 25 przypadkach w wysokosci ok. 22 tys. zt. Pounterwenqach Rzecznika konsumenci
otrzymali towar, ustugi lub pienigdze na taczna kwote ponad 244 5 tys. zi.

i
i
¢



|
Inne pozytywnie zakoriczone sprawy polegajg na polubownym zakoriczeniu sporu poprzez
zaproponowanie nowej, korzystniejsi;ej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do zawarcia ugody,
przywrécenia $wiadczonych ustug lub pznaniu odstapienia od umowy za skuteczne.
Pozytywne zakoriczenie sprawy w poé.Laci zwrotu érodkéw pienieznych nastgpito m.in. w sprawach:

ol |
RK.732.00002.2017 w ktérej sprzeda\}&ca zwrécit kwote 2998 zt za laptop
RK.732.00145.2017 w ktérej sprzedawca zwrocit 169 zt za obuwie
RK.732.00192.2017 w ktorej sprzedawca zwrocit kwote 1199 zt przy umowie zawartej na odlegfos¢
RK.732.00207.2017 w ktérej sprzedawca zwrdcit kwote 6960 zt przy umowie zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa 5‘

.

RK.732.00244.2017 w kt6rej sprzedawca zwroécit pienigdze za meble w kwocie ok. 7000 zt
RK.732.00290.2017 w ktérej organizator turystyczny przyznat rekompensate w wysokosci 2000 zt
RK.732.00374.2017 w ktérej sprzedawca zwrdcit 3199 zf za telefon iphone

|
Niektére z pozytywnie zakonczonych spraw, w ktérych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub

wymienit towar to sprawy:

RK.732.00008.2017 w ktérej sprzedawca wymienit na nowa ptytg indukeyjng o wartosci 1199 zt
RK.732.00021.2017 w ktérej sprzedawca naprawit drzwi o wartosci 2830 zh.
RK.732.00062.2017 w ktorej sprzedaWca naprawit meble o wartosci ok. 11000 zt.
RK.732.00096.2017 w ktérej sprzedawca wymienit telefon na nowy o wartoéci 2500 zt.
RK.732.00221.2017 w ktérej sprzeda\jvca wymienit zlew na nowy o wartosci 798 zt.
RK.732.00240.2017 w ktérej sprzedawca naprawit wozek dziecigcy o wartosci 800 z
RK.732.00360.2017 w ktérej sprzedawca wymienit na nowy garnitur o wartosci 399 zh.

Réwniez w przypadku sporéw z priedsiqbiorcami telekomunikacyjnymi udaje sie wyegzekwowaé
prawa konsumenta. Tak byto m.in. w sprawach:

RK.732.00016.2017 w ktérej operator anulowat kare umowng w wysokosci 950 zt
RK.732.00108.2017 w ktérej operator przyjat zwrot dekodera bez naliczania kary umowne;j
RK.732.00114.2017 w ktére]j operator anulowat optate w kwocie 7694 zt
RK.732.00177.2017 w ktérej operator przyznat rabat na okres 6 mc-y i zwrcit kwote 126 zt
RK.732.00186.2017 w ktérej operator zaproponowat nowa umowe i zwrdcit kwotg 180 zt

W sporach z bankami i ubezpieczyciei{ami pozytywnie zakonczyty si¢ sprawy:

RK.732.00299.2017 w ktdrej ubezpieczyciel przyznat odszkodowanie na kwote 7500 zt
RK.732.00164.2017 w ktorej ubezpiequyciel wyptacit kwote 1600 zt

W innych sprawach pozytywnie zakonczyty sie sprawy m.in.:

RK.732.00023.2017 w ktdrej sprzedavﬁyca energii uznat odstapienie od umowy za skuteczne
RK.732.00084.2017 w ktdrej sprzedawca energii wystawit faktury korygujace
RK.732.00098.2017 w ktdrej sprzeda\&ca zwrdcit pienigdze na karte podarunkowg
RK.732.00156.2017 w ktérej sprzedawca przyznat rabat

RK.732.00203.2017 w ktérej sprzedawca energii przyznat bonifikate w wysokosci 5724,77 zt
{




Niestety zdarza sig i tak, ze przedsigbiorca nie zgadza sie na zadne ustepstwa. W zwigzku z faktem, iz
Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusi€ |na przedsiebiorcy uznanie roszczen
konsumenta, jedyng mozliwoscia wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sgdowa. W
takich przypadkach proponujemy konsumentom napisanie ;Eozwu. W roku 2017 sporzadzono 44
pisma sadowe na fgczng kwote okoto 126 tys. zt.

Pozwy lub inne pisma procesowe sporzadzono na przyktad w sprawach:

RK.732.00014.2017 sporzadzono pozew o zapfate na kwote 80 8 74

RK.732.00051.2017 sporzadzono pozew o zaptate 449,99 zt. w zwigzku z reklamacjg obuwia
RK.732.00093.2017 sporzgdzono pozew o zaptate 628 zt w zwigzku z reklamacja telefonu
RK.732.00109.2017 sporzgdzono sprzeciw od nakazu zaptaty na kwote 1657,30 zt
RK.732.00184.2017 sporzgdzono pozew o zaptate 2500 zt w zwigzku z reklamacjg pieca
RK.732.00206.2017 sporzadzono pozew o zaptfate na kwote 19910 zt w zwigzku z reklamacja
nieruchomosci
RK.732.00256.2017 sporzadzono pozew o zaptate na kwote 2364 2t w zwigzku z ustugg pralnicza

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku poinformowania o kaniecznoéci wniesienia powédztwa do
sadu, wielu konsumentéw rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. W 153 przypadkach
Rzecznik zaproponowat napisanie pozwéw i przekazanie ich do wykorzystania konsumentom,
jednakze konsumenci nie skorzystali z tej propozycji i tych spraw nie udato sie zakoiczyé pozytywnie.

Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze bywajg sprawy, w ktérych konsumenci nie maja racji. Wynika
to niekiedy z faktu przekroczenia terminéw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen lub tez
zaakceptowania warunkéw przedstawionych w umowach. Czesto zdarza sie, ze konsumenci nie
zwracajg uwagi co podpisujg i nie zdajg sobie sprawy z konsekwencji takich dziataf. Kiedy z
problemem zjawiajg sie u Rzecznika Konsumentdw czesto jest juz za péino na pomoc, poniewaz
uptynely terminy odstagpienia od umowy lub powotania sie na biad.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4. Wspbdidziatanie z UOKiIK, organami Inspekcji| Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W opisywanym roku Rzecznik wspdtpracowat z innymi rzecznikami konsumentéw, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegaturg UOKiK w Poznaniu, Biurem Rzecznika
Finansowego oraz Prokuraturg Rejonowg we Wroctawiu. tgcznie byto to 33 spraw.

Jedna z tych spraw dotyczyta zawiadomienia UOKiK podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.), o mozliwosci
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorcéw:

RK.1511.00009.2017 — Energetyczne Centrum SA
5. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw | wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2017 r. Rzecznik wytoczyt 8 powddztw na taczng kwote ok 16 tys. zi, a ponadto przygotowat i
przekazal konsumentom do wykorzystania takze 44 pism pgrocesowych (w tym pozwy lub np.

sprzeciwy od nakazdéw zaptaty).




Powddztwa wytoczono w sprawach:
RK.0750.00001.2017 o 680 zt.
RK.0750.00002.2017 o 3148 zt
RK.0750.00003.2017 o 1600 zt
RK.0750.00004.2017 o 599 zt
RK.0750.00005.2017 o 2062,80 zt
RK.0750.00006.2017 o 4250 zt
RK.0750.00007.2017 o 2683 zt
RK.0750.00008.2017 o 1149 zt

Szczegoty w tabelce 4.1.14.2.

6. Dziatania o charakterze ed

Do konsumentéw Rzecznik dociera p

W ubiegtym roku Rzecznik udzielat
telewizji (TVP Oddziat Regionalny w

ukacyjno-informacyjnym.

rzede wszystkim poprzez $rodki masowego przekazu.

wypowiedzi i przekazywat informacje dla prasy, a takze radia i
Poznaniu, Telewizja WTK, Radio Merkury, Radio Zet Gold, Gtos

Wielkopolski, Gazeta Wyborcza, Interwencje Poznanskie).

W roku 2017 oprécz edukacji kon

sumenckiej prowadzonej z wykorzystaniem mediow i prasy,

Rzecznik przeprowadzit réwniez prelekcje dla kota emerytow przy Szkole Podstawowej nr 62 w
Poznaniu, senioréw z Domu Pomocy Spotecznej w Liséwkach a takze prelekcje dla uczniéw Zespotu

Szkoét nr 1 w Swarzedzu, Zespofu S

zk6t w Rokietnicy, Liceum im. M. Kopernika w Puszczykowie.

Rzecznik wystapit takze z prelekcjg podczas targéw BUDMA na konferencji ,,Bezpieczenistwo 0séb i

mienia w obiektach budowlanych-rol

Jak w latach ubiegtych Rzecznik u
Wielkopolska Olimpiade Wiedzy
Konkurencji i Konsumentdw w Warsz

a konsumenta i inwestora”

iczestniczyt w pracach komisji konkursowej przygotowujacej
Konsumenckiej, pod patronatem Prezesa Urzedu Ochrony
awie oraz Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Olimpiade

organizowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Poznaniu, Federacja

Konsumentdw, Inspekcja Handlowa
wiacza sie tez corocznie Rzecznik

oraz rzecznicy konsumentéw wojewédztwa, W organizacje
Finansowy. Olimpiada adresowana jest do uczniéw szkét

ponadgimnazjalnych z terenu Wojedeztwa Wielkopolskiego.

W etapie powiatowym w Ollmplad2|e uczestniczyto 35 uczniéw z 7 szkét prowadzonych przez Powiat:
Zespotu Szkdt nr 1 w Swarzedzu, ZespmL Szkét nr 2 w Swarzedzu, Zespdt Szkdt w Korniku, Zespét Szkét

w Owinskach, Zesp6t Szkét w Puszezy

kowie oraz Zespotu Szkét w Rokietnicy.

7. Podejmowanie dziatann wynikajgcych z:

e ustawy o przeciwdz

Powddztw nie wytaczano

iataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczel w postepowaniu grupowym,

Wytoczone w 2014 roku 2 powddztwa przeciwko Getin Noble Bank SA sg w toku.




art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w
konsumentow)

Zawiadomien nie sktadano.

art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc
pogladu dla sprawy)

Pogladdw nie przedstawiano.

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJA

KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikdw dotyczgce polepszenia standar
2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikdow.

a/ Po raz kolejny podnosze, ze rzecznicy powinni zostaé
mozliwo$¢ wystepowania w sprawach konsumenckich do ubezp
nie wskazujgca rzecznikéw jako podmioty uprawnione do
powoduje niekiedy brak mozliwosci uzyskania informacji i wyjas
zastaniajg sie tajemnicg bankowa i ubezpieczeniowa.

b/ Dalej bywa, ze przedsiebiorcy odmawiajg przedkfad
rozméw z konsumentami. Rzecznicy nie zostali wprost wypos
przedsiebiorcow przedstawienia kopii dokumentdw. Nie ufat
wplywa na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentéw.

¢/ Rzecznicy powinni takze by¢ wyposazeni w realne sank
sie od przedstawienia rzecznikowi zgdanych informacji i wyjasn
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
nakfadana w drodze postepowania w sprawach o wykroc
prowadzacych jednoosobowg dziatalnod¢ gospodarczg nie jest
ustawy). Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ przeniesienia wskazanej
prawa karnego do dziedziny prawa administracyjnego. W spra
powszechny, ale Prezes UOKIK w drodze decyzji (analogicznie ¢
106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy. Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww
Ot6z odpowiedzialno$é ta zostata skonstruowana jako odpow
sady powszechne, a nie jako odpowiedzialno$¢ administracyjn
orzekajacym, tylko z tego powodu, ze Prezes miat nie pora
zgtaszanych przez rzecznikéw. Wydaje sie, ze takie ttumaczeni
kraju nie sktadajg bardzo duzej liczby takich zawiadomien. Nie
nie moégtby efektywnie i szybko prowadzi¢ takich dodatkowyc
sagdach powszechnych (wydziatach karnych) nie ma sedzidw g
zakresu prawa konsumenckiego i znajgcych specyfikg pracy rzec
pracownikéw, ktérzy taka wiedze i umiejgtnosci posiadajg. P
przedsiebiorcy z przepisu art. 114 ust. 1 do kompetencji Prezesz
orzecznictwie sgdowy. Jedne sady bowiem odmawiaja
pracownikéw przedsigbiorcdw nie bedacych osobami fizycznyn
statuujacy odpowiedzialnos¢ za wykroczenie penalizuje jedynie
nie widzg przeszkéd prawnych w orzekaniu o winie i karze wobe

sprawach o wykroczenia na szkode

(przedstawianie sgdowi istotnego

CYCH DO POPRAWY REALIZACJHI PRAW

déw ochrony konsumentéw.

wyposazenie wprost przez ustawe w
ieczycieli i bankéw. Obecna regulacja,
wystgpien wobec tych podmiotéw
nien od tych przedsiebiorcéw, ktdrzy

ania kopii dokumentéw lub nagran
azeni w kompetencje do zadania od
wia to pracy rzecznika i posrednio

cje wobec podmiotéw, ktére uchylajg
ien, zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z
U. z 2017 r., poz. 228 ze zm.). Sankcja
renia tylko wobec przedsiebiorcéw
sankcja wtasciwa (art. 114 ust. 1 ww.
odpowiedzialnosci przedsiebiorcow z
wach takich moégtby orzeka¢ nie sad
1o juz posiadanych kompetenciji z art.
. ustawy nie jest do zaakceptowania.
iedzialnos$é karna, w ktérej orzekajg
a z Prezesem Urzedu jako organem
dzi¢ sobie z zalewem takich spraw
e nie jest zasadne. Rzecznicy w skali
wydaje sie w zwigzku z tym, ze Urzad
h postepowars administracyjnych. W
dznaczajgcych sie nalezytg wiedzg z
znikdw konsumentéw. UOKIK zas$ ma
onadto poddanie odpowiedzialnosci
y pozwoli na usunigcie rozbieznosci w
skazywania cztonkéw zarzadu lub
ni, uznajac, ze przepis art. 114 ust. 1
zachowania o0séb fizycznych, inne za$
c cztonkdw zarzgdu lub pracownikéw




przedsiebiorcéw nie bedacych osobz
powinny mieé¢ miejsca w demokratycz

d/

stosowania przepiséw obowigzujacyc
tym zakresie.
f/ Ustawa (np. w drodze rozporz

sprawozdania z pracy rzecznikow kons
z
i
C
V

utrudnia prace Urzedu, ktéry sporzad
tym idzie, wycigganie stosownych wn
praw i intereséw konsumentow na sz
opracowata Urzad nie jest nawet ,pra
do rzecznikéw.

Ponadto:

g/ Do uregulowania nadal pozostaje k

Stad zasadne jest prowadzenia pracn

111. TABELE

Tabele nr 1.1, 2, 4.1. i 4.2 stanowig za

Zatgczniki:
-tabela 1.1
-tabela 2
-tabela 4.1
-tabela 4.2

a

i

i
n
Ponadto dalej razi brak jakiejka

przez rzecznikéw. Sprawa powinna Z(
l,

G

aczniki do niniejszego sprawozdania.

ni fizycznymi. Takie rozbieznoéci w praktyce orzeczniczej nie
ym panistwie prawnym jakim jest Rzeczpospolita Polska.

lwiek procedury przewidzianej dla postepowan prowadzonych
ysta¢ uregulowana np. poprzez odestanie do odpowiedniego
Prezesa UOKIK lub przez wydanie szczegblnych przepisow w

dzenia) powinna wskazywa¢ obowigzujacy wzdr rocznego
umentow. Brak ujednolicenia sprawozdawczosci rzecznikow

5 roczne zestawienie z dziatan rzecznikdw. Utrudnia tez, co za
yskéw i odejmowanie adekwatnych krokéw w zakresie ochrony
zeblu centralnym. Obecne sprawozdanie , ktérego wzor

vem powielaczowym”. Jest to tylko prosha Urzedu skierowana

vestia zastepcow rzecznika, wzglednie osoby po. rzecznika.

d przepisami dotyczacymi rzecznikéw konsumentéw.







' Tabela 1.
} udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrol
N 1.1.0sobiscie i telefonicznie razem
wady towarow i warunki nieuczciwe
. . 1l nienalezyte umow, w tym praktyki
rozwigzanie } wykonanie nieuczciwe | rynkowe, inne
umowy umowy postanowienia wady
| umowne | czynnosci pr.
i B od 8
2lels| Slsls]| 5l5|g| 5|5|8] 58|38
N| & k=3 N st 2 Nl | 2 Nlw | Nl w | R
=5l €1 2l=812 3= |Blzezs|8lzgz2|8
ssl2ls|eclel3IEN G |BIENT SISN |3
S N| N S O N N[ 2loenNl N Slon| N| © 2N N g
‘ s8l8| e1=8181281=28 s|lglz8 2| 8l=8 8] ¢
SPRZEDAZ: |
1|art. zywnosciowe 1 5 22 3] 4 1 1 37
2|odziez i obuwie 26| 1| 40] 661| 1] 42 1 2 774
meble, artykuty wyposazenia ;
3|wnetrz, utrzymania domu 10| 24| 46| 323| 4| 42] 1 2 452
rzadzenia gosp. JOMOWeEgo, ‘
urzgdzenia elektroniczne i sprzet ‘
4|komputerowy 14| 84| 66] 635| 10| 76] 5| 2 31 1 3 899
samochody 1 srodki fransportu ‘
5|osobistego 10 171 154 1| 12} 2 2 198
kosmetyki, srodki czyszczgce | i
6|konserwujace 1 4 4 1 10
UUf\Ly LquLdl[U > <3 Uplcr\q ‘ )
7|zdrowotna 3| 35| 23] 18 1 1 81
art. rekreacyjne, zabawki 1 art. i .
g|dla dzieci 1 4 29 18 52
glinne 2 11 22 6] 1 I 44
UStUGH: ‘ 0
zwigzane z rynkiem :
10|nieruchomosci 71 1 1] 194 1 24 2 230
iezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
11|naprawy, pielegnacja 2 1 85 1 89
czyszczenie | naprawa odziezy | |
12|obuwia ‘ 14 14
Konserwacja | naprawa =
pojazddw i innych Srodkéw
13|transportu '3 28 2 2 35
14|finansowe 19| 2| 2| 97 3] 50 a1 9 3 188
15|ubezpieczeniowe 2 0| 1 17 1 111
16|pocztowe i kurierskie 14 38 ) 1 43
17|telekomunikacyjne 53] 12| 26| 161| 2| 15| 15| 1] 15] 3 4, 8] 1 316
18[transportowe 12 39 41 7 1 53
19|turystyka i rekreacja 5| 1] |5] 133 1 5 11 1 1] 1 154
20|sektor energetyczny i wodny 11| 20 4] 116 7| 4] 10| 3 11 291 1) 208
Zwigzane z opieka | opiekg
21|zdrowotng 11 3 15 2 0 23
22|edukacyjne 14 8 4 1 27
23|inne ’ 3 27 3] 21 1 2 1 1 40
RAZEM| 182|183| 267| 2913| 28|234|150] 8| 31| 22| 35| 16] 8] Of 1] 4078
informacje ogdlne 16 16
niekonsumenckie 239 239
' % 4333







Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcéiw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
wady towaréw warunki umow, nieuczciwe
. . nienalezyte w tym praktyki
rosNlazarie wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
© ®© ® o 8
S8l 8 =8l ezl B)zs S5l 2|82
sglelzlEsl el Eq e 2 EN |3 EN |3 ]N
Snl SloBn 8l Clenl Rl Clenl 8|Syl N &
F IS EINE RS A
SPRZEDAZ:
art. zywnos$ciowe 1 1 2
odziez i obuwie 1 i6] 105 17 129
meble, artykuly wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu 4 51 37 11 10 57
rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 1 8| 16] 42 15 1 1 84
samochody i $rodki transportu
osobistego 1 4] 5 2 12
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce 1 1
produkty zwigzane z opieka
zdrowotng 1 6 31 3 2 15
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 5 3 8
inne 71 15 2 1 25
uUstuaGl: 0
zwiazane z rynkiem nieruchomosci 20 1 21
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacija| 14 14
czyszczenie i naprawa odziezy'i
obuwia 3 3
— Konserwacja i naprawa pojazdow i
innych $rodkéw transportu 3 3
finansowe 3 3 1 7 1 15
ubezpieczeniowe 5 4 9
pocztowe i kurierskie 1 2 3
telekomunikacyjne 15| 3| 4] 8 1 2 1 34
transportowe 4 5 9
turystyka.i rekreacja 21 1 5 30
sektor energetyczny i wodny 2l 150 1) 12| 1 2 1 34
zdrowotng 1 1 2
edukacyjne 1 1
inne ] 4 1 4 1 10
RAZEM| 29| 34} 50j 312 2] 56) 26 0 0} 10 1 0 1 0 0] 521
informacje ogdine
niekonsumenckie
razenm. 521







Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej

i 4.1. udziat RK w postepowaniach sagdowych

wady towarow warunki umow, nieuczciwe
. . nienalezyte w tym praktyki
rozwiazanie wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
dmowy | umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
@ ] © I ]
SRR HEAR EHER B HREIE
P %g§%§g§%’ 2|8 £ 5l=8| 2|3z
EE;%;"E;%EE;%;‘SE;%&E;@%
S N| N 2 1o Nl N ©S o N| N © o N| N © o N| N
;832@;232;232;332;2325

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia wnegtrz,
utrzymania domu 1 1

rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

komputerowy 1 1 2
samochody i srodki transportu
osobistego 11 1
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace
produkty zwigzane z opieka
zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art. dia
dzieci
inne
USLUGI:
zwigzane z rynkiem nieruchomosci | 1 1

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy i
—Obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja 3 3

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM 1 13| 4 8

sprawy o ukaranie

razem: 8







11

niexo| M

Wazvy I
9soibafpo eu &
(]
£ wa|eyo| ezod -
m ejuszoeuz zaq S
o] njeso| M|
©
0 ‘G
e ) .m 250168]po Bu -
m 2zdce
d ¥ .
o w_ m. e m. L | wejexol ezod 3
.n o —nlr
.m m = m..m. BIUDZOBUZ Z9() o
‘pn. _m 2 niexo| m|
m 8 W, = “m e S e o ==
0w 200
c2|5e5%¢ Sl |E
g E =z W,m ) m wajeyo} ezod ()
= . N
1} o8
o .w .m_u Y 3 |eezoeuz zag N £
nmv 5l = o njexo; m
23
N g m ge 9s04Bo|po ey id
< 5| SRET
c W (Y] o
= &% 5 m wajeyo| ezod
MEEEE
5| &< e|uazoeuz zaq mw | o
m s niexo} M u
a r—
s o 9s0ibe|po ey i =
*1 §%
o m wajeo| ezod =
%5
o eluazoBuZ Za(q o







