Roczne sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Poznaniu w 2019 roku

Powiatowy rzecznik konsumentow realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich.
dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), jak i innych ustaw i aktdw prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzgdzone wg wzoru opracowanego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Wielkopolska

2. Miasto Poznanski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow Marek Radwariski

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze) Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest Tak

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisac TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY i y
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6 5

etatu

= % etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu - % etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednig 1
odpowiedi. - A etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentdw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego | Tak
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.)
Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentow w ramach Tak
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.




11. Liczba osdb, ktdra stale pomaga 3
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowigzkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stata, to wpisaé $rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma 5000 zt
wiasnego budzetu, prosze wpisaé koszt
zadania wfasnego ,, ochrona konsumentow” w
budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztow jest niemozliwe, prosze
je oszacowac.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2019 r. organizacyjnie byfo wydziatem Starostwa
Powiatowego w Poznaniu.

W biurze w roku 2019 przewidziane byty cztery etaty:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, giéwny specjalista, gtéwny specjalista oraz podinspektor z
zastrzezeniem, ze etat podinspektora obsadzony byt od lutego. Wszystkie osoby sg z wyksztatcenia
prawnikami.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Udzielono w 2019 r. 4255 porad konsumenckich. W tym trybie udziela sie porad osobiscie,
telefonicznie i pocztg elektroniczng. Szczegdty zawiera tabela nr 1.1.

2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2019 nie sktadano takich wnioskdow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W 2019 r. Rzecznik podejmowat interwencje w 562 sprawach wniesionych przez konsumentéw na
piémie. Sprawy powyzsze wymagaty pisemnej interwencji poniewaz ich ztozonosc byta na tyle duza,
ze konsumenci nie potrafili sobie z nimi samodzielnie poradzic.

Interwencje w powyzszych przypadkach koriczy¢ sie moga na kilka sposobdw.

Po pierwsze, przedsiebiorca moze uznaé roszczenie konsumenta w cafosci. W takiej sytuacji, w
zaleznosci od Zadania przedstawionego przez konsumenta oraz rodzaju sprawy, przedsigbiorca
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za zakupiony
wadliwy towar. W przypadku $wiadczenia przez przedsiebiorce okreslonych ustug uznanie roszczenia
konsumenta moze polegaé¢ na uznaniu za skuteczne oswiadczenia woli o odstapieniu od umowy,
zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych optat badz kar umownych.

Zwrot $rodkéw pienieznych nastapit w 127 przypadkach na kwote prawie 95 tys. zt. Wymiana lub
naprawa wadliwego towaru nastapita w 49 przypadkach na kwote ok. 57,5 tys. zf. Po interwencji




Rzecznika anulowano kary, btednie naliczone optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub
rekompensate w 18 przypadkach w wysokosci ok. 13,3 tys. zi. Po interwencjach Rzecznika
konsumenci otrzymali towar, ustugi lub pienigdze na tgczng kwote ponad 165,8 tys. zt. Nalez réwniez
podkreéli¢, ze nie zawsze mozna okresli¢ warto$¢ otrzymanego przez konsumenta Swiadczenia od
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci w zakresie wartosci usunigtych wad nieruchomosci.

Inne pozytywnie zakoniczone sprawy (25 przypadkow) polegajg na polubownym zakoriczeniu sporu
poprzez zaproponowanie nowej, korzystniejszej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do
zawarcia ugody, przywrdcenia $wiadczonych ustug lub uznaniu odstgpienia od umowy za skuteczne.

Pozytywne zakonczenie sprawy w postaci zwrotu srodkéw pienigznych nastgpito m.in. w sprawach:

RK.732.00014.2019 w ktérej sprzedawca zwrdcit 224 zt za obuwie.

RK.732.00021.2019 w ktorej przyjmujacy zamowienie zwrdcit zaliczke 3600 ztf za projekt.
RK.732.00085.2019 w ktorej sprzedawca zwrdcit kwote 1237 zt za smartfon.
RK.732.00212.2019 w ktdrej deweloper zaptacit kare umowna 11 409 zt..
RK.732.00223.2019 w ktérej przewoznik wyptacit odszkodowania 5000 zt za opdzniony lot.
RK.732.00331.2019 w ktérej sprzedawca zwrdcit kwote 1549 zt za pierécionek.
RK.732.00399.2019 w ktdrej przyjmujacy zamowienie zwrocit 2000 zt zaliczki.

Niektdre z pozytywnie zakorczonych spraw, w ktérych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub
wymienit towar to sprawy:

RK.732.00007.2019 w ktérej sprzedawca wymienit obuwie o wartosci 367 zt.
RK.732.00066.2019 w ktdrej sprzedawca naprawit meble o wartosci 380 zt.
RK.732.00084.2019 w ktérej sprzedawca naprawit laptop o wartosci 1839 zi.
RK.732.00164.2019 w ktdrej sprzedawca naprawit kabine prysznicowa o wartosci 2200 zt.
RK.732.00173.2019 w ktdrej sprzedawca wymienit drzwi o wartosci 3577 zt.
RK.732.00205.2019 w ktdrej sprzedawca naprawit hustawke o wartosci 584 zi.
RK.732.00356.2019 w ktdrej sprzedawca naprawit okna o wartosci 13740 zt.
RK.732.00389.2019 w ktdrej sprzedawca naprawit obuwie o wartosci 758 zt.
RK.732.00423.2019 w ktdrej sprzedawca wymienit piec na nowy o wartosci 2100 zt.

Anulacja optat badz kar umownych natozonych na konsumentow nastgpita w sprawach:

RK.732.00080.2019 w ktorej operator anulowat fakture w wysokosci 798 zt

RK.732.00193.2019 w ktorej sprzedawca energii anulowat kare umowng w wysokos$ci 990 zt
RK.732.00232.2019 w ktdrej operator anulowat kare umowng w wysokosci 350 zt
RK.732.00269.2019 w ktdrej operator telekomunikacyjny anulowat optate w wysokosci 2273 zt.

W innych sprawach pozytywnie zakonczyty sig sprawy m.in.:

RK.732.00157.2019 w ktdrej konsument zawart ugode z przedsiebiorca

RK.732.00457.2019 w ktdrej przedsiebiorca dokonat zmiany projektu aktu notarialnego na korzystny
dla konsumenta.

RK.732.00486.2019 w ktérej przedsiebiorca energetyczny uznat odstgpienie konsumenta za
skuteczne.

Niestety zdarza sie i tak, Ze przedsigbiorca nie zgadza sie na zadne ustgpstwa. W zwigzku z faktem, iz
Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusi¢ na przedsiebiorcy uznanie roszczen
konsumenta, jedyng mozliwoscia wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sagdowa. W
takich przypadkach proponujemy konsumentom napisanie pozwu. W roku 2019 sporzadzono 53



pisma sgdowe (z zastrzezeniem zawartym w Czesci Il Wnioski koricowe, pkt. 2 Wnioski dotyczace
pracy rzecznikdw) na taczng kwote okoto 135 tys. zt.

Pozwy lub inne pisma procesowe sporzgdzono na przyktad w sprawach:

RK.732.00002.2019 sporzgdzono pozew o zaptate na kwote 1599 zt w zwigzku reklamacja mebli.
RK.732.00041.2019 sporzadzono pozew o zaptate na kwote 490 zt w zwigzku z naprawg samochodu.
RK.732.00095.2019 sporzadzono pozew o naprawe mebli o wartosci 3000 zt.

RK.732.00121.2019 sporzadzono pozew o zaptate na kwote 133,99 zt w zwigzku z reklamacja obuwia.
RK.732.00163.2019 sporzadzono pozew o zaptate na kwote 29 684,32 zt w zwigzku z reklamacja
ustugi remontowe;.

RK.732.00501.2019 sporzadzono pozew o zaptate na kwote 1499 zt w zwigzku z reklamacjg imprezy
turystycznej.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku poinformowania o koniecznosci wniesienia powddztwa do
sadu, wielu konsumentéw rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. W 225 przypadkach
Rzecznik zaproponowat napisanie pozwow i przekazanie ich do wykorzystania konsumentom,
jednakze konsumenci nie skorzystali z tej propozycji itych spraw nie udato sig zakorczy¢ pozytywnie.

Na koniec trzeba rowniez zaznaczy¢, ze bywajg sprawy, w ktérych konsumenci nie maja racji. Wynika
to niekiedy z faktu przekroczenia termindéw ustawowych do dochodzenia swoich roszczeri lub tez
zaakceptowania warunkéw przedstawionych w umowach. Czesto zdarza sie, ze konsumenci nie
zwracajg uwagi co podpisujg i nie zdajg sobie sprawy z konsekwencji takich dziatan. Kiedy z
problemem zjawiajg sie u Rzecznika Konsumentdw czesto jest juz za pdino na pomoc, poniewaz
uptynety terminy odstapienia od umowy lub powotania sie na bfgd.

Do momentu przedstawienia sprawozdania 30 sprawy byty nadal w toku.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4, Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W opisywanym roku Rzecznik wspdétpracowat z innymi rzecznikami konsumentow, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegaturg UOKIK w Poznaniu, Federacjg Konsumentéw,
Biurem Rzecznika Finansowego czy Komisjg Nadzoru Finansowego. tacznie byto to 43 spraw.

Jedna z tych spraw dotyczyty zawiadomienia UOKIiK podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), o mozliwosci
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorcow:

RK.1511.00004.2019 — Park Trampolin Sp. z 0.0.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczgcych sie
postepowan.

W 2019 r. Rzecznik wytoczyt 9 powddztw na igczng kwote ok 25,5. zt, a wstapit po stronie
konsumentéow do 8 spraw toczgcych sie o roszczenia finansowe na prawie 130 tys. zt., w tym
przystapit do sprawy przeciwko Idea Bank S.A. w sprawie odszkodowania na kwote 110000 zt
toczacego sie z tytutu dokonania wobec konsumenta nieuczciwej praktyki rynkowej. Ponadto



Rzecznik przygotowat i przekazat konsumentom do wykorzystania takie 53 pozwéw lub sprzeciwow
od nakazu zaptaty (+2 ze spraw z roku 2018 zakoriczonych w po 31.03.2019r.).

Powddztwa wytoczono m.in. w sprawach:
RK.0750.00002.2019 o 8500 zt.
RK.0750.00005.2019 o 3500 zt
RK.0750.00011.2018 o 6450 zt
RK.0750.00014.2019 o 600 zt
RK.0750.00023.2019 o0 2268 zt
RK.0750.00024.2019 o 2590 zt

Szczegoty w tabelce 4.1.14.2.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Do konsumentéw Rzecznik dociera przede wszystkim poprzez srodki masowego przekazu.

W ubiegtym roku Rzecznik udzielat wypowiedzi i przekazywat informacje dla prasy, a takze radia i
telewizji (TVP Oddziat Regionalny w Poznaniu, Telewizja Polsat, Radio Poznar, Gtos Wielkopolski).

W roku 2019 oprécz edukacji konsumenckiej prowadzonej z wykorzystaniem mediow i prasy,
Rzecznik przeprowadzit rowniez prelekcje dla uczniéw Zespotu Szkét Samochodowych w Poznaniu.

Jak w latach ubieglych Rzecznik uczestniczyt w pracach komisji konkursowej przygotowujgcej
Wielkopolska Olimpiade Wiedzy Konsumenckiej, pod patronatem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie oraz Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Olimpiade
organizowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw — Delegatura w Poznaniu, Federacja
Konsumentdw, Inspekcja Handlowa oraz rzecznicy konsumentdw wojewddztwa. W organizacje
wiacza sie tez corocznie Rzecznik Finansowy. Olimpiada adresowana jest do uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

W etapie powiatowym w Olimpiadzie uczestniczyto 18 uczniéw z 4 szkét prowadzonych przez Powiat:
Zespotu Szkét nr 1 w Swarzedzu, Zespot Szkét w Bolechowie, Zespét Szkét w Korniku oraz Zespotu
Szkét w Rokietnicy.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Powddztw nie wytaczano
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
Wytoczone w 2014 roku 2 powddztwa przeciwko Getin Noble Bank SA nadal sg w toku.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)



Ztozono 5 zawiadomien.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Przedstawiano 1 istotny poglad dla sprawy.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII PRAW
KONSUMENTOW

W roku 2019 nieco spadta liczha spraw pisemnych, w ktorych zostata podjeta interwencja przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu. W roku 2018 Rzecznik interweniowat w 583
sprawach z jakimi zgtosili sie do niego mieszkaricy Powiatu Poznariskiego, a w roku 2019 spraw
pisemnych byto 562. Trend wptywu spraw do Rzecznika Konsumentéw pozostaje jednak wzrostowy
co przedstawia ponizsza tabela:
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Natomiast w roku 2019 nieznacznie wzrosta liczba udzielanych porad telefonicznie, osobiscie oraz
pocztg elektroniczng — do 4255 wzgledem 4209 w roku 2018.
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1. Whnioski rzecznikéw dotyczgce polepszenia standardow ochrony konsumentow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

a/ Stale podnosze, ze rzecznicy powinni zosta¢ wyposazenie wprost przez ustawe w mozliwos¢
wystepowania w sprawach konsumenckich do ubezpieczycieli i bankéw. Obecna regulacja, nie
wskazujgca rzecznikéw jako podmioty uprawnione do wystgpieri wobec tych podmiotdw powoduje
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niekiedy brak mozliwosci uzyskania informacji i wyjasnien od tych przedsiebiorcow, ktdrzy zastaniajg
sie tajemnicg bankowa i ubezpieczeniows.

b/ Dalej bywa, Ze przedsiebiorcy odmawiajg przedktadania kopii dokumentow lub nagran
rozmow z konsumentami. Rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni w kompetencje do zgdania od
przedsiebiorcéw przedstawienia kopii dokumentéw. Nie uftatwia to pracy rzecznika i posrednio
wptywa na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentéw.

c/ Rzecznicy powinni takie by¢ wyposazeni w realne sankcje wobec podmiotéw, ktére uchylaja
sig od przedstawienia rzecznikowi zadanych informacji i wyjasnien, zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.). Sankcja
naktadana w drodze postepowania w sprawach o wykroczenia tylko wobec przedsiebiorcéw
prowadzgcych jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza nie jest sankcja wiasciwa (art. 114 ust. 1 ww.
ustawy). Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ przeniesienia wskazanej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw z
prawa karnego do dziedziny prawa administracyjnego. W sprawach takich mogtby orzekaé nie sad
powszechny, ale Prezes UOKIK w drodze decyzji (analogicznie do juz posiadanych kompetencji z art.
106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy. Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww. ustawy nie jest do zaakceptowania.
Otdz odpowiedzialnos¢ ta zostata skonstruowana jako odpowiedzialno$é karna, w ktérej orzekaja
sady powszechne, a nie jako odpowiedzialnos¢ administracyjna z Prezesem Urzedu jako organem
orzekajgcym, tylko z tego powodu, ze Prezes miat nie poradzi¢ sobie z zalewem takich spraw
zgtaszanych przez rzecznikdw. Wydaje sie, ze takie ttumaczenie nie jest zasadne. Rzecznicy w skali
kraju nie sktadajg bardzo duzej liczby takich zawiadomien. Nie wydaje sie w zwigzku z tym, ze Urzad
nie mogtby efektywnie i szybko prowadzi¢ takich dodatkowych postepowan administracyjnych. W
sgdach powszechnych (wydziatach karnych) nie ma sedzidw odznaczajacych sie naleiytg wiedzg z
zakresu prawa konsumenckiego i znajacych specyfike pracy rzecznikdw konsumentow. UOKiK zag ma
pracownikéw, ktdrzy taka wiedze i umiejetnosci posiadaja. Ponadto poddanie odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy z przepisu art. 114 ust. 1 do kompetencji Prezesa pozwali na usuniecie rozbieznoéci w
orzecznictwie sgdowy. Jedne sady bowiem odmawiajg skazywania cztonkdw zarzgdu Iub
pracownikow przedsigbiorcdw nie bedacych osobami fizycznymi, uznajac, ze przepis art. 114 ust. 1
statuujgcy odpowiedzialnos$¢ za wykroczenie penalizuje jedynie zachowania oséb fizycznych, inne zas
nie widzg przeszkod prawnych w orzekaniu o winie i karze wobec cztonkéw zarzadu lub pracownikdw
przedsigbiorcow nie bedacych osobami fizycznymi. Takie rozbieznosci w praktyce orzeczniczej nie
powinny mie¢ miejsca w demokratycznym panstwie prawnym jakim jest Rzeczpospolita Polska.

d/ Ponadto dalej razi brak jakiejkolwiek procedury przewidzianej dla postepowar prowadzonych
przez rzecznikéw. Sprawa powinna zosta¢ uregulowana np. poprzez odestanie do odpowiedniego
stosowania przepiséw obowigzujacych Prezesa UOKIK lub przez wydanie szczegdinych przepiséw w
tym zakresie.

f/ Ustawa (np. w drodze rozporzadzenia) powinna wskazywac obowigzujgcy wzdr rocznego
sprawozdania z pracy rzecznikdw konsumentdw. Brak ujednolicenia sprawozdawczoéci rzecznikow
utrudnia prace Urzedu, ktéry sporzadza roczne zestawienie z dziatan rzecznikéw. Utrudnia tez, co za
tym idzie, wycigganie stosownych wnioskéw i odejmowanie adekwatnych krokéw w zakresie ochrony
praw i interesow konsumentow na szczeblu centralnym. Obecne sprawozdanie , ktérego wzér
opracowata Urzad nie jest nawet ,prawem powielaczowym”. Jest to tylko pro$ba Urzedu skierowana
do rzecznikow.

Ponadto:

g/ Do uregulowania nadal pozostaje kwestia zastepcow rzecznika, wzglednie osoby po.
rzecznika.

h/ Wreszcie poddajg propozycje przesuniecia daty sktadania rocznego sprawozdania z 31 marca
na np. 30 czerwca. Zmiana taka spowoduje, ze sprawozdanie petniej odda prace rzecznika w danym
roku, w szczegdlnosci obejmie ono sytuacje, w ktdrych w sprawach wnoszonych do rzecznika pod
koniec roku powstanie konieczno$¢ wytoczenia powoddztwa, wzglednie udzielenia pomocy
konsumentowi poprzez sporzadzenie pozwu. Czynnosci takich nierzadko nie mozna zakoriczyé w |



kwartale nastepnego roku, co powoduje brak ich ujecia w sprawozdaniu rocznym, natomiast do
pofowy nastepnego roku takich czynnosci mozna dokonac.

Za przyktad moze postuzy¢ sytuacja z mojego sprawozdania za rok 2018. W sprawozdaniu ujgtem
sporzadzenie projektéw pism sadowych w 77 sprawach. Po dacie sporzgdzenia sprawozdania, w
sprawach z roku 2018 r. niezakoriczonych do 31.03.2018 r. sporzgdzono jeszcze kolejne 2 pozwy.
Zostaty one doliczone do pozwéw w niniejszym sprawozdaniu.

i/ Ponadto proponowatbym okreélenie przez UOKIK czy w sprawozdaniu nalezy ujmowac liczbe
spraw w ktérych sporzadzono pisma sqdowe czy tei ilos¢ samych pism sgdowych sporzgdzanych
konsumentom.

Za przyktad ponownie postuie sie swoim sprawozdaniem z roku 2018 gdzie ujete zostafo
sporzadzenie pism sadowych w 77 sprawach. Do tej pory podawatem w sprawozdaniach liczbe
spraw, w ktérych zostaty sporzadzone konsumentom pisma sadowe. Wyjasniajac: jezeli w danej
sprawie konsument poprosit o sporzadzenie projektu pozwu to otrzymywat projekt pozwu, wraz z
zatacznikami w postaci formularza WD, a nierzadko takze (w sprawach turystycznych) formularza DS.
Sporzadzane byly wiec 3 pisma sadowe, ale w sprawozdaniu ujgte to byfo jako 1 sprawa w ktérej
sporzadzono konsumentowi projekt pisma. Takie podawanie liczb udzielonej pomocy prawnej w
sporzadzeniu pisma wynikato zarébwno ze wzoru sprawozdania UOKIK jak i tabel do sprawozdania
gdzie jest mowa o sprawach w ktérych sporzadzono pisma do s3du, a nie ilosci pism sporzadzonych
do sadu i wydanych konsumentowi. Jasne jest bowiem, ze w jednej sprawie sagdowej pism takich
moze by¢ kilka do kilkunastu w zaleznosci od trudnosci sprawy.

W zwigzku z powyiszym jezeli miatbym liczy¢ nie sprawy, ale pisma sadowe jak to ujgt MRK w
Jaworznie podany przez UOKIK jako przyktad, to liczbe moich pism procesowych sporzgdzonych
konsumentom w latach poprzednich, a ujetych jako liczba spraw nalezatoby pomnozyc€ razy 3.

Stad zasadne jest prowadzenia prac nad przepisami dotyczgcymi rzecznikdw konsumentdéw.
. TABELE

Tabele nr 1.1, 2, 4.1. i 4.2 stanowig zataczniki do niniejszego sprawozdania.
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Zatgczniki:
-tabela 1.1
- tabela 2

-tabela 4.1
- tabela 4.2
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
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Tabela 4.
pomoc na drodze sgdowej

4.2, pomoc konsumentom
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