Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Poznaniu w 2021 roku

Powiatowy rzecznik konsumentéw realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich.
dziatajgc na podstawie przepisdw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), jak i innych ustaw i aktow prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostalo sporzadzone wg wzoru opracowanego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow.

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEISKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Wielkopolska

2. Miasto Poznariski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK

4, Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Marek Radwanski

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze) Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest Tak

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

etatu

- % etatu

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ] y
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 5

7. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu . % etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednig 1
odpowiedz. - /5 etatu

- inne, np. dyZury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9, Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego | Tak
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.)
Prosze napisac TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach Tak
dziatalnoéci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osoh. Prosze napisac TAK lub NIE.




11. Liczba osoéb, ktéra stale pomaga 3
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowigzkdw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stata, to wpisac srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma 5000 zi
wiasnego budzetu, prosze wpisaé koszt
zadania wiasnego ,,ochrona konsumentéw” w
budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztéw jest niemotzliwe, prosze
je oszacowac.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2021r. organizacyjnie bylo wydziatem Starostwa
Powiatowego w Poznaniu.

W biurze w roku 2021 przewidziane byty cztery etaty:
Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, gtodwny specjalista, gtéwny specjalista oraz podinspektor.
Wszystkie osoby sg z wyksztatcenia prawnikami.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Udzielono w 2021r. 4697 porad konsumenckich. W tym trybie udziela sie porad osobiscie,
telefonicznie i pocztg elektroniczng. Szczegdbty zawiera tabela nr 1.1.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W 2021 nie sktadano takich wnioskow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

W 2021r. Rzecznik podejmowat interwencje w 576 sprawach wniesionych przez konsumentéw na
pismie. Sprawy powyzsze wymagaly pisemnej interwencji poniewaz ich ztozonoé¢ byta na tyle duza,
ze konsumenci nie potrafili sobie z nimi samodzielnie poradzié.

Interwencje w powyzszych przypadkach koriczy¢ sie moga na kilka sposobdw.

Po pierwsze, przedsigbiorca moze uzna¢ roszczenie konsumenta w catosci. W takiej sytuacji, w
zaleznosci od zadania przedstawionego przez konsumenta oraz rodzaju sprawy, przedsiebiorca
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za zakupiony
wadliwy towar. W przypadku $wiadczenia przez przedsiebiorce okreélonych ustug uznanie roszczenia
konsumenta moze polega¢ na uznaniu za skuteczne o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy,
zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych optat badz kar umownych.

Zwrot srodkow pienigznych nastapit w 151 przypadkach na kwote ponad 201 tys. zt. Wymiana lub
naprawa wadliwego towaru nastgpita w 53 przypadkach na kwote ok. 88 tys. zt. Po interwencji
Rzecznika anulowano kary, btednie naliczone optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub
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rekompensate w 21 przypadkach w wysokosci ok. 16,3 tys. zt. Po interwencjach Rzecznika
konsumenci otrzymali towar, ustugi lub pienigdze na faczng kwotg ponad 305 tys. zt. Nalezy réowniez
podkresli¢, ze nie zawsze mozna okreslic wartos¢ otrzymanego przez konsumenta $wiadczenia od
przedsigbiorcy, w szczegélnosci w zakresie wa rtosci usunietych wad nieruchomosci.

Inne pozytywnie zakoriczone sprawy (26 przypadkow) polegajg na polubownym zakorczeniu sporu
poprzez zaproponowanie nowej, korzystniejszej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do
zawarcia ugody, przywrdcenia $wiadczonych ustug, lub uznaniu odstgpienia od umowy za skuteczne.

Pozytywne zakoriczenie sprawy w postaci zwrotu $rodkéw pienieznych nastgpito m.in. w sprawach:

RK.732.00018.2021 w ktdrej sprzedawca zwrdcit 358 zt za odziez.

RK.732.00046.2020 w ktérej sprzedawca zwrocit 2094 zt za meble.

RK.732.00059.2021 w ktdrej sprzedawca zwrécit kwote 2399 zt za piekarnik.
RK.732.00094.2021 w ktdrej sprzedawca zwrocit 199 zt za obuwie.

RK.732.00196.2021 w ktdrej organizator zwrdcit 203 zt za odwotany koncert.
RK.732.00350.2021 w ktérej sprzedawca zwrdcit kwote 8249 zt za traktorek koszacy.
RK.732.00382.2021 w ktérej sprzedawca zwrdcit 10 900 zt za towary zakupione na pokazie.

Niektére z pozytywnie zakoriczonych spraw, w ktérych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub
wymienit towar to sprawy:

RK.732.00058.2021 w ktdrej sprzedawca wymienit stuchawki o wartoséci 1199 zt.
RK.732.00168.2021 w ktdrej sprzedawca naprawit telewizor o wartosci 2499 zt.
RK.732.00294.2021 w ktdrej sprzedawca wymienit zmywarke o wartosci 3099 zt.
RK.732.00314.2021 w ktérej sprzedawca naprawit bramg o wartosci ok. 800 zt.
RK.732.00372.2021 w ktdrej sprzedawca naprawit pralke o wartosci 1899 zt.
RK.732.00374.2021 w ktdrej sprzedawca naprawit meble o wartosci ok. 1600 zi.
RK.732.00450.2021 w ktérej sprzedawca wymienit ekspres o wartosci 2199 zh
RK.732.00521.2021 w ktére]j sprzedawca wymienit obuwie na nowe o wartosci 299 zt.

Anulacja optat badz kar umownych natozonych na konsumentéw nastgpita w sprawach:

RK.732.00056.2021 w ktdrej bank anulowat zadtuzenie w wysokosci 2256 zt.
RK.732.00299.2021 w ktérej przedsiebiorca anulowat optate za gaz w wysokosci 1098 zt.
RK.732.00391.2021 w ktérej przedsiebiorca energetyczny anulowat optatg w wysokosci 550 zt.
RK.732.00506.2021 w ktérej operator telekomunikacyjny anulowat optaty w kwocie 626 zt.

W innych sprawach pozytywnie zakoriczyly sig sprawy m.in.:

RK.732.00237.2021 w ktérej operator telekomunikacyjny rozwigzat umoweg bez naliczania kary
umownej.
RK.732.00456.2021 w ktdrej operator energetyczny zmienit okres rozliczeniowy na korzystniejszy.

Niestety zdarza sig i tak, ze przedsigbiorca nie zgadza sie na zadne ustgpstwa. W zwigzku z faktem, (P4
Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusi¢ na przedsiebiorcy uznanie roszczen
konsumenta, jedyng mozliwosécia wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sadowa. W
takich przypadkach proponujemy konsumentom napisanie pozwu. W roku 2021 sporzgdzono 57 pism
sadowych na taczng kwoteg ok 95,5 tys. zt.



Pozwy lub inne pisma procesowe sporzgdzono na przyktad w sprawach:

RK.732.00029.2021 sporzgdzono pozew o zaptate 607 zt w zwigzku z reklamacjg obuwia.
RK.732.00047.2021 sporzgdzono pozew o zaptate 4000 zt w zwigzku reklamacjg nagrobka.
RK.732.00052.2021 sporzadzono pozew o zaptate 13 474 zt w zwigzku z reklamacjg imprezy
turystycznej.

RK.732.00101.2021 sporzadzono pozew o zapfate 3149 zt w zwiazku z reklamacja telewizora.
RK.732.00239.2021 sporzgdzono pozew o zapfate 650 zt w zwigzku z reklamacja ustugi pocztowej.
RK.732.00347.2021 sporzgdzono pozew o zaptate 64,99 zt w zwigzku z reklamacja zegarka.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku poinformowania o koniecznoéci wniesienia powédztwa do
sadu, wielu konsumentéw rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. W 201 przypadkach
Rzecznik zaproponowat napisanie pozwéw i przekazanie ich do wykorzystania konsumentom,
jednakze konsumenci nie skorzystali z tej propozycji i tych spraw nie udato sie zakofczyé pozytywnie.

Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze bywaja sprawy, w ktdérych konsumenci nie maja racji. Wynika
to niekiedy z faktu przekroczenia terminéw ustawowych do dochodzenia swoich roszczer lub tez
zaakceptowania warunkdw przedstawionych w umowach. Czesto zdarza sie, ze konsumenci nie
zwracajg uwagi co podpisujg i nie zdajg sobie sprawy z konsekwencji takich dziatand. Kiedy z
problemem zjawiaja sig u Rzecznika Konsumentdw czesto jest juz za pdino na pomoc, poniewaz
uptynety terminy odstapienia od umowy lub powotania sie na btad.

Do momentu przedstawienia sprawozdania 21 spraw byto nadal w toku.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4. Wspodtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdw.

W opisywanym roku Rzecznik wspétpracowat z innymi rzecznikami konsumentdw, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegaturg UOKiK w Poznaniu. tacznie byto to 25 spraw.

Kilka z tych spraw dotyczyty zawiadomienia UOKiK na podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), 0 mozliwosci
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdw przez przedsiebiorcéw, w sumie
zawiadomien byto 4:

RK.1511.00006.2021 — INEA SA

RK.1511.00008.2021 — tukasz Senger & Partners Nieruchomoéci

RK.1511.00016.2021 — Aasa SA

RK.1511.00024.2021 — Pekao Leasing Sp. z 0.0.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2021r. Rzecznik wytoczyt 15 powddztw na taczng kwote ok 20 tys. zt, a wstapit po stronie
konsumentéw do 9 spraw toczacych sie o roszczenia finansowe na prawie 35,5 tysiecy zt. Ponadto

|Rzecznik przygotowat i przekazat konsumentom do wykorzystania takze 57 pozwdéw, sprzeciwéw od

nakazu zaptaty lub innych pism procesowych.



Powddztwa wytoczono m.in. w sprawach:

RK.0750.00002.2021 o 500 zt w sprawie zwrotu zaliczki wptaconej na pokazie
RK.0750.00008.2021 o 1530 zt w sprawie zwrotu pienigdzy za zakupione czgsci samochodowe
RK.0750.00019.2021 o 1000 zt w sprawie zwrotu zaliczki wptaconej za organizacjg wesela
RK.0750.00030.2021 o 377 zt w sprawie zwrotu pienigdzy za obuwie zakupione w internecie

RK.0750.00026.2021 o 4000 zt w sprawie zwrotu pieniedzy po odstapieniu od umowy montazu drzwi

Szczegoty w tabelce 4.1.14.2.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ramach edukacji konsumenckiej w 2021 r. podejmowatem nastgpujace czynnosci:

- udziat rzecznika konsumentéw jako panelisty w 2 konferencjach naukowych,
organizowanych przez: INP PAN w Warszawie i Ut w todzi (oba wydarzenia w zwigzku z
pandemia on-line);

- udziat rzecznika konsumentéw w spotkaniu w ramach projekt ,Wzmocnienie
instytucjonalne Republiki Armenii w budowie systemu ochrony konsumentow”
organizowanym przez UOKiK —w Warszawie. Przedstawiatem na nim gosciom z armenskiej
Komisji Ochrony Konkurencji zadania i kompetencje powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw oraz praktyke pracy rzecznikdw w Polsce;

- udziat pracownika Biura w praktycznym warsztacie z pracownikami poznanskiego sklepu
OBI S.A. zajmujacych sie reklamacjami konsumenckimi;

- 4 wystagpienia w prasie;

- 1 wypowiedzZ w radio.

Z powodu pandemii w 2021 roku nie odbyta sig juz po raz drugi organizowana od wielu lat
Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej skierowanej do ucznidw szkét ponadpodstawowych
Powiatu.

7. Podejmowanie dziatari wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Powédztw nie wytaczano. Jednakie w niektérych sprawach, w ktérych uczestnicze obok innych
roszczen pojawiajg sig roszczenia oparte o przepisy tej ustawy.

e ustawy o dochodzeniu roszczer w postgpowaniu grupowym,
Wytoczone w 2014 roku 1 powddztwo przeciwko Getin Noble Bank SA nadal jest w toku.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode

k konsumentow)



Ztozono 4 zawiadomienia.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Przedstawiano 1 istotny poglad dla sprawy.

Il WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZAC)I PRAW
KONSUMENTOW

W roku 2021 liczba spraw pisemnych, w ktérych zostata podjeta interwencja przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Poznaniu wzrosta w poréwnaniu do roku poprzedzajgcego. W roku 2020
Rzecznik interweniowat w 560 sprawach z jakimi zgtosili sie do niego mieszkaricy Powiatu
Poznariskiego, a w roku 2021 spraw pisemnych byto 576. Trend wptywu spraw do Rzecznika
Konsumentéw pozostaje jednak wzrostowy co przedstawia ponizsza tabela:
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W roku 2021 wzrosta takze liczba udzielanych porad telefonicznie, osobiscie oraz poczta elektroniczna
—do 4697 wzgledem 4166 w roku 2020.

416944424525 4333 4209 4255 4166 -

5000 4070
4000
3000 o

3683

. T 4 b‘ﬁ ‘J" 6‘“. ,\‘- Q;‘. Q‘- Q" A
LIS SN\ A I D,
T S S S PSS DD D

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w Powiecie Poznanskim pandemia znaczaco nie wptyneta na poziom
aktywnosci konsumentéw w dochodzeniu swoich praw.

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.
Urzad powinien aktywniej uczestniczy¢ w implementacji dwu waznych dyrektyw - nr
2019/771 oraz 2019/770. Aktualny projekt ustawy procedowany jest w RCL-u (dostepny pod
adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341810/katalog/12752750#12752750). Z
informacji zawartych tam wynika, ze projekt nie trafit jeszcze do Sejmu. Nowe przepisy miaty
by¢ opublikowane do 1 lipca 2021 r., za$ obowigzywaé - od 1 stycznia roku biezgcego.
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2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

a/ Jak wielokrotnie podnositem, rzecznicy powinni zosta¢ wyposazenie wprost przez ustawg w
mozliwoé¢ wystepowania w sprawach konsumenckich do ubezpieczycieli i bankdw. Obecna regulacja,
nie wskazujagca na rzecznikdw jako na podmioty uprawnione do wystgpien wobec tych
przedsigbiorcow powoduje niekiedy brak mozliwosci uzyskania informacji i wyjasnieri od tych
podmiotéw, ktérzy zastaniajg sie tajemnicg bankowa i ubezpieczeniowy i nie udzielajg rzecznikowi
wyjasnien i informacji.

b/ Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg przedktadania kopii dokumentéw lub nagran rozméw z
konsumentami. Rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni w kompetencje do zgdania od
przedsiebiorcéw przedstawienia kopii dokumentéw. Nie utatwia to pracy rzecznika i posrednio
wplywa na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentow.

c/ Rzecznicy powinni takze by¢ wyposazeni w realne sankcje wobec podmiotdw, ktdre uchylajg
sie od przedstawienia rzecznikowi zgdanych informacji i wyjaénieni, zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.).
Sankcja naktadana w drodze postgpowania w sprawach o wykroczenia tylko wobec przedsiebiorcow
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie jest sankcja wiasciwa (art. 114 ust. 1 ww.
ustawy). Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ przeniesienia wskazanej odpowiedzialnosci przedsigbiorcow z
prawa karnego do dziedziny prawa administracyjnego. W sprawach takich mogtby orzeka¢ nie sad
powszechny, ale Prezes UOKiK w drodze decyzji (analogicznie do juz posiadanych kompetencji z art.
106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy. Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww. ustawy nie jest do zaakceptowania.
Ot6z odpowiedzialno$¢ ta zostata skonstruowana jako odpowiedzialnos¢ karna, w ktorej orzekaja
sady powszechne, a nie jako odpowiedzialno$¢ administracyjna z Prezesem Urzedu jako organem
orzekajacym, tylko z tego powodu, ze Prezes miat nie poradzi¢ sobie z zalewem takich spraw
zgtaszanych przez rzecznikéw. Wydaje sig, ze takie tlumaczenie nie jest zasadne. Rzecznicy w skali
kraju nie sktadaja bardzo duzej liczby takich zawiadomien. Nie wydaje sie w zwigzku z tym, ze Urzad
nie mogtby efektywnie i szybko prowadzi¢ takich dodatkowych postepowari administracyjnych. W
sadach powszechnych (wydziatach karnych) nie ma sedziow odznaczajgcych sig nalezyta wiedzg z
zakresu prawa konsumenckiego i znajacych specyfike pracy rzecznikéw konsumentdw. UOKIK zas ma
pracownikdw, ktorzy taka wiedzg i umiejetnosci posiadajg. Ponadto poddanie odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy z przepisu art. 114 ust. 1 do kompetencji Prezesa pozwoli na usunigcie rozbieznosci w
orzecznictwie sadowy. Jedne sady bowiem odmawiajg skazywania cztonkéw zarzadu lub
pracownikéw przedsigbiorcéw nie bedacych osobami fizycznymi, uznajac, ze przepis art. 114 ust. 1
statuujacy odpowiedzialnos¢ za wykroczenie penalizuje jedynie zachowania osob fizycznych, inne zas
nie widza przeszkdéd prawnych w orzekaniu o winie i karze wobec cztonkdéw zarzadu lub pracownikéw
przedsiebiorcow nie bedacych osobami fizycznymi. Takie rozbieznosci w praktyce orzeczniczej nie
powinny mie¢ miejsca w demokratycznym paristwie prawnym jakim jest Rzeczpospolita Polska.

d/ Caty czas razi brak jakiejkolwiek procedury przewidzianej dla postgpowan prowadzonych
przez rzecznikéw. Sprawa powinna zostac uregulowana np. poprzez odestanie do odpowiedniego
stosowania przepiséw obowigzujacych Prezesa UOKIK lub przez wydanie szczegélnych przepisow w
tym zakresie. Nie moze by¢ tak, ze jesli niektorzy rzecznicy stosujg jakies szczatkowe procedury, to sg
to uregulowania prawa wewngtrznego (zarzadzenia prezydentéw/starostow). Te akty prawne
wiazace samych rzecznikéw nie wigzg nikogo poza nimi.

f/ Ustawa (np. w drodze rozporzgdzenia) powinna wskazywad obowigzujacy wzor rocznego
sprawozdania z pracy rzecznikdw konsumentéw. Brak ujednolicenia sprawozdawczosci rzecznikow
utrudnia prace Urzedu, ktéry sporzadza roczne zestawienie z dziatan rzecznikéw. Utrudnia tez, co za
tym idzie, wycigganie stosownych wnioskow i odejmowanie adekwatnych krokéw w zakresie ochrony
praw i interesdw konsumentow na szczeblu centralnym. Obecne sprawozdanie , ktérego wzor
opracowata Urzad nie jest nawet ,prawem powielaczowym”. Jest to tylko prosba Urzedu skierowana
do rzecznikéw.



Ponadto:

g/ Do uregulowania nadal pozostaje kwestia zastepcdw rzecznika, wzglednie osoby po.
Rzecznika czy bardziej ogélnie: zasad podpisywania pism przez samego rzecznika lub osoby w jego
imieniu.

h/ Ustawa mogtaby takie doprecyzowac, ze rzecznik oprécz Urzedu oraz Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi moze wspotpracowaé takie z innymi organami i podmiotami
zajmujgcymi sig ochrong praw i intereséw konsumentéw. Podejmowana przez rzecznikow
wspotpraca z URE, UKE, Rzecznikiem Finansowym czy Arbitrem Bankowym lub najprzerdzniejszymi
podmiotami ADR, formalnie nie ma umocowania w przepisach.

if Uwazam, ze w wyszczeg6lnieniu zadan rzecznika z art. 42 ust. 1 ustawy powinno znajdowac
sie wskazanie: ,w szczegdlnosci”. Przepis ten obowigzujgcy w tej wersji do 2015 r. uelastyczniat prace
rzecznika i pozwalat na bardziej efektywne wykonywania dziatari przez rzecznikéw.

i/ Kontrowersyjnym zagadnieniem jest kwestia przetwarzania danych osobowych przez
rzecznikow. Uwazam, ze Urzad powinien bardziej aktywnie podja¢é w tym zakresie wspdtprace z
Urzgdem Ochrony Danych Osobowych i wypracowa¢ jasne rozwigzanie problemu, kto jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych przez rzecznikéw. Stanowisko UODO w tej
materii nie jest jednoznaczne. By¢ moze kwestie tg nalezatoby uregulowaé ustawowo, po wnikliwej
analizie przepisow RODQ i polskich uregulowarn.

k/ stad nadal uwazam, ze zasadne jest prowadzenia prac nad przepisami dotyczacymi
rzecznikéw konsumentdéw.

1. TABELE

Tabele nr 1.1, 2, 4.1. i 4.2 stanowig zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

Maorek Kadiva
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Zatgczniki:
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-tabela 4.2
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Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej
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4.2. pomoc konsumentom
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