IV METODY EWALUACJI I KONTROLI DZIALAN (wdrazanie, monitoring, ewaluacja)

Proces wdrazania strategii zalezny bedzie od dziatan podejmowanych, a proces realizacji
strategii — od procedur gwarantujgcych jej realizacj¢ oraz od organizacji prac nad strategia, czyli
podziatu obszar6w odpowiedzialnosci za realizacje strategii pomiedzy struktury organizacyjne
powiatu.

Prace nad realizacja zadan strategicznych powinny rozpocza¢ sie natychmiast po przyjeciu

strategii promocji.

Ocena skutecznosci dzialan promocyjnych jest jednym z trudniejszych pod wzgledem
metodologicznym zadan, albowiem nalezy tutaj okresli¢ jak wplynely one np. na wzrost
Swiadomosci/ znajomosci powiatu poznanskiego, jego wizerunek, wzrost zainteresowania oferta,
wzrost liczby turystéw, wzrost sprzedazy débr i ustug turystycznych.

Monitoring procesu wdrazania strategii promocji powiatu i jej efektéw jest odpowiedzialnym
i waznym zadaniem. Powinien da¢ rzeczywisty obraz korzysci ptynacych z wdrozenia polityki
promocji a takze wskazac plaszczyzny wymagajace poszerzenia dziatah marketingowych. Ocena
efektywnosci dziataii promocyjnych zapewnia realizacj¢ informacyjnego sprzezenia zwrotnego,

bedacego niezbednym ogniwem w procesie komunikowania si¢ powiatu z rynkiem.

ORGANIZACJA PRAC NAD REALIZACJA STRATEGII

Skutecznos$¢ wdrazania strategii promocji powiatu zalezy od konsekwentnej polityki w obszarze
koordynacji wszystkich dziatani promocyjnych realizowanych przez Starostwo Powiatowe, jak
rowniez przez inne jednostki, majace miejsce w okolicy. Jest pochodng organizacji prac nad
realizacjq strategii promocji.

W celu skutecznej realizacji dziatan promocyjnych i efektywnego zarzadzania budzetem
proponujemy mianowanie koordynatora ds. promocji powiatu poznafskiego/menedzera marki
(role taka moze petni¢ Dyrektor Wydzialu Promocji) oraz zespd! ds. wdrazania strategii.
Koordynator podlega bezposrednio staroscie i odpowiada za biezaca, techniczng realizacje i
koordynacj¢ zadan promocji powiatu, w tym szczegdlnie realizacj¢ plandéw i kampanii
promocyjnych wydarzef/ produktéw turystycznych, kulturalnych, sportowych.

W sktad zespotu powinni wejs¢: starosta (przewodniczacy), koordynator ds. promocji powiatu
oraz przedstawiciele podmiotdw (innych wydziatléw) realizujacych dotychczas zadania z zakresu
promocji. Przedstawiciele wydzialéw beda odpowiada¢ za wdrazanie ,,Strategii Promocji” w
zakresie odpowiadajacym kompetencjom ich wydzialéw, natomiast koordynator ds. promociji

bedzie nadzorowal ich prace. Wykonywanie prac przez czlonkow zespotu odbywaé sie bedzie
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przy wykorzystaniu podlegtych im kadr w ramach dotychczasowych lub zmodyfikowanych

zakresow obowigzkéw w obszarze promocji, uszczegdlowionych w strategii w ramach

programéw promocyjnych.

W szczegolnosci zakres obowiazkow shuzbowych pracownikéw Starostwa Powiatowego, ktorzy

zostang powolani, powinien zostaé¢ rozszerzony o udziat w pracach zespotu.

Koordynator ds. promocji powiatu odpowiadat bedzie za nastepujace obszary realizacji strategii

promocji:

Sporzadzanie spdjnych rocznych plandw i budzetow w oparciu o plany i budzety czastkowe,
kontrola realizacji i rozliczanie planu i budzetu.

Opracowywanie i wdrazanie wspdlnie z innymi wydzialami programoéw promocyjnych
(Zadania z obszaru promocji sa realizowane adekwatnie do zadah poszczegdlnych
wydziatow).

Projektowanie i organizowanie badan rynkowych.

Koordynacja i nadzér nad realizacja materialdw reklamowych i wydawniczych, w tym
wytyczne 1harmonogram dziatan, koordynacja wspodlpracy podmiotéw uczestniczacych
w przedsi¢wzigeiu, opiniowanie / akceptacja / kontrola innych wydawnictw promujacych
powiat wraz z udzielaniem zgody na wykorzystywanic symboli, znakow, haset
reklamowych, etc. (cesja praw autorskich).

Prezentacja osiggni¢¢ promocji w obszarze promogji.

W ramach organizacji prac promocyjnych:

&

Realizatorzy zadan promocyjnych zglaszaja projekty na kolejny rok budzetowy (na kartach
projektow) zespolowi do polowy sierpnia. Karty projektéw weryfikowane sa przez zespét na
wspllnym posiedzeniu. Karty projektéw powinny zawiera¢ nastepujace elementy:

e adresatow,

e uzasadnienie,

e Opis zadania,

e cele strategiczne i operacyjne,

e ctapy realizacji zadania,

e realizatora,

e harmonogram realizacji zadania,

e uczestnikow realizacji zadania (podmioty i ich rola),

e mierniki — efekty realizacji,

e kosztorys realizacji zadania, w tym potencjalne zrodta finansowania.
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2. Po akceptacji przez Starost¢ Wydzial Promocji sporzadza ,,Plan dzialan promocyjnych
powiatu na rok ...” zawierajacy karty projektow.

3. Na podstawie ,,Planu dziatan promocyjnych powiatu na rok ...” poszczeg6lni realizatorzy
zadan promocyjnych sporzadzaja projekt budzetu jednostki. Realizacja zadan promocyjnych
jest uzalezniona od wysokosci $rodkéw finansowych uchwalonych na ten cel przez Rade
Powiatu w budzecie powiatu.

4. Nad realizacja strategii 1 koordynacja zadan przekazanych do realizacji czuwa na biezaco

koordynator ds. promocji powiatu.

\VDRAZA'N!E, MONITORING I EWALUACJA STRATEGII

Wdrazanie strategii proponujemy systematycznie monitorowaé poprzez obserwacjg, prezentacie
i prowadzenie analiz uzyskiwanych wynikéw, mierikéw realizacji poszczegélnych projektow.
Szczegétowe mierniki dotyczace wdrazania strategii zostang okre$lone w ramach rocznych

planow promocyjnych w odniesieniu do poszczegdlnych celow operacyjnych.

Monitoring wdrazania strategii powiatu poznanskiego dotyczy warunk6éw i oceny stanu realizacji

strategii oraz wprowadzania uszczegétowien do strategii, w tym:

e identyfikacji nowych uwarunkowan otoczenia powiatu jako marki,
e analizy zasadnoSci zadan strategicznych realizowanych wraz z propozycjami
ewentualnych zmian / modyfikacji

e identyfikacji korzystniejszych koncepcji realizacji zadan strategii.

W ocenie efektow i skutecznosci programu promocyjnego moga byé wykorzystywane

nastg¢pujace grupy metod:

1. Testy rezultatow handlowych

2. Testy odtworzeniowe,

3. Badania panelowe adresatéw programéw promocyjnych,

Kazda z tych grup metod wykorzystuje zréznicowany zestaw technik badawczych od prostych -
ankietowych, po zlozone - laboratoryjne. Moga one by¢ stosowane w kazdym momencie trwania

kampanii promocyjne;j.

Jedng z technik analizy efektywnosci polityki promocji moze byé badanie odpowiednich

wskaznikdéw.
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1. Wskazniki krétkoterminowe:
e Liczba publikacji w mediach.
e Liczba nawigzanych kontaktow.
e Liczba organizowanych imprez.
e Informacje zwrotne, opinie i komentarze mieszkaficow.

e Frekwencja na organizowanych imprezach.

2. Wskazniki dlugoterminowe:
e Wzrost ruchu turystycznego.

e Zmiana wizerunku powiatu (badania opinii).

W strategii promocji powiatu poznanskiego zasadniczym miernikiem realizacji celéw bedzie
zatem ustalenie czy zaplanowane dziatania promocyjne w uktadzie rocznym, okreslone w planie
i budzecie promocji przyniosty oczekiwane efekty. Temu stuzg najlepiej, naszym zdaniem,

badania rynkowe skutecznoS$ci strategii promocyjne;j.

Badania sugerujemy prowadzié:
e przed i po przeprowadzeniu waznych inicjatyw promocyjnych,
e w trakcie kluczowych wydarzen,

e regularnie — monitoring kluczowych obszaréw wizerunku.

Przedmiotem badania powinien by¢ przede wszystkim stopien realizacji poszczegolnych celow
strategicznych, przede wszystkim w zakresie znajomosci marki wsrdd grup docelowych.
W badaniach poréwnawczych o charakterze iloSciowym mierzy si¢ roznice w wartosci
wybranych cech i preferencji, na ktorych ksztaltowaniu zalezy nam najbardziej, w tym miedzy
innymi: |

e znajomos¢ marki powiatu,

e zrodia pozyskiwania informacji,

* czynniki sktaniajace do przyjazdu do powiatu, czynniki sktaniajace do inwestowania,

¢ postrzeganie atrakcyjnosci powiatu dla mieszkafcow, turystéw i biznesu z punktu

widzenia waloréw.,

Zaistniale r6znice beda mowi¢ o wplywie, jaki wywarla realizacja strategii na ksztattowanie tych

cech. Analiza stopnia wplywu pozwoli okresli¢ skuteczno$¢ dziatan promocyjnych.

Proponujemy w ramach planéw rocznych lub 2-letnich przeprowadzanie badan skutecznosci
metodg wywiadu CATI na poréwnywalnej probie jak w badaniach wizerunkowych na potrzeby

strategii, nie mniej niz 500 oséb.
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Szczegélowy kwestionariusz badan tworzony jest na podstawie zalozen i szczegdtéw plandw

promocyjnych rocznych.

Wyniki badan to takze nieoceniona wiedza na temat skutecznosci poszczegdlnych dziatan
promocyjnych, ktoérg bedzie mozna w przysziosci wykorzystaé w wielu réznych dziedzinach

dziatalnosci.

Monitoring prowadzony bedzie przez koordynatora ds. promocji we wspélpracy z zespotem
ds. wdrazania strategii, ktory opracowuje plan, rodzaj i harmonogram badaf w rocznym planie

promocji powiatu.

W ranach monitoringu realizacji strategii do zadah koordynatora naleze¢ bedzie réwniez
sprawdzanie terminowosci i zgodnosci realizacji zadan promocyjnych z planem i budzetem
promocji powiatu w zgodzie z celami strategicznymi oraz wnioskowanie w sytuacji zagrozenia

w tym obszarze.

Przygotowanie i opracowanie merytoryczne badan skutecznosci dziatan promocyjnych w ramach
planéw / kampanii rocznych wskazane jest powierzy¢ specjalistom zewnetrznym (firmy
badawcze, agencje reklamowe). W przypadku realizacji badan ankietowych przedsiebiorstw,
w celu minimalizacji kosztow dopuszczalne jest powierzenie obstugi technicznej badania

pracownikom Starostwa Powiatowego.

Wyniki monitoringu wdrazania strategii koordynator przedstawia staroscie.
»otrategia promocji powiatu poznanskiego” musi by¢ adekwatna do zmieniajacych sie
warunkow wewngtrznych i zewnetrznych powiatu. Stad koniecznos$¢ biezacej (na podstawie

wynikow badan) jej modyfikacji pod katem nowych szans i zagrozeh oraz nowatorskich,

skutecznigjszych koncepcji realizacji zadan — w ramach rocznych planéw i budzetéw.




