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ZARZJ\DZENIE Nr..i.~ .i.Q.Qlł 
STAROSTY POZ!\AŃSKIEGO 

z dnia .... W. .... st~ cznia 2004 r. 

w sprawie: \,c,, J11,'lr1.n: eh procedur k(l!ltrol i 11;1 sl<1 no,, isk u Pmvićltowcgo R1.cc1.nik.1 

Konsurnentó,,· " Pozna n i u. 

'.\a podstawie przepisu an. 35 ust. 2 usta\\ y z dnia 5 czerwca 1998 r. o samo17qd1ic 
powiato\\yrn (t.j. : Dz. U. z 2001 r.. Nr l-ł2. poz. 1592. zrn .: Dz. U. z 2002 r. , Nr 23. poz. 220: 
\:r 62. poL 558: Nr 113. po7. 084: Nr 1.53. poz. l 27 I: Nr 200. poz. 1688: Nr 2 14. poz.1 80(): 1, 

2tJ03 r .. nr I 62. poz. 1568) " 7.\\ icvi.:u 1 ~ 26 pkt 13 Regulaminu Organizacyjnego Starost\\ ,, 
l)o\\i,110,,cgo ,, Poznaniu (zal:1e1.nik do uclrn,1ly Nr V Ill/61 / I1/2003 Rady Powiatu 
PozrnH'lskicgo z dnia 28 maja 2003 r. ) 1aw-1clzam. co następuj e: 

Z,1t\\·i crd:,,am we\\ nętrzne procedury kontro! i stanowi sk u Po\\ iatowego R1.ec1.ni ku 

kunsumcnll'i\\ " Poznan iu. st,1110,, iqcc 1:1lqC1.nik do niniejszegn z,117,\d1.eni,1. 

WykLrnanic zarządzenia powierzam Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentów w Poznaniu. 
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/,11·1.,1dzenie ,,chodzi ,v życie z dniem podjęcia. 
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Załącznik do Zarządzen ia Nr ........... . 
Starosty Pozna11.skiego 

z dnia .......... stycznia 2004r. 

I. Cele kontroli wewnętrznej: stwierdzenie zgodności czynności wykonywanych na 
stanowisku z prawem oraz zasadami rzetelności, celowości, staranności i sprawności 
działania. 

2. Osoby upoważnione: 
rzecznik konsumentów. 

3. Rodza.ie kontroli: 
a/ wstępna skarg składanych przez interesantów, dotycząca zabvalifikowania 
skargi do danego rodzaju spraw zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem 
akt (np. 6341 - Poradn ictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich, 6342 -
Sprawy procesowe z zakresu ochrony praw konsumenckich, 6345 - Inne formy 
pomocy prawnej w zakresie ochrony praw konsumenckich); 

b/ bieżąca spraw w toku, dotycząca terminów załatwiania spraw 
(przedawnienia roszczet'l, prekluzji, przedawnienia karalności przestępstw i 
wykrocze11. na szkodę konsumentów); 

c/ doraźna - w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości; 

d/ okresowa. przeprowadzana w związku z obov, iązkiem złożenia dorocznego 
sprawozdania z działalności rzecznika konsumentóvv przed Radą Powiatu do 
dnia 31 marca każdego roku. 

4. Sposób prowadzenia kontroli: 

Porównanie sposobu załatwienia spraw z przepisami prawa regulującymi dane 
zagadnienia. 

5. Wnioski z kontroli: 

a. dokonane czynności kontroli wstępnej są ,ryrażone poprzez 
zakwalifikowanie sprawy do danego rodzaju spraw i nadanie jej biegu, 

b. czynności z kontroli doraźnych są dokumentowane notatką służbową, 
c. kontrola okresowa jest udokumentowana sprawozdaniem z dzi ałalności, 

d. w razie powzięcia uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa należy 
zgłosić ten fakt Staroście zabezpieczając materiał dowodowy. 


