ZARZADZENIE Nr. 4] 200Y
STAROSTY POZNANSKIEGO

wsprawie:  wewnetrznyveh procedur kontroli na stanowisku  Powiatowego Rzecznika

Konsumentow w Poznaniu.

Na podstawie przepisu art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzic
powiatowym (t.j.: Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1592, zm.: Dz. U. z 2002 r., Nr 23, poz. 220;
Nr 62, poz. 358; Nr 113, poz. 9834; Nr 133, poz. 1271; Nr 200, poz. 1688; Nr 214, poz.1806; z
2003 r., nr 162, poz. 1568) w zwiazku z § 26 pkt 13 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Poznaniu (zalacznik do uchwaly Nr VIII/61/11/2003 Rady Powiatu
Poznanskiego z dnia 28 maja 2003 r.) zarzadzam. co nastepuje:

s

Zatwierdzam  wewnetrzne  procedury  kontroli - stanowisku - Powiatowego  Rzecznika

Konsumentow w Poznaniu. stanowiaee zalacznik do niniejszego zarzadzenia.
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Wykonanie zarzadzenia powierzam Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w Poznaniu.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr ............
Starosty Poznanskiego
Zdnia .......... stycznia 2004r.

I.  Cele kontroli wewnetrznej: stwierdzenie zgodnosci czynnosci wykonywanych na
stanowisku z prawem oraz zasadami rzetelnosci. celowosci. starannosci i sprawnosci
dzialania.

2.  Osoby upowaznione:

rzecznik konsumentow.

3. Rodzaje kontroli:

a/ wstepna skarg skladanych przez interesantow, dotyczaca zakwalitikowania
skargi do danego rodzaju spraw zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem
akt (np. 6341 - Poradnictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich, 6342 -
Sprawy procesowe z zakresu ochrony praw konsumenckich, 6345 - Inne formy
pomocy prawnej w zakresie ochrony praw konsumenckich);

b/ biezaca spraw w toku, dotyczaca termindéw zalatwiania spraw
(przedawnienia roszczen, prekluzji, przedawnienia karalnosci przestepstw i
wykroczen na szkodeg konsumentow);

¢/ dorazna — w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci;
d/ okresowa, przeprowadzana w zwiazku z obowiazkiem zlozenia dorocznego

sprawozdania z dzialalnosci rzecznika konsumentow przed Rada Powiatu do
dnia 31 marca kazdego roku.

4.  Sposob prowadzenia kontroli:

Porownanie sposobu zalatwienia spraw z przepisami prawa regulujacymi dane
zagadnienia.

5. Whnioski z kontroli:

o

dokonane czynnoSci kontroli wstepnej sa wyrazone poprzez
zakwalifikowanie sprawy do danego rodzaju spraw i nadanie jej biegu,
czynnosci z kontroli doraznych sa dokumentowane notatka stuzbowa,
kontrola okresowa jest udokumentowana sprawozdaniem z dziatalnosci,

w razie powzigcia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa nalezy
zglosi¢ ten fakt Staroscie zabezpieczajac material dowodowy.




