ZARZADZENIE NR 6/ /2012
STAROSTY POZNANSKIEGO
z dnia iﬂa{é:—ﬁf.ﬂ; 2012 r.

w sprawie: zmiany Zarzadzenia Nr 44/2010 Starosty Poznanskiego z dnia 16 czerwca

2010r.

Na podstawie art. 34 ust. 1 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.
U.2001r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) oraz § 9 ust. 1 uchwaly Rady Powiatu w Poznaniu Nr
VII/52/IV/2011 z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego

Starostwa Powiatowego w Poznaniu zarzadzam, co nastgpuje :

§1. W Zarzadzeniu Nr 44/2010 Starosty Poznanskiego z dnia 16 czerwca 2010r. w sprawie
Kodeksu etyki pracownikow Starostwa Powiatowego w Poznaniu wprowadzam nastgpujace
Zmiany:

1) §3 otrzymuje brzmienie:

83, Wykonanie zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi Starosty Poznanskiego ds.

systemu zarzadzania jakoscia.”.

2} § 13 Zalacznika nr 1 otrzymuje brzmienie:

813, Biezacy monitoring polega na analizie uwag 1 wnioskéw zglaszanych przez

pracownikéw dyrektorom wydzialéw lub Pelnomocnikowi Starosty Poznanskiego ds.

systemu zarzadzania jakoscia.”.

3) Zalacznik nr 2 otrzymuje brzmienie, jak w Zalaczmiku nr 1 do ninigjszego

zarzadzenia.

4) Zatacznik nr 3 otrzymuje brzmienie jak w Zalaczniku nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
§2. Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierza sie Pelnomocnikowi Starosty Poznanskiego
ds. systemu zarzadzania jakoscia. |

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE
do Zarzadzenia nr ..é”“i.....fZ{I'lZ

Starosty Poznanskiego

zdnia‘gfj..z:i;{lw:c...lﬂllr.

Z uwagi na zakonczenie funkcjonowania Akcji Spolecznej dla samorzadow ..Przejrzysta
Polska”, przy jednoczesnym zachowaniu wdrozonych procedur, zachodzi potrzeba
skorygowania czesci  wstepne]  zalacznikéw/ankiet dotyczacych Kodeksu  etyki

przeznaczonych dla pracownikow 1 klientow .

ARQSTA

Grabkowski

Peinomocnik
Starosty Poznafiskiego ds. SZ.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Starosty Poznariskiego nr (] [dot2
z dnia .49. Lipto........2012r.

ANKIETA dotyczaca Kodeksu etyki dla pracownikéw Starostwa Powiatowego w Poznaniu

Szanowni Panstwo!

W zwiqzku z wprowadzeniem w Starostwie Powiatowym w Poznaniv Kodeksu etyki pracownikow
Starostwa Powiatowego w Poznaniu zwracamy sie z prosba o wypeinienie ponizszej anonimowej ankiety,
dotvezqeej Kodeksu etyki pracownikow Starostwa Powiatowego.

Dzigkujemy za poswigcony czas.

1. Czy Kodeks etyki jest potrzebny? Prosze zaznaczyé wybrane pole:

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania

2. Czy wie Pani/Pan gdzie jest dostepna tres¢ Kodeksu etvki ?

Nie

Tak (prosze wymienic)

............................................................

3. Czy w trakcie Pani/Pana pracy miala miejsce sytuacja, ktéra sprawila, Zze zastanawial/a si¢
Pani/Pan, czy dane zachowanie jest etyczne?

a) [] Tak, raz
b} [ Tak, kilkakrotnie
¢) [J Nie, taka sytuacja nigdy nie miala miejsca

3a. Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani twierdzaco, prosze krétko opisaé to zdarzenie/a:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Czy zgadza si¢ Pan/Pani z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi Kodeksu etyki?
Prosze wstawié x w odpowiednim polu:

Odpowiedzi

Tak Raczej Nie Raczej | Mie mam

Twierdzenia tak nie zdania

dotvezace kodeksu etvki
wphywa na poprawe obstugi klienta
zapobiega korupcji

wyznacza nowe standardy pracy

dzieki niemu sprawy sa szybciej rozpatrywane
porzadkuje zasady, ktdrvmi kieruja sie
pracownicy

urzad, ktoremu zaleZy na dobrym wizerunku
powinien uchwali¢ kodeks etvki

to dokument, ktéry niczego nie zmienia




5. Jak ocenia Pani/Pan istotno$é ponizszych zasad w pracy urzednika Starostwa?

Prosze wstawid x w odpowiednim polu: :
lp Ocena Bardzo Raczej Raczej | Catkowicie | Nie mam
Zasady waine wazne | niewazne | niewazne | zdania

Praworzadnose
Bezstronnosé

Bezinteresownosc

Uczciwosd

Rzetelnosc

Odpowiedzialnosé

Obiektvwizm

Jawnosé postgpowania

Dibatos¢ o dobre imig urzedu i pracownikdw
samorzadowych

Godne zachowanie w miejscu pracy
Godne zachowanie poza migjscem pracy
Uprzejmosé 1 zyczliwodé w kontaktach z
obywatelami

Uprzejmosé i ayezliwosd w kontaktach ze
zwierzchnikami, radnyvmi,

Uprzejmosé i zyczliwose w kontaktach z
podwladnymi

Uprzeimosé 1 zvezliwosé w kontaktach ze
wspofpracownikami

Troska o dobro publiczne

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez
urzednikow

5 Lojalnos¢ wobec przetozonych

i wspodpracownikdw

=lZ| T mon| ® =

ol ol B

o 2 =

~ =

6. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Starostwa kieruja sie zasadami Kodeksu etyki?
a) [ tak, wszystkimi ¢) [ nie
b) [ tylko niektorymi (prosze wymienic) d) [l nie mam zdania

7. Jak okreslit/a/by Pan/Pani zapisy Kodeksu etyki?
Prosze wstawic x w polu po lewej stronie. Moina wybraé wiecej, niz jedna odpowied?

a) [l jasne d) [ nieprecyzyjne
b) [] wyczerpujace ) [l zagmatwane
¢) [ powierzchowne f) [ nie mam zdania

8. Czy kodeks etyki Pana/Pani zdaniem jasno okrefla, ktére zachowania naleiy uznaé za
nieetyczne?
I Tak | Raczejtak | Nie | Raczej nie Nie mam zdania |

11. Czy s3 Pana/Pani zdaniem zasady, ktore powinny by¢ jeszcze ujete w Kodeksie etyki?
Tak | Nie F Nie mam zdania ]

11a. Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani twierdzaco, prosz¢ wymieni¢ te zasady:



Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia
Starosty Poznaniskiego nr .6 L/400L

z dnia .iﬁ.idpm.........zmzr.

ANKIETA dotyczaca etyki pracownikéw Starostwa Powiatowego w Poznaniu
(dla mieszkancéw Powiatu Poznanskiego)

Szanowni Panstwo!

W zwiqzku z wprowadzeniem w Starostwie Powiatowym w Poznaniv Kodeksu etyki dla pracownikow
Starostwa Powiatowego zwracamy sie z prosbq o wypelnienie ponizszej anonimowej ankiety, dotyczqcef
Kodeksu etvii. -

Zachecamy do podzielenia sie z nami wwagami, kiére pozwolg nam poprawié jakos¢ swiadczonyeh usiug.

Dzigkujemy za poswiecony czas.

1. Czy slyszal/a Pani/Pan o wprowadzeniu Kodeksu etyki w Starostwie Powiatowym w Poznaniu?
Prosz¢ zaznaczyd wybrane pole:

Tak Nie Jesli odpowiedzial/a Pani/Pan ,, nie”, prosze przejs¢ do pyi. 2

1a. Skad dowiedzial/a si¢ Pani/Pan o istnieniu Kodeksu etyki pracownikow Starostwa Powiatowego
w Poznaniu? Mozna wybrac¢ wiecej, niz jedng odpowied?

d) [ z prasy e) [] od pracownika Starostwa
e) [ ztelewizji f) [I ze spotkan z mieszkancami
f) [ ze stron internetowych Starostwa Powiatowego g) [ inne Zr6dia (jakie?)

g) [ od zna_jgm}:ch ........................................................

2. Czy uwaia Pani/Pan, ze Kodeks etyki jest potrzebny? Prosze zaznaczyé wybrane pole:

Tak Raczej tak | Nie ’ Raczej nie | Nie mam zdania |

3. Czy zgadza si¢ Pani/Pan z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi Kodeksu etyki?
Prosze wstawié x w odpowiednim polu:

Odpowiedzi

Tak Raczej Mie ' Raczej | Nie mam
tak nie zdania

Twierdzenia
dotyczace kodeksu etyki
wphywa na poprawe obstugi klienta

zapobiega korupgji
wyznacza nowe standardy pracy

dzieki niemu sprawy sa szybcig] rozpatrywane
porzadkuje zasady, ktorymi kieruja sig
pracownicy

urzad, ktéremu zalezy na dobrym wizerunku
powinien uchwalié kodeks etvki

to dokument, ktoéry niczego nie zmienia




4. Prosze wymieni¢ 3 zasady, ktérymi Pani/Pana zdaniem powinien przede wszystkim Kkierowaé sie
pracownik Starostwa?

5. Jak ocenia Pani/Pan istotnos$¢ ponizszych zasad w pracy urzednika Starostwa?
Prosze wstawic x w odpowiednim polu:

Lp Ocena Bardzo Racze] Raczej | Calkowicie | Nie mam

Zasady | wazne wazne niewazne | niewaine zdania
Praworzadnodc
Bezstronnosé

Bezinteresownosc

Uczciwodé

Rzetelnosc

Odpowiedzialnose

Ohbiektywizm

Jawnos¢ postgpowania

Dbatoéc o dobre imie urzedu i pracownikéw
samorzgdowyveh
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Godne zachowanie w miejscu pracy
(Godne zachowanie poza miejscem pracy
Uprzejmosé 1 zvezliwosé w kontaktach z
obywatelami

Uprzejmosé i rvezliwodd w kontaktach ze
zwierzchnikami, radnvmi,

Uprzejmose 1 zvezliwosé w kontaktach z
podwiadnymi

Uprzejmosc i zyczliwosé w kontaktach ze
wspdtpracownikami

Troska o dobro publicene

Podnoszenie kwalifikacji zawodowvch przez
urzednikow

8 Lojalnodé wobec przefozonych
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6. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Starostwa kieruja si¢ zasadami Kodeksu etyki?

¢) [ tak, wszystkimi e) [ nie
d) [J tylko niektorvmi (prosze wymieni¢) f) [J nie mam zdania
METRYCZKA
1. pleé Kobieta Meiczyzna
2. wiek Do 20 [at 20-30 Jan I0-40 fat 40-50 lar Powyzej 50 lat
3. wyksztalcenie: podstawowe zawodowe srednie wygsse fnne
4. miejsce zamieszkania (gmina, tereny wiejskie, miejskie)



