
fiA § ZARZĄDZENIE NR ............ /06 

ST AROS TY PO?'.f~AŃSKIEGO 

z dnia ....... if .Q.~ ..... 2006 r. 

w sprawie: wdrożenia systemu zarządzania jakością 

Na podstawie art. 34 ust. 1 i 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1592 ze zm.) 

§ 1 

W Starostwie Powiatowym w Poznaniu, wprowadza się System Zarządzania Jakością 
zgodny z normą ISO 9001: 2000 na zasadach określonych w zarządzeniu. 

§2 

Przyjmuje się Politykę Jakości Starostwa Powiatowego w Poznaniu, określoną w załączniku 
do niniejszego Zarządzenia. Polityka Jakości udostępniona jest na stronach intranetowego 
serwisu systemu zarządzania. 

§3 

Obowiązująca dokumentacja sytemu zarządzania jakością wraz z Księgą Jakości 
i integralnymi załącznikami udostępniona jest na stronach intranetowego serwisu systemu 
zarządzania. 

W skład dokumentacji systemu zarządzania wchodzą także Zarządzenia Starosty i karty 
usług publicznych udostępniane w Biuletynie Informacji Publicznej. 

§4 

Zasady wprowadzania zmian do dokumentów systemu zarządzania , określone zostały w 
procedurze NS-01 Opracowanie i nadzorowanie dokumentacji SZJ. Forma zarządzenia 
wymagana jest tylko w przypadku zmiany treści Polityki Jakości. 

§5 

Wprowadza s ię obowiązek oceny dostawców, któremu podlegać będą wykonawcy biorący 
udział w zamówieniach publicznych, w zakresie i na zasadach określonych w Księdze 
Jakości. 

§6 

Wprowadza się obowiązek monitorowania wsh.aźników, określonych w kartach procesów. 
Wskaźniki wyliczane są raz na pół roku, chyba że dla danego wskaźnika określono inną 
częstotliwość pomiaru. Zasady przekazywania wyliczonych wartości wskaźników, 
każdorazowo określa Pełnomocnik ds. SZJ. 

§7 

Każdy nowozatrudniony pracownik urzędu, musi zostać przeszkolony z zasad 
obowiązujących w ramach Systemu Zarządzania Jakością. Szkolenie prowadzi Pełnomocnik 



I ds. SZJ lub wskazana przez niego osoba. Zaświadczenie o odbyciu szkolenia, włączane jest 
do akt osobowych pracownika. 

§8 

Zobowiązuje się wszystkich pracowników do przestrzegania i stosowania procedur 
wynikających z kart usług publicznych oraz opisanych w serwisie systemu zarządzania. 
Adres serwisu systemu zarządzania, każdy pracownik powinien dodać do zakładki 
,,Ulubione" w programie Internet Explorer. 
Do wyczerpania zapasów, przy czym nie dłużej niż do 30 listopada 2006 dopuszcza się 
stosowanie wzorów formularzy innych niż publikowane w serwisie lub na stronach Biuletynu 
Informacji Publicznej. 

§9 

Wykonanie zarządzenia powierza się kierującym komórkami organizacyjnymi 
i Pełnomocnikowi ds. SZJ. 

§ 10 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 18 września 2006r. 



Załącznik nr 1 do 
Zarządzenia Starosty Poznańskieg_~_, _ 

nr .. .i.~.$. .. /06 z dnia .. J.l/4,.0.t.~ • 

Polityka jakości 
Starostwa Powiatowego w Poznaniu 

Istotą działalności Starostwa Powiatowego w Poznaniu, jest realizacja usług 
publicznych na rzecz mieszkańców Powiatu Poznańskiego oraz innych podmiotów 
działających na terenie powiatu. 

Realizując strategię, uchwaloną przez Radę Powiatu, dążymy do poprawy jakości 
życia, wzrostu bezpieczeństwa publicznego, wspierania rozwoju gospodarczego, 
wzrostu poziomu wykształcenia mieszkańców oraz dostosowania ich kwalifikacji i 
kompetencji do potrzeb rynku pracy. 

Od momentu przywrócenia w samorządowej strukturze terytorialnej instytucji 
Powiatu Poznańskiego i Starostwa Powiatowego, jako jego jednostki pomocniczej, 
naszym celem jest dążenie do jak najlepszego spełniania wymagań społeczności . 
lokalnych, organizacji pozarządowych i Interesantów. Dlatego też systematycznie 
podnosimy jakość oferowanych usług publicznych działając w interesie i na rzecz 
mieszkańców powiatu. 

Aby skutecznie zamierzenia te realizować, wyznaczyliśmy sobie następujące 
cele: 

• załatwianie spraw w terminach określonych przepisami prawa, z dążeniem do 
ich skracania, 

• zapewnienie odpowiednich warunkóv1 obsługi Interesantów z uwzględnieniem 
potrzeb osób niepełnosprawnych, 

• zapewnianie sprawnego przepływu informacji wewnątrz organizacji oraz w 
kontaktach z otoczeniem i Interesantami, 

• zastosowanie nowoczesnych rozwiązań informatycznych usprawniających 

pracę urzędu, 

• racjonalne wydatkowanie pieniędzy publicznych, 
• podnoszenie kwalifikacji pracowników oraz świadomości służebnej roli 

Starostwa wobec mieszkańców powiatu. 

Starosta Poznański zobowiązuje się do spełnienia wymagań i ciągłego 
doskonalenia skuteczności systemu zarządzania jakością oraz zapewnia, że 
niniejsza polityka jakości jest znana, rozumiana i przestrzegana przez wszystkich 
pracowników urzędu . 


