ZARZADZENIE NR...M.5. 106
STAROSTY POZWANSKIEGO
zdnia....... ./Moﬁ 2006 r.
w sprawie: wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig

Na podstawie art. 34 ust. 1 i 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1592 ze zm.)

§ 1

W Starostwie Powiatowym w Poznaniu, wprowadza sie System Zarzadzania Jakoscia
zgodny z norma ISO 9001: 2000 na zasadach okreslonych w zarzadzeniu.

§2

Przyjmuje si¢ Polityke Jakosci Starostwa Powiatowego w Poznaniu, okreslong w zataczniku

do niniejszego Zarzadzenia. Polityka Jakosci udostepniona jest na stronach intranetowego

serwisu systemu zarzadzania.

§3

Obowigzujgca dokumentacja sytemu zarzadzania jakoécia wraz z Ksiega Jakosci
i integralnymi zatgcznikami udostepniona jest na stronach intranetowego serwisu systemu
zarzgdzania.

W sktad dokumentacji systemu zarzadzania wchodzg takze Zarzadzenia Starosty i karty
ustug publicznych udostepniane w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§4

Zasady wprowadzania zmian do dokumentéw systemu zarzadzania, okre$lone zostaty w
procedurze NS-01 Opracowanie i nadzorowanie dokumentacji SZJ. Forma zarzadzenia
wymagana jest tylko w przypadku zmiany tresci Polityki Jakosci.

§5

Wprowadza si¢ obowigzek oceny dostawcow, ktéremu podlega¢ beda wykonawcy bioracy
udziat w zamowieniach publicznych, w zakresie i na zasadach okreélonych w Ksiedze
Jakosci.

§6

Woprowadza si¢ obowigzek monitorowania wshaznikéw, okreslonych w kartach proceséw.
Wskazniki wyliczane sg raz na pét roku, chyba ze dla danego wskaznika okreslono inng
czgstotliwos¢ pomiaru. Zasady przekazywania wyliczonych wartosci  wskaznikéw,
kazdorazowo okresla Petnomocnik ds. SZJ.

§7

Kazdy nowozatrudniony pracownik urzedu, musi zostaé przeszkolony z zasad
obowigzujacych w ramach Systemu Zarzadzania Jakoécia. Szkolenie prowadzi Petnomocnik



ds. SZJ lub wskazana przez niego osoba. Zaswiadczenie o odbyciu szkolenia, wigczane jest
do akt osobowych pracownika.

§8

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikow do przestrzegania i stosowania procedur
wynikajgcych z kart ustug publicznych oraz opisanych w serwisie systemu zarzgdzania.
Adres serwisu systemu zarzgdzania, kazdy pracownik powinien doda¢ do zakladki
,2Ulubione” w programie Internet Explorer.

Do wyczerpania zapaséw, przy czym nie diuzej niz do 30 listopada 2006 dopuszcza sig
stosowanie wzoréw formularzy innych niz publikowane w serwisie lub na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej.

§9

Wykonanie zarzadzenia powierza sie kierujgcym komoérkami  organizacyjnymi
i Petnomocnikowi ds. SZJ.

§ 10

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 18 wrzesnia 2006r.




Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Starosty Poznarnskiego
nr..04.35..106 dnia...ﬂlfi;.Q.{?mf '

Polityka jakosci
Starostwa Powiatowego w Poznaniu

Istota dziatalnosci Starostwa Powiatowego w Poznaniu, jest realizacja ustug
publicznych na rzecz mieszkancéw Powiatu Poznanskiego oraz innych podmiotow
dziatajgcych na terenie powiatu.

Realizujac strategie, uchwalong przez Rade Powiatu, dazymy do poprawy jakosci
zycia, wzrostu bezpieczenstwa publicznego, wspierania rozwoju gospodarczego,
wzrostu poziomu wyksztatcenia mieszkarncdéw oraz dostosowania ich kwalifikacji i
kompetencji do potrzeb rynku pracy.

Od momentu przywrécenia w samorzgdowej strukturze terytorialnej instytucji
Powiatu Poznanskiego i Starostwa Powiatowego, jako jego jednostki pomocniczej,
naszym celem jest dazenie do jak najlepszego spetniania wymagan spotecznosci
lokalnych, organizacji pozarzadowych i Interesantéw. Dlatego tez systematycznie
podnosimy jako$¢ oferowanych ustug publicznych dziatajac w interesie i na rzecz
mieszkancéw powiatu.

Aby skutecznie zamierzenia te realizowa¢, wyznaczyliSmy sobie nastepujgce
cele:

» zalatwianie spraw w terminach okreslonych przepisami prawa, z dgzeniem do
ich skracania,

e zapewnienie odpowiednich warunkovs obstugi Interesantéw z uwzglednieniem
potrzeb osdb niepetnosprawnych,

e zapewnianie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz organizacji oraz w
kontaktach z otoczeniem i Interesantami,

e zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych usprawniajgcych
prace urzedu,
e racjonalne wydatkowanie pieniedzy publicznych,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz $wiadomosci stuzebnej roli
Starostwa wobec mieszkancow powiatu.

Starosta Poznanski zobowiazuje sie do speinienia wymagan i ciggtego
doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig oraz zapewnia, Zze
niniejsza polityka jakosci jest znana, rozumiana i przestrzegana przez wszystkich

pracownikow urzedu. / / \/
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oznanski



