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Do wszystkich uczestników postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na usługę najmu łączy telekomunikacyjnych na potrzeby 

Powiatu Poznańskiego 

Wasze pismo z dnia Znak Nasz znak Data 
ZP.272.2.00062.2012 27.11.2012 r. 
I.dz.: ZP.KW-00505/12 

Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, ze zm.) informuję, iż do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące treści 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia: 

PYTANIA: 

1. Zapytanie do SIWZ, pkt. X, dot. terminu składania ofert. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i wydłużenie terminu 
składania ofert o 7 dni, tj. do dnia 30 listopada 2012 r.? 

W uzasadnieniu informuję, że Wykonawca w celu należytego przygotowania oferty w przedmiotowym 
postępowaniu przeprowadzić musi analizę techniczną dotyczącą możliwości realizacji wymagań 
Zamawiającego, w tym audyt techniczny dotyczący możliwości doprowadzenia sieci kablowej miedzianej i 
światłowodowej o odpowiednich parametrach technicznych, niezbędnej do świadczenia wymaganych 
usług transmisji danych i dostępu do internetu do podanych w SIWZ lokalizacji. 
Telekomunikacja Polska standardowo nie realizuje usług telekomunikacyjnych drogą radiową, lecz za 
pomocą sieci kablowej, która podlega ciągłym zmianom poprzez przyłączanie nowych abonentów i 
odłączanie rezygnujących z usług. Dlatego audyt sieci kablowej jest dla Wykonawcy niezbędny. 
Natomiast w przypadku konieczności rea lizacji wybranych łączy drogą bezprzewodową, Wykonawca musi 
zwrócić się do swoich Partnerów technicznych o sprawdzenie możliwości realizacji odpowiednich łączy w 
takiej technologii. 

Co więcej. Telekomunikacja Polska jako operator telekomunikacyjny o statusie znaczącym na rynku musi 
wypełniać wymagania Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, dotyczące równego traktowania 
alternatywnych operatorów telekomunikacyjnych, a w związku z tym audyt t echniczny w lokalizacjach 
wskazanych przez Zamawiającego musi zostać zrealizowany zwykłą standardową procedurą, bez 
priorytetów, zgodnie z kolejnością skierowania go do realizacj i, która weryfikowana jest w systemie 
informatycznym dostępnym dla kontrolerów z UKE. 

Zaznaczam, że każdy z Wykonawców będzie mógł rzetelnie wycenić ofertę przetargową po ustaleniu 
wszystkich kosztów związanych z uruchomieniem łączy telekomunikacyjnych w lokalizacjach wskazanych 
przez Zamawiającego. 

Dokładny audyt techniczny przeprowadzony przez Wykonawcę również działa na korzyść Zamawiającego, 
ponieważ zapewnia prawidłową realizację zamówienia i eliminuje ewent ualne błędy wynikające np. 
wskutek pośpiechu. 

Wykonawca podkreśla, że każda przychylna odpowiedź Zamawiającego ułatwiająca Wykonawcy 
przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wpływa na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, a 
więc wpływa korzystnie dla Zamawiającego na wycenę ofert przetargowych potencjalnych Wykonawców. 
Wykonawca pragnie zwrócić również uwagę Zamawiającego na ustawowe wymaganie zapewnienia 
równych warunków uczestnictwa w postępowaniu przetargowym i zapewnienia uczciwej konkurencj i dla 
wszystkich potencjalnych Wykonawców, do czego obliguje ustawa Prawo zamówień publicznych. 

2. Zapytanie do SIWZ, pkt. li, dot. wizji lokalnej. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i umożliwienie 

przeprowadzenia Wykonawcom odpowiedniego audytu technicznego, czy inaczej wizji lokalnej 
w wymaganych w SIWZ lokalizacjach oraz podanie w jakim terminie i z kim należy się kontaktować po 
stronie Za mawiającego w celu uzgodnienia wizji lokalnej? 

W uzasadnieniu informuję, że Wykonawca musi sprawdzić możliwości doprowadzenia łączy 
t elekomunikacyjnych do lokalizacji Zamawiającego, a w przypadku konieczności realizacji łączy w 
technologii bezprzewodowej, również możliwości zainstalowania anten nadawczo-odbiorczych. 
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3. Zapytanie do SIWZ, pkt. li, dot. łączy zapasowych dla sieci VPN. 
Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i dopuści, aby 
Wykonawca zrealizował zarówno łącza podstawowe, jak i łącza zapasowe dla sieci VPN w technologii 
przewodowej, przy czym Wykonawca zastosuje wyższy niż wymagany przez Zamawiającego poziom obsługi 

serwisowej SLA, np. usunięcie awarii w 4 godziny od momentu zgłoszenia we wszystkie dni w roku? 

4. Zapytanie do SIWZ, pkt. li, dot. łączy zapasowych dla sieci VPN. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i dopuści, aby 

Wykonawca, tak jak zapisał Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia, zrealizował łącza zapasowe 
(bezprzewodowe) dla sieci VPN w technologii innej niż łącza podstawowe (przewodowe) z zachowaniem 
przepływności down link i uplink co najmniej 1 Mbit/s, ale bez gwarantowanej minimalnej przepływności 
czyli CIR? 

5. Zapytanie do SIWZ, pkt. 11, dot. możliwości zastosowania linii telefonicznych analogowych pod łącza 
dostępowe do sieci VPN i łącza dostępu do Internetu. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i wyjaśnienie, czy 
posiada w podanych w SIWZ lokalizacjach linie telefoniczne analogowe, które Wykonawca mógłby 

wykorzystać jako media kablowe pod uruchomienie na nich łączy dostępowych do sieci VPN i łączy 
dostępu do internetu ? 

A jeśl i tak to bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i przedstawienie numerów tych linii telefonicznych 
w poszczególnych lokalizacjach oraz podanie, kto jest ich aktualnym operatorem? 

6. Zapytanie do SIWZ, pkt. li, dot. możliwości fakturowania za usługi transmisji danych w sieci VPN i usługi 

dostępu do Internetu. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i dopuszczenie, aby 

Wykonawca wystawiał dwie osobne faktury za usługi świadczone w ramach realizacji przedmiotowego 
zamówienia, tj. osobną fakturę za usługi transmisji danych w sieci VPN i osobną fakturę za usługi dostępu 
do internetu? 

7. Zapytanie do SIWZ, pkt. li, dot. poziomu obsługi serwisowej SLA dla usług dostępu do Internetu. 
Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na doprecyzowanie SIWZ poprzez określen ie 

czasu usuwania awarii dla łączy dostępu do internetu na „termin nie dłuższy niż 24 godziny od momentu 
zgłoszenia, liczonego w czasie gotowości służb technicznych do usunięcia awarii, tj. od poniedziałku do 
piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00." ? 

Wykonawca informuje, że takie są regulaminowe czasy usuwania awarii łączy dostępu do internetu typu 
ADSL dla Klientów instytucjonalnych i biznesowych. Wykonawca nie przewiduje innych poziomów obsługi 

serwisowej SLA dla łączy dostępu do internetu typu ADSL, ani w przypadku realizacj i usługi ADSL przez 

Wykonawcę, ani w przypadku realizacji usługi ADSL przez operatorów alternatywnych przejmujących łącza 

Wykonawcy Telekomunikacja Polska na zasadach tzw. BSA (z ang. bitstream access). 

8. Zapytanie do SIWZ, pkt. XVI, dot. zmian postanowień zawartej umowy. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ poprzez wyjaśnien ie, 

czy Zamaw iający wyraża zgodę na zmianę wartości umowy w przypadku urzędowej lub ustawowej zmiany 
wysokości podatku VAT w taki sposób, że zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto 

zgodnie ze zmianą stawki podatku VAT, tzn. zarówno przy podwyższen i u, jak i obniżeniu stawki podatku 
VAT, natomiast wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian? 

9. Zapytanie do SIWZ, pkt. VIII, dot. przygotowania oferty przetargowej. 

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na udostępn ienie na swojej stronie WWW 
Załączników do SIWZ, t j . Załączn i ka nr 1 do SIWZ - Formularza Oferty oraz Załączników nr 2 i nr 3 do SIWZ -
Ośw iadczeń Wykonawcy w edytowalnej formie elektronicznej, najchętniej w plikach typu MS Word ? 

W uzasadn ieniu informuję, że dążeniem Wykonawcy jest złożenie rzetelnej i maksymalnie czytelnej dla 
Zamawiającego oferty przetargowej. A co za tym idzie udostępnienie przez Zamawiającego w/w 
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formularzy w edytowalnej wersji elektronicznej, np. w plikach typu MS Word, zapewni czytelne 
przygotowanie ofert przez Wykonawców i ułatwi pracę Zamawiającego przy ocenie ofert. 

Zwracam również uwagę Zamawiającego na fakt, że jest to norma lna, powszechnie stosowana przez 
Zamawiających, praktyka zapewnienia sobie czytelnych, zrozumiałych ofert przetargowych od 
Wykonawców. 

10. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy, § 2, ust. 6 i ust. 7. 
Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na wprowadzone do Załącznika nr 6 do SIWZ, § 6, ust. 7 ustalenie 
terminu płatności od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego. 
Ustalenie takie zarówno z punktu widzenia Wykonawcy usługi, jak i z punktu widzenia przepisów 
podatkowych, nie pozwala ustalić prawidłowej daty powstania obowiązku podatkowego, w konsekwencji 
naraża więc Wykonawcę na sankcje skarbowe z tytułu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i 
podatku dochodowego od osób prawnych na podstawie art. 19 ust. 13b ustawy z dnia 05.04.2004 r. o 
podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z późn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d ustawy z dnia 
15.02.1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z późn. zm.). 
Również Zamawiającego jako podatnika VAT dotyczą zapisy ustawy o podatku od towarów i usług, tzn. 
zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy, prawo do obniżania kwoty podatku należnego 
o podatek naliczony powstaje w rozl iczeniu za okres, w którym przypada okres płatności lub w miesiącu 
następnym . 

W przypadku proponowanego brzmienia zapisu Wykonawca nie jest w stanie precyzyjnie określić 
momentu otrzymania faktury przez Zamawiającego, co w konsekwencji doprowadzić może do 
nieprawidłowego wyliczenia kwot należnych podatków. Rozwiązaniem może być uzależnienie terminu 
płatności np. 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to 
data pewna), nie zaś od daty jej otrzymania przez Zamawiającego. 

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na doprecyzowanie 
zapisów Załącznika nr 4 do SIWZ, § 2, ust. 6 i ust. 7 oraz określenie kwestii terminu płatności w ten sposób, 
aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i ustalony na 30 
dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, z tym zastrzeżen iem, że 
Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej na 21 dni przed tak określonym 

terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu doręczenia, termin płatności wskazany w 
fakturze VAT zostanie niejako „automatycznie" odpowiednio przedłużony o czas opóźn ienia w doręczeniu? 
Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego, który nie 
będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT w przypadku, kiedy 
ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona. 

11. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy,§ 2, ust. 6 i ust. 7. 
Uprzejmie informuję, że Wykonawca wystawiając fakturę za usługi telekomunikacyjne za dany okres 
rozliczeniowy uwzględnia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym połączeń np. 
telefonicznych, a więc mamy do czynienia z opłacaniem z do/u . Natomiast abonament za usługi 
telekomunikacyjne, w tym usługi transmisji danych i usługi dostępu do internetu jest opłacany z góry. 
Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
Telekomun ikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia 
publicznego. 

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez 
Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc abonament za usługi transmisj i danych i 
usługi dostępu do internetu opłacany z góry, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową? 

12. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy,§ 2, ust. 9 oraz§ 3. 
Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i dopisanie do 
Załącznika nr 4 do SIWZ do§ 2, ust. 9 kolejnego punktu w brzmieniu: 
"Łączna wysokość wszystkich kar umownych do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca na 
podstawie zapisów niniejszej Umowy nie może przekroczyć 10% wartości umowy brutto." ? 
Takie doprecyzowanie SIWZ będzie w końcowym rachunku generowało korzyść dla Zamawiającego, gdyż 
dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, że Zamawiający może obciążać go nadmiernymi w 
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odniesieniu do wartości kontraktu karami umownymi, a więc dla Wykonawcy umożliwia najniższą możliwą 
kalkulację cenową oferty przetargowej. 

13. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy,§ 2, ust. 9, lit. a) i lit. b). 
Zapisy Załącznika nr 4 do SIWZ, § 2, ust. 9, lit. a) i lit. b) przewidują kary umowne za odstąpienie od 
umowy. 

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i usunięcie zapisów 
Załącznika nr 4 do SIWZ, § 2, ust. 9, lit. a) i lit. b) to znaczy tych podpunktów, które dotyczą kar umownych 
za odstąpienie od umowy? 

Wykonawca zawierając umowę przetargową na czas określony i realizując zamówienie w sposób rzete lny 
i profesjonalny nie ma zamiaru odstępować od umowy przed terminem na jaki umowa została zawarta w 
żadnych okolicznościach, za wyjątkiem okoliczności ewentualnej ewidentnej winy Zamawiającego 

powodującej, że kontynuowanie realizacji umowy groziłoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi 
lub stratami finansowymi. 

Wykonawca kalkuluje przecież specjalne, konkurencyjne stawki cenowe dla Zamawiającego z 
uwzględnieniem w swoim rachunku ekonomicznym 24-miesięcznego okresu świadczenia usług. 

14. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy,§ 3. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ 
i wprowadzenie do Załącznika nr 4 do SIWZ, § 3, dodatkowego zapisu określającego, aby naliczanie kar 
umownych następowało po zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postępowania reklamacyjne 
wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w 
Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 październ i ka 2004 r. w sprawie trybu postępowania 
reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 
Nr22~poz. 2291)? 

Wykonawca składa powyższy wniosek, ponieważ wyrażenie zgody, aby Wykonawca ustosunkował się do 
reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
Ponadto zobowiązanie do stosowania procedury reklamacyjnej nakłada na Wykonawcę Rozporządzenie 
Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), kt óre jest aktem 
wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która to ustawa ma przecież 
niezaprzecza lne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego, a więc jest to 
zobowiązanie wynikające bezpośrednio z wyżej wymienionej ustawy. 

Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o pozycj i określanej przez Urząd Komunikacji Elektronicznej 
jako znacząca na rynku, jest poddawany częstym kontrolom i audytom ze strony UKE i nie może sobie 
pozwo l ić na zawieranie umów niezgodnych z obowiązującym i przepisami prawa i rozporządzeniam i. 

Ponadto Wykonawca uważa, że odwołanie się do powszechnie stosowanych przepisów Rozporządzen ia 

Ministra Infrastruktury z dnia 1 październi ka 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyj nego oraz 
warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), 
jest z korzyścią dla Zamawiajacego, gdyż w konkretny sposób określa procedurę postępowania stron 
Umowy przetargowej . 

15. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj . Wzoru Umowy, § 3. 

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi s ię na doprecyzowanie SIWZ 
i wprowadzenie do Załącznika nr 4 do SIWZ, § 3, dodatkowego zapisu określającego, że naliczanie 
ewentualnych kar umownych będzie odbywało się w formie not obciążeniowych? 
Wykonawcy zależy, aby był przez Zamawiającego informowany o fakcie niespełnienia wymagań i miał 
możliwość ustosunkowania się do wszelkich zastrzeżeń, oraz aby został poinformowany o fakcie naliczania 
kary poprzez wystawienie przez Zamawiającego noty obciążeniowej. 

16. Zapytanie do Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Wzoru Umowy, § 3. 
Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i 
wprowadzenie do Załącznika nr 4 do SIWZ, § 3, dodatkowego zapisu określającego, że stosowanie 
przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których 
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niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, 
takich jak siła wyższa lub bezprawne działan i a osób trzecich ? 

17. Zapytanie do Załączni ka nr 4 do SIWZ, tj . Wzoru Umowy,§ 5. 
Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ 
i wprowadzenie do Załącznika nr 4 do SIWZ, § 5, dodatkowego zapisu określ ającego możliwość 

potwierdzenia usunięcia awarii również w formie przesiania faksu? 

ODPOWIEDZI: 

1. Wyznaczone zostają nowe terminy: 
- składania ofert - 30.11.2012 r. do godz. 12:00; 
- otwarcia ofert- 30.11.2012 r. o godz. 12:15. 
- wniesienia wadium - 30.11.2012 r. do godz. 12:00. 

Pozostałe zapisy SIWZ wraz z miejscem składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian. 
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości przeprowadzenia wizji lokalnej. 
3. Zamawiający nie zgadza się na za realizację obydwu łączy w tej samej technologii. 
4. Zamawiający dopuszcza realizację łącza zapasowego bez gwarancji minimalnej przepływności (CIR). 
5. Zamawiający posiada następujące linie analogowe: 

Murowana Goślina, ul. Poznańska 18 (61 812 30 25) 
Pobiedziska, ul. Kościuszki 4 (61 815 34 82) 
Tarnowo Podgórne, ul. Poznańska 96 (61 8113213) 

Powyższe linie analogowe są obecnie wykorzystywane i zostaną zwolnione z końcem 31.12.2012r. 
W pozostałych lokalizacjach Zamawiający nie posiada wolnych linii analogowych, nie mniej jednak w 
przypadku potrzeby, jeśli istnieją możliwości techniczne, Zamawiający może takie linie analogowe 
uruchom i ć. 

Koszt utrzymania linii analogowych leży po stronie Wykonawcy. 
6. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wystawiał dwie osobne faktury za usługi świadczone w ramach 

realizacji przedmiotowego zamówienia, tj. osobną fakturę za usługi transmisj i danych w sieci VPN i osobną 
fakturę za usł ugi dostępu do Internetu. 

7. Zamawiający nie określił wymagań SLA dla dostępu do Internetu. Wymagania takie zostały określone jedynie 
dla sieci VPN. 

8. Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do treści umowy zaproponowanego zapisu. 
9. Zamawiający udostępnia na swojej stronie internetowej załączniki do SIWZ (nr 1 formularz ofertowy, nr 2 

oświadczenie o spełnianiu warunków, nr 3 oświadczen i e o nie pod leganiu wykluczeniu) w wersji 
edytowalnej. 

Ad 10-17. 
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do treści umowy zaproponowanego zapisu. 
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