POWIAT
POZNANSKI
Do wszystkich uczestnikéw postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na swiadczenie ustug dostepu do obiektéw i zajeé sportowo — rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej poprzez nieodptatne wydanie pracownikom Zamawiajgcego imiennych kart dostepu do zajgé

i obiektow.
Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
ZP.272.00001.2014 03.01.2014 .

l.dz.: ZP.KW-00002/14

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2013 r.
poz. 907, ze zm.) informuje, iz do Zamawiajacego wplynety zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamdwienia.

ZAPYTANIA:

1. Czy jedynym dopuszczonym przez Zamawiajgcego sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa), po okazaniu ktérej wraz z dowodem
osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Wedtug posiadanej wiedzy przez Wykonawce, na rynku polskim jest tylko jedna firma, ktéra stosuje telefoniczny
i biometryczny system weryfikacji obiektéw. W tym miejscu warto zaznaczyé, ze w wyroku z dnia 11 stycznia 2008 r.
(sygn. Akt: KIO/UZP 33.07) Krajowa Izba Odwotawcza stwierdzita, ze ,Zamawiajgcemu wolno okresli¢ przedmiot
zaméwienia w spos6b odpowiadajacy jego potrzebom, pod warunkiem, Ze okredlenie przedmiotu zamdéwienia nie
spowoduje wyeliminowania konkurencji poprzez wskazanie na konkretne rozwigzania techniczne, ktére oferuje tylko
jeden dostawca”.

Powyzsza opinia, w nieco zmienionej formie, funkcjonuje réwniez obecnie o czym $wiadczy wyrok Krajowej lzby
Odwotawczej z dnia 15 maja 2011 r. zgodnie z ktérym: ,(...) Zamawiajacy nie musi dopuszcza¢ do udziatu w
postepowaniu wszystkich podmiotéw dziatajgcych w danej branzy (...)” (sygn.. akt KIO 953/11 z dnia 17 maja 2011 r.).

2. Czy Wykonawca moze (we wtasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajgcego) pobiera¢ od Pracownikéw Zamawiajacego
i ich osob towarzyszacych tak osobiste dane jak np.: numery telefondw, numery PESEL, odciski linii papilarnych/rozktad
tzw. minucji, adresy e-mail?

Informacja dla Zamawiajgcego:
Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zakres rozwigzania polegajacego na weryfikacji linii papilarnych {rozktadu tzw.
minucji) moze budzi¢ watpliwosci, poniewaz dane takie nalezg do grupy danych biometrycznych ,wrazliwych”. Zgodnie
z art. 27 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.),
co znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Generalnego Inspektora Danych osobowych GIODO, przetwarzanie danych
~wrazliwych” jest mozliwe tylko i wytacznie, jezeli wystepuje:

—  zgoda osoby na pismie,

—  przepis szczegdblny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktérej te dane

dotycza,
— ochrona zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotycza,
— wykonywanie statutowych zadan kosciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych, stowarzyszen, fundacji lub
innych nie zarobkowych organizacji (dotyczy wytgcznie cztonkéw tych organizacji),

— dochodzenia spraw przed sagdem,

—  zatrudnienie pracownikdw i innych osob, a zakres danych okresla ustawa,

— ochrona stanu zdrowia.
Wedtug Wykonawcy, w przypadku ustug sportowo-rekreacyjnych nie zachodzg zatem wystarczajace przestanki
do przetwarzania danych osobowych ,wrazliwych”. Wedlug Wykonawcy Zamawiajgcy jest strong umowy i w znacznym
stopniu odpowiada za bezpieczeristwo danych zglaszanych przez siebie Pracownikéw do programu sportowo-
rekreacyjnego. W zwigzku z powyzszym, uwazamy, ze Zamawiajacy wcale nie musi wyraza¢ zgody na to, zeby takie dane
jak np. odciski palcéw (rozkiad tzw. minucji), adresy mailowe, numery telefondéw itp. musialy by¢ wykorzystywane w
$wiadczeniu ustug sportowo-rekreacyjnych. Wedtug Wykonawcy, cel zbierania tak duzej ilosci informacji od Pracownikéw
(w tym réwniez tych nalezacych do puli tzw. danych sensytywnych) jest nieadekwatny w stosunku do celu w jakim
podjete sa takie dziatania. Takie dziatanie naruszatoby bowiem prywatno$é Pracownikéw chcacych skorzystac z programu
sportowo-rekreacyjnego w sposéb zupetnie nieadekwatny do celéw, ktére ma osiggnaé.
Potwierdzenie powyzszej opinii mozna znalei¢ na oficjalnej stronie internetowej GIODO:
http://www.giodo.gov.pl/1520001/id_art/3271/i/pl/, a takze na_http://www.giodo.gov.pl/1520001/id art/3287/i/pl/,
gdzie okreslone zostato iz:
- (...} 1tak dane biometryczne moga by¢ zbierane np. w celu wyrobienia paszportu czy zapewnienia bezpieczeristwa
w szczegblnie istotnych strefach (chociaiby wtakich pomieszczeniach w bankach, w ktérych ustawione s3 sejfy).
Natomiast nie powinny byé wykorzystywane np. przez pracodawcow w celu ewidencji czasu pracy lub przez szkoty w celu
kontroli os6b wchodzacych do budynku(...)”
oraz




10.

- ,Takie postepowanie (...) prowadzi do naruszenia zasady adekwatnoéci ustanowionej w ustawie o ochronie danych
osobowych, zgodnie z ktérg administrator danych (...) nie powinien pozyskiwaé danych osobowych ponad miarg, lecz
jedynie te, ktére sg niezbedne dia zrealizowania celéw. Tymczasem kontrole tego, kto wchodzi do budynku, moina
zapewni¢ w inny spos6b lub za pomocg innych technik, np. poprzez wprowadzenie kart magnetycznych..”
Czy jedyne dane jakie Zamawiajacy zamierza przekazaé Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia
to imie i nazwisko Uzytkownika imiennej karty?
Informacja dla Zamawiajgcego:
Wedtug Wykonawcy, jedynymi danymi jakie Wykonawcy sg wystarczajace do $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych
sg imie i nazwisko Uzytkownika karty.
Czy dopuszczajg Panstwo inne formy weryfikacji uczestnikdw jak np. stosowanie kodéw PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms, czy weryfikacje danych biometrycznych (tj. odciskéw palcéw uczestnikéw czy tez rozkiad tzw. minucji
itp.)?
Czy Zamawiajgcy dopuszcza konieczno$é posiadania przez Uzytkownikéw telefondw komérkowych w celu wykonania
przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia?
Informacja dla Zamawiajgcego:
Wedtug Wykonawcy, koniecznoéé posiadania telefondw (szczegdlnie prywatnych) przez Uzytkownikéw moze byé
utrudnieniem dla wybranych Uzytkownikéw (tj. np. nieposiadajgcych telefonéw komérkowych lub oséb starszych).
Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu wszelkie narzedzia stuzace do bezposredniej
weryfikacji Uzytkownikow w obiektach?
Informacja dla Zamawiajgcego:
Powyisze pytanie wynika z faktu, iz Wykonawca {przy ewentualnej wspdtpracy z Zamawiajgcym) bezptatnie dostarczy
imienne karty Zamawiajgcemu stuzace do weryfikacji Uzytkownikéw w obiekcie i dajgce mozliwosé skorzystania z ustugi
w danym obiekcie.
Uwazamy, ie jezeli Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kart, to powinien réwniez analogicznie igdaé bezptatnego
dostarczenia telefondw komdrkowych (wraz z waing kartg SIM) od firm, ktdre stosujg system telefoniczno-biometryczny
przy weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach. Przemawia nad tym nadrzedna zasada w Zamowieniach Publicznych
mdwiaca o rownym traktowaniu Wykonawcow.
Jezeli dany Wykonawca odmowi jednak dostarczenia telefondéw komdrkowych, to (przy badaniu ilosci obiektéw
sportowo-rekreacyjnych), Zamawiajacy powinien wzig¢ pod uwage w ofercie takiej firmy tylko obiekty gdzie
sg zainstalowane czytniki biometryczne.
Prosze jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze, wediug najlepszej wiedzy Wykonawcy, firmy konkurencyjne posiadaja
terminale biometryczne tylko w wybranych obiektach, co sprawia, ze przewazajacg forma weryfikacji moze by¢ system
telefoniczny.
Brak stanowiska Zamawiajacego w tej kwestii moze powodowaé, Ze niektérzy Pracownicy mogg zostaé wykluczeni
z motliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych (dotyczy to przede wszystkim oséb starszych oraz dzieci),
co wedtug Wykonawcy dziata na znaczna niekorzy$¢é Zamawiajacego i jego Pracownikéw.
Jezeli weryfikacja w obiektach stosowana przez Wykonawce opiera sie jedynie na terminalach biometrycznych
i bezptatnej infolinii (a Paistwa Pracownik nie posiada telefonu komérkowego), to czy Wykonawca ma zapewni¢ danemu
Pracownikowi aparat komérkowy wraz z aktywng kartg SIM?
Czy wyrazajg Paistwo zgode na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamdwienia Pracownikéw i Ich Oséb
Towarzyszacych nie posiadajacych komdrkowych aparatéw telefonicznych (np. dzieci czy tez osoby starsze), badZ nie
wyrazajgcych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych?
Czy sama weryfikacja Uiytkownikéw w obiektach sportowo-rekreacyjnych ma byé zwolniona z dodatkowych optat
i innych, ukrytych mikroptatnosci?
Informacja dla Zamawiajacego:
Wedtug Wykonawcy, wszystkie koszty zwigzane z weryfikacjg Uzytkownika w obiekcie powinny staé po stronie
Wykonawcy. Opowiadajg sie za tym zaréwno standardy rynkowe jak i réwniez podejicie do tej kwestii wiekszosci
Wykonawcéw na rynku operatoréw sportowo-rekreacyjnych.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby potencjalni Wykonawcy podawali w swoich ofertach obiekty $wiadczace takie ustugi
jak np.: vacu, masaze (rolimasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp.?
Informacja dla Zamawiajgcego:
Wedtug Wykonawcy Ustawa z 04.03.1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych (Dz. U. z 1996 r. nr 70,
poz. 335 ze zm.) sci$le definiuje jaki zakres dziatalno$ci socjalnej on obejmuje. S3 to:

~ ustugi $wiadczone przez pracodawcéw na rzecz réznych form wypoczynku (wczasy, kolonie, obozy, wczasy pod

gruszg), w kraju i za granica,

—  dziatalnoéc kulturalno-os$wiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.),

— dziatalno$¢ sportowo rekreacyjna (tj. basen, sitownia, zawody i imprezy sportowe itp.),

- opieke nad dzie¢mi w zfobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania przedszkolnego,

— udzielenie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele

mieszkaniowe.

W zwigzku z powyzszym, wedtug Wykonawcy, takich ustug jak: vacu, masaze (rolimasaze), platforma wibracyjna, solaria,
zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp. nie mozna finansowaé ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych. Prosze mieé réwniez na uwadze, e zakup takich ustug moze zosta¢ zakwestionowany poprzez odpowiednig
instytucje regulujacg wydatkowanie $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych, co moze sie okazaé
niekorzystne dla samego Zamawiajgcego. Z powyzszg opinia, w trakcie postepowar przetargowych na ustugi sportowo-
rekreacyjne, zgodzito sie wiele instytucji i nie pozwalaly one na zatgczanie takich ustug jak np. masaze do ofert
Wykonawcdw. Zdarzato sie réwniez, ze takie oferty byly réwniez odrzucane za niezgodno$¢ z zapisami SIWZ.



11. Czy karty dla dzieci maja gwarantowaé co najmniej nastepujacy zakres ustug: basen, nauka tarica, sztuki walki, $cianka
wspinaczkowa, grota solna i lodowisko w okresie zimowym?

12.Czy jezeli dwa niezaleine podmioty $wiadczace ustugi (odpowiadajgce swym przedmiotem tresci zamowienia
publicznego) zostaly zlokalizowane w odrebnych lokalach tego samego budynku, to czy wowczas na gruncie
prowadzonego postepowania zostang one zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe?
Informacja dla Zamawiajacego:
W takiej sytuacji Zamawiajacy powinien zakwalifikowa¢ takie podmioty jako dwa rézne obiekty sportowo-rekreacyjne,
ale ciezar udowodnienia powyzszego faktu powinien spoczywac na Wykonawcy.

13. Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba o koniecznoéé zataczenia do oferty informacji o Wykonawcy z Krajowego
Rejestru Karnego.
Informacja dla Zamawiajgcego: .
Wedtug Wykonawcy, ze dzieki takiej dokumentacji bedag Paristwo mogli podpisa¢ wazng umowe z firma bez naraZania sig
na niepotrzebne komplikacje w trakcie trwania ewentualnej umowy.

14. W celu zapewnienia klarownosci i poprawnosci ziozonych ofert, Wykonawca prosi Zamawiajgcego o koniecznos¢
zataczenia do oferty szczegdtowego wykazu obiektéw sportowo-rekreacyjnych wraz z doktadng charakterystyka dostgpu
do obiektu (informacje o ograniczeniach czasowych, doptatach i limitach) wg ponizszego wzoru.

L.P. OBIEKT ADRES TELEFON WWW/MAIL USLUGI UWAGI OGRANICZENIA

Wedtug Wykonawcy, taki wykaz pozwoli Zamawiajacemu w petni zapozna¢ sie z ofertg Wykonawcéw i w peini ocenic Ich
potencjat techniczny. Ponadto, tak skonstruowany wykaz pozwoli Zamawiajgcemu uniknagé sytuacji w ktérym dany
Wykonawca zapewni dostep do wybranej ustugi za doptata np. 80 czy 100 zi. Taki dostep do ustugi uwazamy za co
najmnie] nieatrakcyjny i Zamawiajgcy powinien wiedzie¢ o ewentualnych dopfatach, ograniczeniach w ofertach
potencjalnych Wykonawcoéw.

ODPOWIEDZI:

Ad. 1, 4-8. Zgodnie zapisami Rozdziatu Il ust. 8 SIWZ uzaleinienie wstepu do obiektéw lub korzystania z zaje¢ sportowo —
rekreacyjnych przewidywane jest na podstawie identyfikacji uzytkownika w zakresie jego imienia i nazwiska
(tzn. zgodnosci tych danych z informacjami zawartymi w dokumencie tozsamosci lub innym dokumencie ze zdjeciem),
dopuszczalne jest takie potwierdzenie przez uzytkownika faktu wstepu do obiektéw lub skorzystania z zajeé poprzez
weryfikacje imiennej karty magnetycznej wraz z okazanym dowodem tozsamosci i ztozeniem podpisu na liscie.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy nie dopuszcza innego sposobu weryfikacji wstepu do obiektéw lub korzystania
z zajeé, w tym w szczegdlnosci za pomocy telefondw komérkowych lub udostepnienia przez uzytkownikéw danych
sensytywnych.

Ad. 2. Zamawiajgcy nie dopuszcza, by Wykonawca otrzymywat niezbedne do realizacji zamdéwienia informacje bezposrednio
od uzytkownikow.

Ad. 3. Zamawiajacy potwierdza, ze jedynymi danymi jakie zamierza przekaza¢ wybranemu Wykonawcy sg imiona i nazwiska
uzytkownikow.

Ad. 9. Zgodnie z zapisami Rozdziatu Il ust. 2 i 7 SIWZ karta dostepu winna uprawnia¢ uzytkownika do dostepu do obiektéw
i zaje¢ sportowo — rekreacyjnych bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw za wyjatkiem dostepu do obiektéw
i zaje¢ wskazanych przez Wykonawce jako ptatne lub cze$ciowo ptatne. Jednoczesnie w zakresie 80 obiektéw
zlokalizowanych na terenie Miasta Poznania i Powiatu Poznanskiego Wykonawca winien zapewnié facznie minimum
70 obiektéw oferujgcych co najmniej 1 zajecia sportowo — rekreacyjne nieodptatne (tzn. bez koniecznosci ponoszenia
przez uzytkownika dodatkowych kosztow).

Ad. 10. Zgodnie z zapisami Rozdziatu Il ust. 12 SIWZ Wykonawca winien zagwarantowaé zréznicowanie obiektdw i ustug
na co najmniej baseny, sitownie, sauny, zajecia fitness, joge, sztuki walki, taniec, aqua aerobik, §cianki wspinaczkowe,
lodowisko, squash, spinning, nornic walking, grota solna. Poniewaz cena $wiadczonych ustug nie jest catkowicie
dofinansowana z Zaktadowego Funduszu Swiadczert Socjalnych, Zamawiajacy dopuszcza by zaméwienie byto realizowane
réwniez w obiektach wskazanego przez Wykonawce typu.

Ad. 11. Zgodnie z zapisami Rozdziatu 1l ust. 6 SIWZ Zamawiajgcy wymaga, aby karty dla dzieci gwarantowaty co najmniej
wstep na basen, dopuszczalne jest zatem by zamdwienie bylto realizowane réwniez w obiektach wskazanego przez
Wykonawce typu.

Ad. 12. Zgodnie z zapisami Rozdziatu XIIl ust. 1 SIWZ przez obiekt nalezy rozumie¢ samodzielny zwarty zespdt urzadzen
terenowych (zagospodarowane tereny sportowe przeznaczone do uprawiania sportéw na $wiezym powietrzu) lub
budynkéw, ktdérych cato$é lub czeéé przeznaczona jest do celéw sportowo — rekreacyjnych. Zajecia oferowane
w jednym obiekcie (pod jednym adresem administracyjnym) przez ten sam podmiot, traktowane bedg jako jeden obiekt.

Ad. 13-14. Zamawiajgcy nie wymaga zatgczenia do ztozonej oferty innych dokumentéw niz wymienione w Rozdziale V SIWZ.
Jednocze$nie informuje, iz zgodnie z zapisami Rozdziatu XV SIWZ wybrany Wykonawca, najp6Zniej na 2 dni robocze przed
podpisaniem umowy jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu wykazu obiektéw zlokalizowanych tgcznie
na terenie Miasta Poznania i Powiatu Poznariskiego.

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan

tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl




