[image: image1.png]Roczne sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w:Poznaniu w
- 2004roku:

Powiatowy rzecznik konsumentéw realizuje zadania’ PQWiatu w “zakresie ochrony praw
konsumenckich. dzialajac na podstawie pkrzep,iks‘c'iw,usmfwyi zdmal 5 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsument(’)w (tj.: Dz.U. 2 2003r., Nr 86, pio:z.,SQ4;zm.: Nr 60, poz. 535, Nr170,
poz. 1652, z 2004r., Nr 93, poz. 891, Nr 96, poz. 959), jak i inr’xyéh ustaw i aktow prawnych.

Edukacja konsumencka

Zgodnie z zalozeniami ustrojowymi zédaﬁiefni*fzééznika‘ | jke;'S:tf, nade WsZy.rsth szeroko pojeta
edukacja konsumencka. Ochrona konsumentow w Unii Eufopéjskiejj,opiera sie na zatozeniu, ze
dopiero nalezycie poinformowany i rozumiejacy ’kensumyeht méiie Wybiel‘aé. Dlatego edukacja
konsumencka ma tak wielkie znaczenie. ,

Do konsumentow staram sig dotrze¢ przede wszystkim poprzez media.

W ubieglym roku co najmniej 90 razy ud,zi;cl_alg;ﬁ;'Wypg7Wi§§2if i przekazywatem informacje dla
prasy, glownie dla Gazety Poznaﬁskiej,kGifosuTWie‘lkokpol;skiégo, Gazét'y Wyborczej i tytutéw
lokalnych, a takze radia (Merkury, Emaus) i telewizji‘ (WTK, TV Biznes).

Moja dziatalnos¢ zaowocowala co najmniej 83 notatkami, wypowiedziami i tekstami

prasowymi.

Tak jak co roku, précz edukacji prowadzonej w mediach, w 2004 roku prowadzitem prelekcje
dla uczniow szkét srednich na terenie Pow1atu Z Wykiadaml dotartem do Liceum
Ogolnoksztalcacego w Pobiedziskach 1 Licéljm Ekénomi;(:Znﬁgo w Pobiedziskach, W
przystepnej formie przedstawialem milodziezy kpédstawowe zagadnienia zwigzane z
niezgodnoscia towaru konsumpcyjnego z umowa, ‘gWaranch europejska, sprzedaza na

odlegtos¢ i poza lokalemkprZedsiébiorstwa'.Zajqcia spotykaty sig z przychylnymprzyjq:ci”em. '





[image: image2.png]Jak w roku zeszlyrn uczestmczyiem w pracach kormsjl konkursowej przygotowujacej
Wielkopolska Olimpiade Wiedzy Konsumenckle pod patronatem Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie pana Cezarego Banasifiskiego oraz Marszatka

 Wojewédztwa Wielkopolskiego Pana Stefana Mikolajczaka. Olimpiade organizowat Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Poznariu, F ederacja Konsumentoéw oraz
rzecznicy konsumentow naszego wojewoddztwa. ‘Olimpiada adresowana jest do uczniow szkét

ponadgimnazjalnych z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Dwukrotnie uczestniczylem na zaproszenie Europejskiego Stowarzyszenia Studentéw ELSA w
wykladach dla studentéw Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama

Micktewicza w Poznaniu. ;

Jeden raz spotkalem si¢ z dealerami produktow KOMANDOR S.A. (meble do zabudowy)

wyjasniajac zagadnienia niezgodnosci towaru z umowm gwaranciji.

Poradnictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich.

Zdecydowana wigkszo$¢ spraw prowadzonych przez rZeCinika to porady, zardéwno
osobiste, telefoniczne, jak i poczta elektronicznq udzielane " w - siedzibie  Starostwa
Pow1atowego Sg to rowmez porady na grupach dyskusyjnych pl. soc. prawo i pl. misc.
konsumenci. Tematyka poruszana przez zwracajqcych an o pomoc jest bardzo szeroka, co

obrazuje- pemzsza tabela.

Tabela nr 1

Zapewmeme bezplatnego poradmctwa konsumencklego i infermacjl prawnej w zakresie

ochrony konsumentow struktura udznetanych porad

Wyszczegélnienie\ ‘ , .. Ogétem
I. Uslugi,
w tym:
Finansowe, bankdwe, ubezpieczehia/ ‘ S , k 144
Systemy argentynskie, oo - B3
Telekomunikacyjne (operatorzy te%efonn stac;onamej, EEER ;
komorkowej), telewizje kablowe, cyfrowe - e 105
Dostawa energii “{prad, gaz c&ep?a weda oplﬁta S e B
przesytowa, i e .19





[image: image3.png]Motoryzacyine (serwis), 22

Turystyczne i hotelarskie, B g

Prainicze, S R A

Remonty, . | o ST : 86

inne, ; ; 99
il Umowy sprzeday,” : T R ~
w szczegdlnosci:

Wyposazenie wnetrz, sprzet AGD, RTV, aparaty ; , 246
fotograficzne, telefony itp .

Odziez, - G i 85

| Obuwie, ol e

Komputery, : 7 - ) ’ 26

Domy, developerzy, : - 12

Inne, | - BT ST O <0

. Umowy poza lokalem i na odleglogé - - o L 24

IV. Porady dotyczace innych zagadnien | o 54

Razem e
1342

X1 Pbrady udzielane w Poznanskim Osrodku
Wspierania Przedsigbiorczosci (gl. prawo
gospodarcze, prawo pracy) : ; P 116

ﬁ‘aiem porad : ’ o 1458

Po porade zwr&éaj@sie;’ nie tylko konsumenci, ’élé‘t’eé pr'zedéiebiorcy, ktorzy

majg problem z rozp'atrzeniemfreklamacji,' W takie;sytuaql bardzo czesto nie tylko

informowalem  przedsiebiorcéw, co nalezy uczyni¢ danym wypadku, ale
udostepniatem im takze przepisy dotyczace sprzedazy konsum’énckie}.

- Coraz czesciej konsumenci zwracajg s'ie; nie tylkei;’;‘kiedy maja klopoty z

przedsiebiorcy, ale takze, gdy jeszcze nie zawarli qumowy;i»chca zawczasu uzyskac

stoséwnq wiedze.

0

Inne formy pomocy prawnej w zakresie ochrony praw konsumenckich.

..





[image: image4.png]W grupie tej klasyfikuje spraWy' wplywajace na pismie. Tematyka spraw

przedstawiala si¢ nastepujaco.

Tabéla nr2

Inne formy pomocy prawnej w zakresie ochrony praw konsumenckich

Ustugi, w tym:
bankowe T
finansowe S
ubezpieczeniowe B 2‘ i
systemy argentynskle '
o 14
telekomumkacyjne (operatorzy, TV kablowa) 18
, dostawa energn (prad, gaz, cieplo, ‘woda‘);_ 5
| motoryzacyjna (serwis)- )
turystyczne i hotelarskie 6 :
| |
g remontowo budowlane- R
11
umowa przewozu
inne
8
Umowy sprzedazy, w tym:
wyposazeme wnetrz (AGD RTV) - T
. 12
od21ez -
4
obuwie - »
* | 11
samochody
; 1
meble
5
inne T
Pros$by o sporzadzenie pism sgdowych e 3 o
RAZEM
125

w mektorych sprawach wystarcza sklerowame plsma do przedm@bxorcy,
aby ten podjat stosowne dzxaiama wychodzqc naprzec1w Oczeklwamom konsumenta

W innych sprawach trzeba sporzqdzu: p@zew sadowy.. W taklej sytuacji albo sporzadzam
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projekt pozwu 1 przekazuje konsument0w1 albo sam Wytaczam powodztwo na. rzecz
konsumenta. - ‘
Zdarza s1¢ 1 tak, ze konsument nie ma xacp i nie ma prawa zada¢ niczego od

przedsigbiorcy. Wtedy jest stosownle pouczony.

Przedsigbiorca; do ktérego zwrocit sie rzeeznik konsumentéw, dziatajac na
podstawie przepisu art. 37 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

obowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem

‘wystapienia oraz ustosunkowania. sie do uwag i men rzeczmka Najczcgsczej przedsiebiorcy

stosujq si¢ do tego  obowiazku: Tylko ]eden z: przedsxqurcaw : zdecydowame ‘odmawia

udzielania mi wszelkich informacji uwazajﬁc, z¢ nie ma k@ﬁxpetenqt do wystonwama 0 nie.
Sprawa dotyczy przedsigbiorcy, lxtory,zajmuje~SLQ kontrola brletcw w-autobusach komunikacji
miejskiej; stoi on na stanowisku, Ze osoba kéﬁtroloévana i pasa;Zer ‘autobusu  nie jest
konsumentem. Jest to stanowisko zupelnie bledne, ale i z taklml problemami spotykam sie

i

wykonumc funkc;@ rzecznika konsumentow.

Klauzule abuzywne i naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

Podejmowatem 9 spraw, w ktérych podejrzewatem, iz przedsiebiorca narusza zbiorowy interes

konsumentow;

1/ W jednej sprawie  (oznaczenie - cena- towaréw - w  ulotkach reklamowych)

skierowatem formalny wniosek do. Prezesa Urzedu- (}chrony Konkurencp 1 Konsumentow o

wszczqcte postgpowama

23/ W innej sprawie — zawiadomitem Prezesa UOKIK — Delegature w Poznaniu o

podejrzewaniu stosowania tych praktyk (mew&ascrwe eznaczeme przedsigbiorcy) — Prezes
prowadzi przeciwko przedsxc—;blorcy postepowame

4,5/ W dwoch sprawach przedsigbiorcy na wezwanie zaprzestali praktyki — dostosowah
swoje oznaczenie do stanu zgodnego z przeplsaml Nie by«lo potrzeby wszczynama tormalne;:,o

postgpowania prze Prezesem UOKlK

6,7/ W dwoch sprawach dec_;rzema stosowama praktyk naruszajqcych zbiorowe

interesy konsumentow nie. potwwxdzﬂy SLQ (przeds:gbmrcy posredniczacy w zawieraniu

kredytow, ktorych podejrzewatem, iz oterufq umowy argentyfiskie).





[image: image6.png]8/ L Rowmez nie potwierdzito si¢ stosowanie meuczc1wej reklamy (platforma cyfrowa,

a matena}y nadesla% jedenz konsumentow)

o/ Jeden przedsicbiorca (prowadzqcy sprzedaz poza Iokalem przedsu;blorstwa -

organizujacy wycieczki potaczone -ze sprzedazq towarow) nie odpow1ed21a{ na wezwanie;

zostanie skierowane zawiadomienie na Pohqe; 0 wykroczemu
I/ W 2004r. rozpoczatem takze sprawe z klauzul abuzywnych (warunki regulaminu
promocyjnego -operatora sieci telefonu komorkowej) Sprawa najprawdopodobniej znajdzie

final w Sadzie Ochrony Konkurencji i konsumentow w Warszawxe

11/ Ponadto rozpoczalem badanie warunkow gwarancji kproducentka teleskopow —

zabawek.

Udzm& w sm awach sadowych na rzecz konsumentow

Najwazmejsze uprawmeme rzeczmka w Sporze konsumenta z przedsw;blolcq
stan0w1 kompetencja do wytaczania powodztw na rzecz konsumenta oraz do wstgpowania do
toczacych si¢ postgpowarn. Rzeczmk moze takze nie wstepujac do toczacego sie postepowania
przedstawi¢ sadowi SWO) istotny « dla sprawy poglqd W ubiegiy mku wytaczalem powodztwa

40 razy, a 2raz przedstawﬂem 1stotny dla sprawy pogl d
Tabelanr3





[image: image7.png]Struktura powodztw (sprawy Prawomocne rozstrzygniecie llo§¢ powoddztw w toku
| prawomocnie zakoficzone w sporu
2003r i w toku);Przedmiot
sporu
polisy posagowe - Zasqdzeme 3900 2t

- Zasgdzenie 6400,- zt-
- Zasadzenie 8300,- zt
- Zasadzenie 11800, zt
- Zasadzenie 3700,-z 1- 20 spraw

- . Zasgdzenie 640024 ol
- . Zasadzenie 6365,67,- zt

- Zasgdzenie 4500,- zt,

- Zasgdzenie 6300,- zt .
- Zasagdzenie 8400,-zt

|- Zasadzenie 410028
Roboty remontowo - :
budowlane A
_ |- 3 sprawy
System argentyniski T ;
|- 3 sprawy
Meble S : - sprawa

Przedstawienie sadowi . | . 2sprawy (system argentynski i meble kuchenne)
istotnego dla sprawy pogladu EE.

Jedna ze spraw sadowych dotyczaca wad mieszkania zakupionego od developera
zakonczyla sie jak na razie w mecod21enny sposob. Otéz z{oZony za posrednictwem Poczty
Polskiej pozew zostal skradzmny (Poczta- wypiacﬁa odszkodcwame za medorc;czona ;
przesylkc;) Z uwagl na zm1anq stanu prawnego sprawy (upiyw terminu rekojmi — pozew byt
sk’(adany w ostatnich dniach przed uplywem tego termmu) sprawa powrocila do etapu

korespondencji z przedsiebiorca.

Arbitraz w Polubownym Sadzie Konsumenckim przy Inspekcii Haﬁdlowei
W 2004r. 3-krotnie bratem udziat w sesjach Sadu, ktékry roszZna} 11 spraw.
Sprawy przed PSK koncza sie najczesciej ﬁgodq sadowa.

Podsumowanie -

Wazrastajaca corocznie liczba zglaszanych spraw i ich rodzaj wskazuja na to, ze
instytucja rzecznika konsumentow jest w coraz wiekszym stopniu potrzebna i przydatna,
zaréwno konsumentorﬁ, jak 1 idei samorzadu terytorialnego. Rzecznik, poprzez kontakt z
wieloma osobami buduje rowniez korzystny obraz samorzadu tetytorialnego i admmlstracp ~

samorzadowej w oczach spotecznosci lokalneJ

POW!ATO\W RZE(ZNH( KONSUME ﬁw

arek Ra warnski





