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Polityka jakosci
Starostwa Powiatowego w Poznaniu

Istota  dzialalnosci Starostwa Powiatowego w Poznaniu, jest realizacja ustug
publicznych na rzecz mieszkancéw Powiatu Poznanskiego oraz innych podmiotow
dziatajacych na terenie powiatu.

Realizujgc strategie, uchwalong przez Rad¢ Powiatu, dazymy do poprawy jakosci zycia,
wzrostu bezpieczenstwa publicznego, wspierania rozwoju gospodarczego, wzrostu poziomu
wyksztalcenia mieszkancoéw oraz dostosowania ich kwalifikacji i kompetencji do potrzeb
rynku pracy.

Od momentu przywrocenia w samorzadowej strukturze terytorialnej instytucji Powiatu
Poznanskiego i Starostwa Powiatowego, jako jego jednostki pomocniczej, naszym celem
jest dazenie do jak najlepszego spelniania wymagan spotecznosci lokalnych, organizacji
pozarzadowych i Interesantéw. Dlatego tez systematycznie podnosimy jako$¢ oferowanych
ustug publicznych dziatajac w interesie 1 na rzecz mieszkancow powiatu.

Aby skutecznie zamierzenia te realizowac, wyznaczyliSmy sobie nastgpujace cele:

e zalatwianie spraw w terminach okreslonych przepisami prawa, z dazeniem do ich
skracania,

e zapewnienie odpowiednich warunkéw obshugi Interesantow z uwzglednieniem
potrzeb 0sob niepetnosprawnych,

e zapewnianie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz organizacji oraz w
kontaktach z otoczeniem i Interesantami,

e zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych usprawniajacych prace
urzedu,

* racjonalne wydatkowanie pieniedzy publicznych,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz §wiadomosci stuzebnej roli Starostwa
wobec mieszkancow powiatu,

e aktywne i skuteczne ubieganie si¢ oraz wykorzystywanie dostepnych funduszy i
dotacji zwigzanych z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej.

Starosta Poznanski zobowiazuje sie¢ do spelnienia wymagan i ciaglego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia oraz zapewnia, ze niniejsza polityka jakosci jest
znana, rozumiana 1 przestrzegana przez wszystkich pracownikéw urzedu.
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