Roczne sprawozdanic z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Poznaniu w 2010 roku

Powiatowy rzeczmk konsumentéw realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw
konsumenckich. dzialajac na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze zm.), jak i innych ustaw i
aktow prawnych.

I.  WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Komorka organizacyjna Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest organizacyjnie
‘wydzialem Starostwa Powiatowego w Poznaniu.

Obsluge konsumentéw sprawuja dwie osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy:
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw oraz pracownik. Obic osoby sa z wyksztalcenia
prawnikami,

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Udzielono w 2010 r. 3097 porad konsumenckich. Szczegdly zawiera tabela nr 1.

Ponadto Rzecznik udzielit w tymze roku w Poznanskim O$rodku Wspierania
Przedsigbiorczo$ci (gl. prawo gospodarcze, prawo pracy) 149 porad.

Stad udzielono tacznie 3258 porad.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2010 r. nie sktadano takich wnioskow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw [ intereséw
konsumentow.

W 2010 r. Rzecznik podejmowal interwencje w 145 sprawach wniesionych przez
konsumentow.

Nalezy wskazac na sprawg, w ktdrej biuro turystyczne oddato 1000 zt za niewykorzystang
wycieczke; Bank uznal za skuteczne odstapienie od umowy kredytu konsumenckiego;
konsument odzyskata 500 zt zaliczki od orkiestry, ktora miata wykonywaé oprawe muzyczng
na weselu, ale wycofala si¢ ze zlecenia; sprzedawca obuwia zwrocil konsumentce cene 189
zl; inny sprzedawca obuwia — 229 zI; producent mebli zamontowata konsumentowi sprawne
fronty w szafkach kuchennych; sprzedawca swiadczacy ustugi poza lokalem przedsiebiorstwa
uznatl za skuteczne odstapienie od umowy sprzedazy poduszki masujacej za 1590 zt; wreszcie



bank zaprzestal wzywania konsumenta do zaptaty karnych odsetek za opdznieni ¢ w splacie
kredytu.

W wielu sprawach konsumenci rezygnowali z dalszej pomocy, po uzyskaniu informacji, ze w
sprawie nicodzowne jest wytoczenie powddztwa przed sadem. W sporadycznych wypadkach
konsument nie miata racji.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizaciami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W opisywanym roku Rzecznik wspotpracowal z innymi rzecznikami konsumentéw, UOKIK
- Delegatura w Poznaniu oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu a takze
Krajowym Rejestrem Dtuznikow 1 Rzecznikiem Ubezpieczonych w Warszawie. Lacznie bylo
to 25 spraw.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie da toczqeych sie
postepowan.

W 2010 r. Rzecznik wytoczyl 8 powddztw, a ponadto przygotowal i przekazal konsumentom
do wykorzystania takze 8 pozwoéw. Ponadto w przygotowariiu sa 4 dalsze pozwy.

Z powddztw, ktore Rzecznik wytoczyl jedna dotyczyla systemu argentynsklego Jakkolwwk
bedac typowa, sprawg o zaplatg jest takZe sprawa z wykorzystaniem. przepisow o klauzulach
abuzywnych, 4 sptawy dotycza odstapienic od uméw, zawartych na odleglosé, trzy zas polis

posagowych.
Szczegodly opisuje tabela nr 3.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Do konsumentéw Rzecznik dociera przede wszystkim poprzez media.

W ubieglym roku co najmniej 28 razy udzielal wypowiedzi i przekazywalem informacje dla
prasy, gtownie dla Glosu Wielkopolskiego, Gazety Wyborczej i tytulow lokalnych, a takze
radia i telewizji (WTK, TVP 3, Radio Merkury).

Dziatalnoé¢ ta zaowocowata co najmniej 7 notatkami, wypowiedziami 1 tekstami prasowymi.

Tak jak co roku, procz edukacji prowadzonej w mediach, w 2009 roku przeprowadzono 2
prelekcje dla ucznidow Zespotu Szkot nr 1 w Swarzedzu.

Jak latach ubieglych Rzecznik uczestniczylt w pracach komisji konkursowej przygotowujacej
Wielkopolska Olimpiade Wiedzy Konsumenckiej, pod patronatem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Warszawie oraz Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Olimpiade organizowat Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw -



Delegatura w Poznaniu, Federacja Konsumentéw oraz rzecznicy konsumentéw naszego
wojewodztwa. Olimpiada adresowana jest do uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych z terenu
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

W etapie powiatowym w Olimpiadzie uczestniczylo 15 uczniéw ze szkot Powiatu.

7. Podejmowanie dziatarn wynikajgcych z:
o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

Powddztw nie wytaczano.,
° ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Powodztw nie wytaczano.
s ustawy o dochodzeniu roszczer w postepowaniu grupowym
Powodztw nic wytaczano. |
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)
Whnioskow 0 wszczecie postgpowania nie sktadano.

© arl. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sqdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Pogladu nie przedstawiano.
Brak wnioskow.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikow dotyczqcee polepszenia standardow ochrony konsumentow
Brak wnioskow.

2.- Whnioski dotyczqce pracy rzecznikéw
Brak wnioskow.

IV. TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawne;j
w zakresie ochrony konsumentow.



Ogolem

(I+11+111)

L. Uslugi, w tym: 1092
ubezpieczeniowa 131
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 191
remontowo-budowlana 67
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 39
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) 385
turystyczno-hotelarska 74
deweloperska, posrednictwo nieruchomodci 50
motoryzacja | 27
prainicza 9
timeshare 0
pocztowa 9
gastronomiczna 0
przewozowa 35
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 14
medyczna 4
wyposazenie wnetrz 0
pogrzebowa 0
windykacyjne 0
inne 66
II. Umowy sprzedazy, w tym: 1817
obuwie i odziez 542
wyposazenie mieszkania 293
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 4381
komputer i akcesoria koniputerowe 174
motoryzacja 129
artykuly spoiywere P
artykuly chemiczne i kosmetyki 5
zabawki 10
inne 178
ITII. Umowy poza lokalem i na odlegloéc¢ 188
Facznie wudzielono porad konsumenckich | 3097




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentow.
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonfczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem
I. Uslugi, w tym: 58 34 82 13
ubezpieczeniowa 5 2 3 0
finansowa (inna niz | 10 4 6 0
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 1 0 1 0
dostawy energii, gazu, ciepla, |7 0 7 0
wody, wywdz nieczystosci
telekomunikada (telefon, TV) 19 5 13 1
turystyczno-hotelarska 8 2 6 0
deweloperska, posrednictwo 3 1 2 0
nieruchomosci
motoryzacja 1 0 1 0
pralnicza 1 0 1 0
timeshare 0 0 0 0
pocztowa 0 0 0 0
gastronomiczna 0 0 0 0
p_rzéwozowa 0 0 0 0
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- | 3 1 2 0
sportowa
medyczna 0 0 0 0
wyposazenie wnetrz 0 0 0 0
pogrzebowa 10 10 10 0
windykacyjne 0 0 0 0
inne 0 0 0 0
11. Umowy sprzedazy, w tym: 75
obuwie i odziez 24 12 12 0
wyposazenie mieszkania i 29 12 9 8
gospodarstwa domowego
sprzet RTV 1 AGD (sprzet | 12 1 9 2
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe | 2 0 2 0
motoryzacja 3 1 2 0
artykuly spozywcze 1 0 1 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0
zabawki 2 1 1 0




- inne

III. Umowy poza Iokalem i na 12 7

odleglos¢

Facznie wystapien (I+H+I11) 3097

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do

toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace | Negatywne
zadanie
w zasadniczej
czesci)

Sprawy

w toku

Ilos¢
powddztw
ogolem

Powddzitwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowag
lub gwaranciji
towardéw

Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powodztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
POZWOW
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa




lub gwarancji
towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych 2
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

RAZEM 12

16

1. | Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zada® wynikajacych z:

Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

4, Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow




5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowt istotnego pogladudla |0

sprawy

Podsumowanie

Omawiany rok nie byl rokiem szczegdlnym. Ilos¢ spraw nie odbiegala znaczaco od ilosci
spraw z ubieglych lat. Z obserwacji moge jednak stwierdzié, ze coraz wigcej konsumentow
staje si¢ konsumentami $wiadomymi. Nalezy podkresli¢, iz prawo wspdlnotowe buduje
wzorzec konsumenta $wiadomego 1 krytycznego, ,,08wicconcgo”, korzystajacego z
mozliwosci stwarzanych mu przez akcje informacyjne i edukacyjne do niego adresowane, a
nic konsumenta niedbalego 1 niedoinformowanego. Taki model konsumenta jest juz
utrwalony w orzecznictwie Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci (E. Letowska,
Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2004, str. 64 — 65). Taki tez
model konsumenta musimy rowniez w Polsce wypracowaé. W tym nietatwym procesie
znaczacdq role spelnia samorzad powiatowy i instytucja powiatowego rzecznika konsumentow.




