POWIAT
POZNANSKI

Do wszystkich uczestnikow postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu.

Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:

ZP.272.00011.2015 10.03.2015r.
l.dz.: ZP.KW-00064/15

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych {t.j. Dz. U. z

2013 r. poz. 907, ze zm.) informuje, iz do Zamawiajacego wptynety zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zamdwienia:

ZAPYTANIA:

1.

Odnosénie zatacznika nr 5 do SIWZ ”Projekt umowy” § 1 Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy nie precyzuje
ani w projekcie umowy, ani w SIWZ, ani we wzorze formularza ofertowego sposobu rozliczania abonamentu za
ustugi oraz ilosci ustug POTS, ISDN PRA w danej lokalizacji/lokalizacjach Zamawiajgcego objetych przedmiotem
zamowienia.
W zwigzku z powyzszym prosimy o:
1) Doprecyzowanie ilosci i rodzaju zamawianych taczy;
2) Wyjasnienie czy optaty abonamentowe s3 objete oferta cenowy czy tez oferta dotyczy tylko potaczen;
3) Jedli oferta dotyczy réwniez abonament6éw — potwierdzenie, ze optaty za abonamenty moga by¢ naliczane
z gbry oraz prosimy o uzupetnienie formularza oferty o pozycje ,,abonament”.
Odnosnie zatgcznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 1 Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy
dopuszcza uzupetfnienie zapiséw § 1 o nowy ustep w nastepujacym brzmieniu: ,,Zamawiajgcy upowazni
Wykonawce do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeréw wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy”.
Odnosnie zatgcznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 1 ust. 1 pkt a) Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie,
ktére z podanych numeréw majg byé taczami zapasowymi, a ktére tgczami podstawowymi, czy tez tacza
zapasowe maja mie¢ nadang numeracje (w jakiej ilosci 1:1)?
Odnosnie zatacznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 1 ust. 1 Wykonawca zwraca sie o wskazanie doktadnych
adreséw lokalizacji, w ktérych majg by¢ $wiadczone ustugi objete przedmiotem zamdéwienia oraz dane o0séb
kontaktowych, np. w przypadku koniecznos$ci wykonania wizji lokalnej przez Wykonawce. Bez wskazania
doktadnego adresu lokalizacji Wykonawca nie jest w stanie sprawdzi¢ warunkéw technicznych, a co za tym idzie,
ztozy¢ oferty.
Odnosnie Zatgcznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 1 ust. 5, Wykonawca zwraca uwage, e w odniesieniu do
niektérych potaczeni na serwisy informacyjne i ustugowe nie ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu
taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju potaczen. W/w potaczenia rozliczane sg jako jednorazowe
zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania.
W zwigzku powyizszym, czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w potaczeri zgodnie z cennikiem
Wykonawcy?
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane terminu sktadania ofert i wydtuzenie go co najmniej do dnia
16.03.2015r. Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dziern 09.03.2015 r. termin sktadania ofert jest bowiem
niewystarczajacy ze wzgledu na brak danych w SIWZ umozliwiajagcych Wykonawcy sprawdzenie WT oraz
koniecznos¢  uwzglednienia odpowiedzi na powyisze pytania skierowane do Zamawiajgcego w tresci
przygotowywanej oferty, a co za tym idzie prawidtowe skalkulowanie i przygotowanie oferty.
Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 6 ust. 1 i 2, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje
zapisow w nastepujacy sposéb: ,W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi
podstawowej, niezaleznie od dtugosci tego przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonujacy udziela bonifikaty z tego tytutu w wysokosci miesiecznego abonamentu za ustuge
podstawowa. Bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest za okres
rozliczeniowy, w ktdrym nastgpito usuniecie awarii. Wysokos¢ tej bonifikaty, ustalana jest dla optaty
abonamentowej za ustuge podstawowa. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito
usuniecie awarii, bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest
w wysokosci 1/30 abonamentu za ustuge podstawowa.”?
Prosimy o wyjasnienie, czy numery wskazane przez Zamawiajgcego jako dedykowane ustudze fax-to-mail
sq czescig zakresu numeracyjnego fgcza ISDN PRA?
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9. Odnosnie Zatacznika nr 1 do SIWZ ,Oferta” Tabela z kalkulacja, Wykonawca zwraca sie o modyfikacje poprzez
dodanie kolumny do wskazania ceny jednostkowej netto.

10. Odnosnie Zatacznika nr 1 do SIWZ ,Oferta” pozycja 8 w Tabeli, Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie,
czy wskazana pozycja w formularzu odnosi sie do liczby potaczen w ustudze fax-to-email, czy tez tradycyjnych
faksow i potaczen krajowych?

11. Odnosnie wymagan Zamawiajgcego w zakresie ustugi fax-to-email, prosimy o wyjasnienie, w jakich godzinach
Zamawiajacy wysyta faksy (czy wysytka jest roztozona w ciggu dnia pracy, czy tez odbywa sie w okreslonych
godzinach)? _

12. Odnosnie wymagan Zamawiajacego w zakresie ustugi fax-to-email, prosimy o informacjg, jaka jest $rednia

orientacyjna wielkos¢ wysytanych plikéw?

Odnosnie Zatgcznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 1 ust. 5, Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie,

Ze naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z wytaczeniem potaczeri na numery specjalne, skrécone,

infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate.

14. Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 4 ust. 3, Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje
zapisu poprzez rezygnacje z mozliwosci przesytania zgtoszer awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie
otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji, aby mégt ustalié¢ Zrédto problemu i to znacznie wydtuzy czas realizacji
zgtoszenia. Tylko zgtoszenie na Infolinig i odpowiedZ na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie Zrédta
problemu. Zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcemu powinno zaleze¢ na szybkim usunieciu awarii, a nie na
samym naliczaniu kar umownych.

15. Odnosnie Zatgcznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 5 ust. 1 i 3, Wykonawca zwraca sie z pytaniem,
czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie jednego z dwdch wskazanych ustepdéw?

Zdaniem Wykonawcy zapisy § 5 ust. 1 i 3 dotyczg tej samej sytuacji, a zatem kara umowna bytaby zdublowana
i naliczona dwukrotnie za te sama okolicznosé.

16. Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 5 ust., Wykonawca zwraca sie z pytaniem,

czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie jego zapisdw poprzez wskazanie, ze naliczanie kar moze nastgpié¢ po
zakoriczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
Wykonawca zwraca uwage, ze nie powinien sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co miatoby miejsce bez dodania
wskazanej powyzej modyfikacji i pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
Wykonawcy o zastrzezeniach. Mozliwosé ustosunkowania sie przez Wykonawce do reklamacji powinno byé
podstawg wiasciwej wspotpracy pomiedzy nim a Wykonawca.

17. Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ ,Projekt umowy” § 5 ust., Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie,

ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji,
w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb
trzecich).
Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzeczniczg Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong
w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére strona zobowigzana nie
podnosi odpowiedzialnodci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

18. Wykonawca zwraca sie z prosba o rozpisanie lokalizacji Zamawiajgcego wraz z ustugami i ich numerami, ktére
majq by¢ w w/w lokalizacjach $wiadczone. Jest to wymagane do rzetelnego przygotowania oferty.

19. W SIWZ pkt. Il Opis Zamowienia prosze o doprecyzowanie numerdéw docelowych z pkt 2 f) potgczenia infolinii —
jakie to s przyktadowo numery? 2 g) numery skrécone — jakie to sg przyktadowo numery?

20. Prosze o informacje dotyczaca zat. nr.1 i kalkulacjg tam zamieszczong. W tabeli Zamawiajgcy umieszcza wartosci
brutto za minuty potgczenia poszczegdinych rodzajow potaczeri, nie ma natomiast opfaty za abonament.
Czy Wykonawca nie pobiera jakichkolwiek optat za abonament gtosowy?

21. Zamawiajacy w zafgczniku do umowy dotyczacym ustugi email-to-fax umiescit zapis sredniej miesiecznej ilosci
wystanych fakséw dwustronnych to ok. 10000 szt. jak ten zapis ma sie do zat. 1 ,Oferta” i pozycji 8 z tabelki
Ustuga faksowa - w szacunkowej ilosci minut miesiecznie — 320 min.? Jakimi kryteriami kierowat
sie Zamawiajgcy?

22, W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem i wyznaczonym terminem sktadania ofert na 09.03.2015r wnioskujemy
o wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 16.03.2015r.

Obecny termin sktadania ofert jest terminem krétkim biorac pod uwage specyfike przedmiotu zamodwienia oraz
wniesienia wadium. Przedmiot zaméwienia, ktéry Zamawiajacy zamierza uzyska¢ w wyniku prowadzonego
postepowania jest specyficzny albowiem jest dedykowany dla Zamawiajgcego. Powyisze powoduje, iz
Wykonawcy muszg przeprowadzi¢ czasochtonng procedure sprawdzenia warunkéw technicznych (w tym
zapewnienie odpowiedniego sprzetu) umozliwiajgcych $wiadczenie ustug zgodnie z wymaganiami SIWZ. W celu
sprawdzenia, czy Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ realizacji zamowienia koniecznym jest dokonanie szeregu
czasochfonnych czynnosci sprawdzajacych. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi sie
w celu uzyskania przedmiotu zamdwienia w jak najszerszym zakresie odpowiadajgcego potrzebom
Zamawiajacego, a przy tym najkorzystniejszego pod wzgledem cenowym. Wyznaczajgc krétki terminu sktadania
ofert udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy pozbawit sie realnej konkurencji, a zatem mozliwosci uzyskania
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przedmiotu zamdwienia za najbardziej korzystna cene. Wielce prawdopodobnym jest bowiem, iz czes¢
Wykonawcdw zainteresowanych wzieciem udziatu w postepowaniu, zrezygnuje z powodu braku mozliwosci
opracowania oferty we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na
wstepie.

ODPOWIEDZI:

1.

© o N

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych optat abonamentowych za ustugi swiadczone w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia. Gtéwna centrala wraz ze wszystkimi ustugami znajduje sie w siedzibie Starostwa
Powiatowego przy ul. Jackowskiego 18.

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do § 1 umowy zaproponowanego przez Wykonawce zapisu. Zapis
zostanie wprowadzony przez Zamawiajgcego do umowy finalnej.

tacze podstawowe jak i zapasowe winny posiadaé te samg numeracje.

Lokalizacja to Starostwo Powiatowe w Poznaniu ul. Jackowskiego 18. Informuje, iz osoba upowazniona do
kontaktéw Wykonawcy z Zamawiajgcym zostata wskazana w SIWZ w rozdziale VI pkt 1. Ponadto informuje,
iz Zamawiajacy wszelkie informacje niezbedne do przygotowania oferty zawart w Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zaméwienia oraz zatgcznikach do niej i nie przewiduje mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej.
Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie ww. potaczen zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Naliczanie sekundowe
dotyczy potaczen krajowych z wytaczeniem numerdw specjalnych, skréconych oraz infolinii. Zapis uwzgledniajacy
powyzsze zostanie wprowadzony przez Zamawiajgcego do umowy finalnej.

W konsekwencji udzielonych odpowiedzi, ktére skutkujg zmiang ogloszenia o0 zamdwieniu dotyczaca okreslenia
przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy zmieni termin sktadania ofert na wskazany ponizej.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw umowy w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

Tak.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie pozycji ceny netto w tresci formularza ofertowego.

10. Pozycja 8 w tabeli w tresci formularza ofertowego (po zamianie, o ktérej mowa w punkcie 19 ponizej, pozycja 7)

odnosi sie do liczby potaczen w ustudze fax-to-email.

11. Wysytka w zakresie ustugi fax-to-email roztozona jest w ciggu catego dnia.
12. Wielkos¢ wynika z zastosowanego formatu zatacznika oraz liczby stron zapisanych w danym formacie. Mozna

13.

przyjac, ze wartosc graniczna dla zatgcznika to 30 MB.
Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 5.

14. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw umowy w sposob zaproponowany przez Wykonawce.

15,

16

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw umowy w sposdb zaproponowany przez Wykonawce.
Ponadto informuje, iz § 5 ust. 1 umowy dotyczy usuniecia awarii, natomiast § 1 ust. 10 umowy dotyczy
bezawaryjnego dziatania urzadzen, a zatem sg to dwie odmienne sytuacje.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw umowy w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

17. Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do umowy zapiséw dotyczacych sytuacji niezawinionych przez

Wykonawce. Zapisy zostang wprowadzone przez Zamawiajgcego do umowy finalnej.

18. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 1.
19. Zamawiajacy wykresla w rozdziale Il pkt 2 ppkt f) oraz w rozdziale XlI pkt 3 ppkt f) w SIWZ oraz usuwa pozycje 6

w tabeli w tresci formularza ofertowego 1gczac te pozycje z pozycja 5 wspomnianej tabeli. Zmodyfikowany
zatacznik nr 1 do SIWZ stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

20. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 1.
21. Podana w zatgczniku nr 1 do umowy wartos¢ 10.000 jest $rednig roczng liczbg wystanych fakséw (poprawny

zapis zostanie wprowadzony przez Zamawiajacego do umowy finalnej), natomiast podana w tresci formularza
ofertowego wartos¢ 320 minut jest Srednim miesiecznym czasem zajetosci linii zwigzanym z wysytka fakséw.

22. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 6.

W konsekwencji udzielonych odpowiedzi, dziatajgc na podstawie art. 12a ust. 1 i 2 oraz art. 38 ust. 4 cytowanej
ustawy, Zamawiajacy zmienia terminy:

tj

sktadania ofert - na 16.03.2015 r. do godz. 11:00.;

otwarcia ofert - na 16.03.2015 r. o godz. 11:15;

terminu wniesienia wadium — wadium musi by¢ wniesione najpdzniej do wyznaczonego terminu sktadania ofert,
. do dnia 16.03.2015 r., do godz. 11:00.

Pozostate zapisy SIWZ wraz z miejscem sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan

tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl
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Zalgcznik nr 1
Nazwa i adres Wykonawcy:

(miejscowosé i data)
tel/ faks, e-mail: ... ................c..coooveviieiinie e,
OFERTA i
POWIAT POZNANSKI

ul. Jackowskiego 18
60-509 Poznan

Odpowiadajac na ogloszenie o wszczgeiu postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla potrzeb Starostwa

Powiatowego w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ oferujemy:

1. Realizacj¢ zaméwienia za ceng*:

Cena brutto*: ..c..ccevvevnenens ceresserssestsesttetissratencaronaanes verecensenens z1,

slownie...cveveieviriereenevernens reesesaresesetestrrariraserestinttensesnncensacens terrerssestracencreererresnes cerererrenssnsns

zgodnie z ponizszg kalkulacja:

. lgacunkowa|  Wartosé brutto w zlotych
cenajednostkowa | . ol - Py , ;
: . ; i , , oo |- lodéminut - | (cena jednostkowa brutto za I min.
Lp. Potaczenia realizowane przez sie¢ PSTN. brutto za 1 minute | ;> oo e .
: : olgezenia (w zt) - miesigcznie |- pofgczenia x szacunkowa ilos¢
poigeze > 7| (wmin) | minut miesi¢cznie)
1. Lokalne i strefowe 12 507
2. Migdzystrefowe 2 156
3. Migdzynarodowe (I strefa) ) 41
4. Komérkowe 6 440
5. Sieci inteligentne 80(1,4) 195
6. Numeracja skr6cona 23
7. Ustuga faksowa 320
CENA BRUTTO (za 1 miesige §wiadczenia ustugi):
2. Czas usunigcia awarii, o ktérej mowa w §4 ust. 2 projektu Umowy ........cceeeeueuneennne godzin**

3. O$wiadczamy, ze:

1) Zaméwienie bedziemy realizowa¢ sukcesywnie w terminie do 31.12.2016 r. lub do momentu wykorzystania kwoty stanowigcej
wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z umowa.

2) ZapoznaliSmy si¢ ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia w tym, z warunkami przystapienia
do postgpowania i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz uzyskaliémy wszystkie informacje niezbedne do prawidiowego
przygotowania oferty;

3) Uwazamy sig za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ;

4) Zalaczony do SIWZ projekt umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;

5) W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z zapisami wszystkich
dokumentéw skladajacych si¢ na SIWZ;

6) Wadium wniedliSmy w dniu .............. w formie .........cccoviiiiiiiiiiininn, W przypadku wniesienia wadium
w formie pienigznej (przelew) prosimy 0 jego ZWrot B2 KONTO O NI: ..eueeiiunniiiurnnisiirinieeiseeeneneenaneeenens

7) Nasza oferta sklada si¢ Z ...c.cccovveeercreecrnnnne kolejno ponumerowanych stron;

8) Nastgpujacg cz¢§¢ zaméwienia zamierzamy powierzyé podwykonawcom: ***
BY ereereeersrsneresteae e s asse e rsrasanas

9) Integralng cz¢$¢ oferty stanowia nastgpujace dokumenty:
Q) vt ereaens

(pieczg€ i podpis osoby upowaznionej)

Uwagi:

*  cena oferty winna zostaé obliczona z uwzglednieniem wymagai okreslonych w Rozdziale XII SIWZ,

**  nie wypelnienie przez Wykonawcg tego punktu oznacza, iz czas usunigcia awarii bedzie wynosit S godzin, zgodnie z zapisem zamieszczonym
w Rozdziale Il ust. 5 SIWZ,

**% - jezeli Podwykonawcy sq jednoczesnie podmiotami na zasoby ktérych powoluje sig Wykonawca, zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, nalezy
wskaza¢ oprdcz zakresu prac réwniez nazwy tych Podwykonawcow; przekreslenie, niewypelnienie, oznacza, e zaméwienie zostanie wykonane
bez udzialu Podwykonawcow.



