
POWIAT 
POZNAŃSKI 

Do wszystkich uczestników postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług telekomunikacyjnych 

telefonii stacjonarnej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 

Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data: 
10.03.2015 r. ZP.272.00011.2015 

I.dz.: ZP.KW-00064/15 

Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 
2013 r. poz. 907, ze zm.) informuję, iż do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące treści Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia: 

ZAPYTANIA: 
1. Odnośnie załącznika nr 5 do SIWZ "Projekt umowy" § 1 Wykonawca zwraca uwagę, że Zamawiający nie precyzuje 

ani w projekcie umowy, ani w SIWZ, ani we wzorze formularza ofertowego sposobu rozliczania abonamentu za 
usługi oraz ilości usług POTS, ISDN PRA w danej lokalizacji/lokalizacjach Zamawiającego objętych przedmiotem 
zamówienia. 
W związku z powyższym prosimy o: 
1) Doprecyzowanie ilości i rodzaju zamawianych łączy; 
2) Wyjaśnienie czy opłaty abonamentowe są objęte ofertą cenową czy też oferta dotyczy tylko połączeń; 
3) Jeśli oferta dotyczy również abonamentów - potwierdzenie, że opłaty za abonamenty mogą być naliczane 

z góry oraz prosimy o uzupełnienie formularza oferty o pozycję „abonament". 
2. Odnośnie załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 1 Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający 

dopuszcza uzupełnienie zapisów § 1 o nowy ustęp w następującym brzmieniu: ,,Zamawiający upoważni 

Wykonawcę do dokonywania wszelkich czynności związanych z przeniesieniem numerów wykorzystywanych 
przez Zamawiającego do sieci Wykonawcy". 

3. Odnośnie załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 1 ust. 1 pkt a) Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, 
które z podanych numerów mają być łączami zapasowymi, a które łączami podstawowymi, czy też łącza 
zapasowe mają mieć nadaną numerację (w jakiej ilości 1:1)? 

4. Odnośnie załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 1 ust. 1 Wykonawca zwraca się o wskazanie dokładnych 
adresów lokalizacji, w których mają być świadczone usługi objęte przedmiotem zamówienia oraz dane osób 
kontaktowych, np. w przypadku konieczności wykonania wizji lokalnej przez Wykonawcę. Bez wskazania 
dokładnego adresu lokalizacji Wykonawca nie jest w stanie sprawdzić warunków technicznych, a co za tym idzie, 
złożyć oferty. 

5. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 1 ust. 5, Wykonawca zwraca uwagę, że w odniesieniu do 
niektórych połączeń na serwisy informacyjne i usługowe nie ma możliwości funkcjonalnej dla zmiany sposobu 
taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju połączeń. W/w połączenia rozliczane są jako jednorazowe 
zdarzenie bez względu na czas jego trwania. 
W związku powyższym, czy Zamawiający wyraża zgodę na rozliczanie w/w połączeń zgodnie z cennikiem 
Wykonawcy? 

6. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę terminu składania ofert i wydłużenie go co najmniej do dnia 
16.03.2015r. Wyznaczony przez Zamawiającego na dzień 09.03.2015 r. termin składania ofert jest bowiem 
niewystarczający ze względu na brak danych w SIWZ umożliwiających Wykonawcy sprawdzenie WT oraz 
konieczność uwzględnienia odpowiedzi na powyższe pytania skierowane do Zamawiającego w treści 

przygotowywanej oferty, a co za tym idzie prawidłowe skalkulowanie i przygotowanie oferty. 
7. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 6 ust. 1 i 2, czy Zamawiający dopuszcza modyfikację 

zapisów w następujący sposób: ,,w przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii usługi 
podstawowej, niezależnie od długości tego przekroczenia oraz niezależnie od ilości awarii w danym okresie 
rozliczeniowym, Wykonujący udziela bonifikaty z tego tytułu w wysokości miesięcznego abonamentu za usługę 
podstawową. Bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest za okres 
rozliczeniowy, w którym nastąpiło usunięcie awarii. Wysokość tej bonifikaty, ustalana jest dla opłaty 
abonamentowej za usługę podstawową. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego, w którym nastąpiło 
usunięcie awarii, bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest 
w wysokości 1/30 abonamentu za usługę podstawową."? 

8. Prosimy o wyjaśnienie, czy numery wskazane przez Zamawiającego jako dedykowane usłudze fax-to-mail 
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9. Odnośnie Załącznika nr 1 do SIWZ „Oferta" Tabela z kalkulacją, Wykonawca zwraca się o modyfikację poprzez 
dodanie kolumny do wskazania ceny jednostkowej netto. 

10. Odnośnie Załącznika nr 1 do SIWZ „Oferta" pozycja 8 w Tabeli, Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, 
czy wskazana pozycja w formularzu odnosi się do liczby połączeń w usłudze fax-to-email, czy też tradycyjnych 
faksów i połączeń krajowych? 

11. Odnośnie wymagań Zamawiającego w zakresie usługi fax-to-email, prosimy o wyjaśnienie, w jakich godzinach 
Zamawiający wysyła faksy (czy wysyłka jest rozłożona w ciągu dnia pracy, czy też odbywa się w określonych 
godzinach}? 

12. Odnośnie wymagań Zamawiającego w zakresie usługi fax-to-email, prosimy o informację, jaka jest średnia 
orientacyjna wielkość wysyłanych plików? 

13. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 1 ust. 5, Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, 
że naliczanie sekundowe dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, 
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate. 

14. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 4 ust. 3, Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację 
zapisu poprzez rezygnację z możliwości przesyłania zgłoszeń awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu może nie 
otrzymać wystarczającej ilości informacji, aby mógł ustalić źródło problemu i to znacznie wydłuży czas realizacji 
zgłoszenia. Tylko zgłoszenie na Infolinię i odpowiedź na pytania zadane przez Doradcę umożliwią ustalenie źródła 
problemu. Zarówno Wykonawcy jak i Zamawiającemu powinno zależeć na szybkim usunięciu awarii, a nie na 
samym naliczaniu kar umownych. 

15. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 5 ust. 1 i 3, Wykonawca zwraca się z pytaniem, 
czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie jednego z dwóch wskazanych ustępów? 
Zdaniem Wykonawcy zapisy § 5 ust. 1 i 3 dotyczą tej samej sytuacji, a zatem kara umowna byłaby zdublowana 
i naliczona dwukrotnie za tę samą okoliczność. 

16. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 5 ust., Wykonawca zwraca się z pytaniem, 
czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie jego zapisów poprzez wskazanie, że naliczanie kar może nastąpić po 
zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą 
prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284}. 
Wykonawca zwraca uwagę, że nie powinien stać w pozycji dyskryminowanej, co miałoby miejsce bez dodania 
wskazanej powyżej modyfikacji i pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania 
Wykonawcy o zastrzeżeniach. Możliwość ustosunkowania się przez Wykonawcę do reklamacji powinno być 
podstawą właściwej współpracy pomiędzy nim a Wykonawcą. 

17. Odnośnie Załącznika nr 5 do SIWZ „Projekt umowy" § 5 ust., Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, 
że stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, 
w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika z okoliczności 
niezawinionych przez Wykonawcę (jak przykładowo: siła wyższa, przypadek, czy bezprawne działania osób 
trzecich}. 
Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowaną linię orzeczniczą Sądu Najwyższego, w szczególności wyrażoną 
w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt li CR 419/67} zgodnie z którym, jeżeli niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie danego zobowiązania jest następstwem okoliczności, za które strona zobowiązana nie 
podnosi odpowiedzialności (art. 471 k. c.}, kary umownej nie nalicza się. 

18. Wykonawca zwraca się z prośbą o rozpisanie lokalizacji Zamawiającego wraz z usługami i ich numerami, które 
mają być w w/w lokalizacjach świadczone. Jest to wymagane do rzetelnego przygotowania oferty. 

19. W SIWZ pkt. li Opis Zamówienia proszę o doprecyzowanie numerów docelowych z pkt 2 f} połączenia infolinii -
jakie to są przykładowo numery? 2 g) numery skrócone - jakie to są przykładowo numery? 

20. Proszę o informację dotyczącą zał. nr.1 i kalkulacją tam zamieszczoną. W tabeli Zamawiający umieszcza wartości 
brutto za minuty połączenia poszczególnych rodzajów połączeń, nie ma natomiast opłaty za abonament. 
Czy Wykonawca nie pobiera jakichkolwiek opłat za abonament głosowy? 

21. Zamawiający w załączniku do umowy dotyczącym usługi email-to-fax umieścił zapis średniej miesięcznej ilości 
wysłanych faksów dwustronnych to ok. 10000 szt. Jak ten zapis ma się do zał. 1 „Oferta" i pozycji 8 z tabelki 
Usługa faksowa - w szacunkowej ilości minut miesięcznie - 320 min.? Jakimi kryteriami kierował 

się Zamawiający? 

22. W związku z ogłoszonym postępowaniem i wyznaczonym terminem składania ofert na 09.03.2015r wnioskujemy 
o wydłużenie terminu składania ofert do dnia 16.03.2015r. 
Obecny termin składania ofert jest terminem krótkim biorąc pod uwagę specyfikę przedmiotu zamówienia oraz 
wniesienia wadium. Przedmiot zamówienia, który Zamawiający zamierza uzyskać w wyniku prowadzonego 
postępowania jest specyficzny albowiem jest dedykowany dla Zamawiającego. Powyższe powoduje, iż 
Wykonawcy muszą przeprowadzić czasochłonną procedurę sprawdzenia warunków technicznych (w tym 
zapewnienie odpowiedniego sprzętu} umożliwiających świadczenie usług zgodnie z wymaganiami SIWZ. W celu 
sprawdzenia, czy Wykonawca będzie miał możliwość realizacji zamówienia koniecznym jest dokonanie szeregu 
czasochłonnych czynności sprawdzających. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzi się 
w celu uzyskania przedmiotu zamówienia w jak najszerszym zakresie odpowiadającego potrzebom 
Zamawiającego, a przy tym najkorzystniejszego pod względem cenowym. Wyznaczając krótki terminu składania 
ofert udziału w postępowaniu Zamawiający pozbawił się realnej konkurencji, a zatem możliwości uzys~ania 
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przedmiotu zamówienia za najbardziej korzystną cenę. Wielce prawdopodobnym jest bowiem, iż część 
Wykonawców zainteresowanych wzięciem udziału w postępowaniu, zrezygnuje z powodu braku możliwości 
opracowania oferty we wskazanym przez Zamawiającego terminie. W związku z powyższym wnosimy jak na 
wstępie. 

ODPOWIEDZI: 
1. Zamawiający nie przewiduje dodatkowych opłat abonamentowych za usługi świadczone w ramach realizacji 

przedmiotu zamówienia. Główna centrala wraz ze wszystkimi usługami znajduje się w siedzibie Starostwa 
Powiatowego przy ul. Jackowskiego 18. 

2. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do § 1 umowy zaproponowanego przez Wykonawcę zapisu. Zapis 
zostanie wprowadzony przez Zamawiającego do umowy finalnej. 

3. Łącze podstawowe jak i zapasowe winny posiadać tę samą numerację. 
4. Lokalizacja to Starostwo Powiatowe w Poznaniu ul. Jackowskiego 18. Informuję, iż osoba upowazrnona do 

kontaktów Wykonawcy z Zamawiającym została wskazana w SIWZ w rozdziale VI pkt 1. Ponadto informuję, 
iż Zamawiający wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty zawarł w Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia oraz załącznikach do niej i nie przewiduje możliwości przeprowadzenia wizji lokalnej. 

5. Zamawiający wyraża zgodę na rozliczanie ww. połączeń zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Naliczanie sekundowe 
dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem numerów specjalnych, skróconych oraz infolinii. Zapis uwzględniający 
powyższe zostanie wprowadzony przez Zamawiającego do umowy finalnej. 

6. W konsekwencji udzielonych odpowiedzi, które skutkują zmianą ogłoszenia o zamówieniu dotyczącą określenia 
przedmiotu zamówienia, Zamawiający zmieni termin składania ofert na wskazany poniżej. 

7. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów umowy w sposób zaproponowany przez Wykonawcę. 
8. Tak. 
9. Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie pozycji ceny netto w treści formularza ofertowego. 
10. Pozycja 8 w tabeli w treści formularza ofertowego (po zamianie, o której mowa w punkcie 19 poniżej, pozycja 7) 

odnosi się do liczby połączeń w usłudze fax-to-email. 
11. Wysyłka w zakresie usługi fax-to-email rozłożona jest w ciągu całego dnia. 
12. Wielkość wynika z zastosowanego formatu załącznika oraz liczby stron zapisanych w danym formacie. Można 

przyjąć, że wartość graniczna dla załącznika to 30 MB. 
13. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 5. 
14. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów umowy w sposób zaproponowany przez Wykonawcę. 
15. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów umowy w sposób zaproponowany przez Wykonawcę. 

Ponadto informuję, iż § 5 ust. 1 umowy dotyczy usunięcia awarii, natomiast § 1 ust. 10 umowy dotyczy 
bezawaryjnego działania urządzeń, a zatem są to dwie odmienne sytuacje. 

16. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów umowy w sposób zaproponowany przez Wykonawcę. 
17. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy zapisów dotyczących sytuacji niezawinionych przez 

Wykonawcę. Zapisy zostaną wprowadzone przez Zamawiającego do umowy finalnej. 
18. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 1. 
19. Zamawiający wykreśla w rozdziale li pkt 2 ppkt f) oraz w rozdziale XII pkt 3 ppkt f) w SIWZ oraz usuwa pozycję 6 

w tabeli w treści formularza ofertowego łącząc tę pozycję z pozycją 5 wspomnianej tabeli. Zmodyfikowany 
załącznik nr 1 do SIWZ stanowi załącznik do niniejszego pisma. 

20. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 1. 
21. Podana w załączniku nr 1 do umowy wartość 10.000 jest średnią roczną liczbą wysłanych faksów (poprawny 

zapis zostanie wprowadzony przez Zamawiającego do umowy finalnej), natomiast podana w treści formularza 
ofertowego wartość 320 minut jest średnim miesięcznym czasem zajętości linii związanym z wysyłką faksów. 

22. Odpowiedzi na zapytanie udzielono w punkcie 6. 

W konsekwencji udzielonych odpowiedzi, działając na podstawie art. 12a ust. 1 i 2 oraz art. 38 ust. 4 cytowanej 
ustawy, Zamawiający zmienia terminy: 

- składania ofert - na 16.03.2015 r. do godz. 11:00.; 
- otwarcia ofert - na 16.03.2015 r. o godz. 11:15; 
- terminu wniesienia wadium - wadium musi być wniesione najpóźniej do wyznaczonego terminu składania ofert, 
tj. do dnia 16.03.2015 r., do godz. 11:00. 
Pozostałe zapisy SIWZ wraz z miejscem składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian. 

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań 
tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl e /1 
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Nazwa i adres Wykonawcy: 

tel.I faks, e-mail: ............................................. . 

OFERTA 
POWIAT POZNAŃSKI 

ul. Jackowskiego 18 
60-509 Poznań 

Załącznik nr 1 

(miejscowość i data) 

Odpowiadając na ogłoszenie o wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla potrzeb Starostwa 

Powiatowego w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ oferujemy: 

1. Realizację zamówienia za cenę*: 

Cena brutto*: ....................................................................... zł, 

słownie ............................................................................................................................ . 

Z!!"O d • mezll omzsza a u acrn: k lk I • 

cena jednostkowa 
Szacunkowa Wartość brutto w złotych 
ilość minut (cena jednostkowa brutto za I min. Lp. Połączenia realizowane przez sieć PS1N brutto za I minutę 
miesięcznie połączenia x szacunkowa ilość 

połączenia (w zł) 
(w min.) minut miesięcznie) 

I. Lokalne i strefowe 12 507 

2. Międzystrefowe 2156 

3. Międzynarodowe (I strefa) 41 

4. Komórkowe 6 440 

5. Sieci inteligentne 80(1,4) 195 

6. Numeracja skrócona 23 

7. Usługa faksowa 320 

CENA BRUTTO (za 1 miesiąc świadczenia usługi): 

2. Czas usunięcia awarii, o której mowa w §4 ust. 2 projektu umowy ........................ godzin** 

3. Oświadczamy, że: 

I) Zamówienie będziemy realizować sukcesywnie w terminie do 31.12.2016 r. lub do momentu wykorzystania kwoty stanowiącej 
wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z umową. 

2) Zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia w tym, z warunkami przystąpienia 
do postępowania i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy wszystkie informacje niezbędne do prawidłowego 
przygotowania oferty; 

3) Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ; 
4) Załączony do SIWZ projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do 

zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego; 
5) W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z zapisami wszystkich 

dokumentów składających się na SIWZ; 
6) Wadium wnieśliśmy w dniu . . . . . . . . . . . . .. w formie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . W przypadku wniesienia wadium 

w formie pieniężnej (przelew) prosimy o jego zwrot na konto o nr: ................................................... . 
7) Nasza oferta składa się z .............................. kolejno ponumerowanych stron; 
8) Następującą część zamówienia zamierzamy powierzyć podwykonawcom:*** 

a)················································· 
9) Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty: 

a)················································· 

(pieczęć i podpis osoby upoważnionej) 
Uwagi: 
* cena oferty winna zostać obliczona z uwzględnieniem wymagań określonych w Rozdziale XII SIWZ, 
** nie wypełnienie przez Wykonawcę tego punktu oznacza, iż czas usunięcia awarii będzie wynosił 5 godzin, zgodnie z zapisem zamieszczonym 

w Rozdziale II ust. 5 SIWZ, 
*** jeżeli Podwykonawcy są jednocześnie podmiotami na zasoby których powołuje się Wykonawca, zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, należy 

wskazać oprócz zakresu prac również nazwy tych Podwykonawców; przekreślenie, niewypełnienie, oznacza, że zamówienie zostanie wykonane 
bez udziału Podwykonawców. 


