
§1.Cele Kodeksu etyki: 

KODEKS ETYKI 

ROZDZIAŁ I 

ZASADY OGÓLNE 

Załącznik nr l do Zarządzenia 
Staros~(oznańskiego nr. 4~ [ WAD 
z dnia .... ~.~ .... 2010r. 

I) ustanowienie standardów postępowania, których powmm przestrzegać pracownicy Starostwa 

Powiatowego w Poznaniu wypełniając swoje obowiązki, 

2) wspieranie pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu w prawidłowym wypełnianiu tych 

standardów, w zgodzie z oczekiwaniami społeczności lokalnej, 

3) informowanie społeczności lokalnej o standardach postępowania, jakich mają prawo oczekiwać od 

pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 

§2.Pracownik samorządowy: 

1) zobowiązany jest przestrzegać norm prawnych, etycznych moralnych, w tym zawartych w 

niniejszym Kodeksie, 

2) działa w sposób praworządny i prowadzący do pogłębiania zaufania mieszkańców powiatu do 

organów samorządu powiatowego, 

3) pamięta, że sposób realizacji czynności służbowych kreuje wizerunek Starostwa Powiatowego w 

Poznaniu, 

4) przedkłada dobro publiczne nad interesy własne i swojego otoczenia społecznego, rodzinnego czy 

towarzyskiego, 

5) pamięta o służebnym charakterze swojej pracy, wykonuje ją z poszanowaniem godności innych 

i poczuciem godności własnej. 

§3.Naruszenie norm niniejszego Kodeksu ma m1eJsce gdy pracownik samorządowy wskutek 

postępowania, zarówno w miejscu pracy jak i poza nim ryzykuje utratę zaufania niezbędnego przy 

wykonywaniu zadań publicznych. 



ROZDZIAŁ II 

ZASADY POSTĘPOWANIA 

§4.1. Pracownicy samorządowi pełniący służbę publiczna zobowiązani są dbać o wykonywanie zadań 

publicznych oraz o środki publiczne z uwzględnieniem interesu państwa, interesu wspólnoty 

samorządowej oraz indywidualnego interesu obywateli. 

2. Pracownicy samorządowi powinni przy wykonywaniu swoich obowiązków w szczególności 

przestrzegać i stosować następujące zasady: praworządności, profesjonalizmu, jawności 

postępowania, bezstronności i rzetelności. 

1) Zasada praworządności oznacza, że pracownik Starostwa Powiatowego w Poznaniu: 

wykonuje swoje obowiązki ze szczególną starannością, zgodnie z obowiązującym prawem, 

mając na względzie interes publiczny. 

2) Zasada profesjonalizmu oznacza, że pracownik Starostwa Powiatowego w Poznaniu: 

- wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystując w pełni posiadaną wiedzę 

i doświadczenie; docieka prawdy i daje jej świadectwo swoim postępowaniem, 

- nie uchyla się od podejmowania trudnych rozstrzygnięć oraz odpowiedzialności za swoje 

postępowanie, 

- zawsze jest przygotowany do jasnego - merytorycznego i zgodnego z prawem uzasadnienia 

własnych decyzji i sposobu postępowania, 

dąży do pełnej znajomości aktów prawnych oraz wszystkich faktycznych prawnych 

okoliczności spraw, 

- dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych, 

- postępuje tak, aby wzmocnić autorytet i wiarygodność Starostwa Powiatowego, 

- w kontaktach z obywatelami zachowuje się uprzejmie, jest pomocny i udziela odpowiedzi na 

skierowane do niego pytania wyczerpująco i dokładnie, 

jest życzliwy, zapobiega napięciom w pracy i rozładowuje je, przestrzega zasad poprawnego 

zachowania, 

- relacje służbowe opiera na współpracy, koleżeństwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz 

dzieleniu się własnym doświadczeniem i wiedzą, z dbałością o dobre stosunki 

międzyludzkie, 

godnie i z wysoką kulturą osobistą zachowuje się w miejscu pracy i poza nim, mając na 

uwadze dbałości o dobre imię urzędu i pracowników samorządowych, 
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- nie dopuszcza do powstania konfliktu interesów miedzy interesem publicznym a prywatnym. 

W sytuacji powstania konfliktu interesów dba, aby został on rozstrzygnięty na korzyść 

interesu publicznego, 

nie angażuje się w działania, które zagrażają prawidłowemu wypełnianiu obowiązków 

służbowych lub wpływają negatywnie na obiektywizm podejmowanych decyzji, 

- dba o staranność i estetyczność ubioru. 

3) Zasada jawności postępowania oznacza, że pracownik Starostwa Powiatowego w Poznaniu: 

szanuje prawo obywateli do informacji, udostępnia je obywatelom w pełnym zakresie 

zgodnie z zasadami określonymi w przepisach prawa, 

wykonuje swoje obowiązki w sposób zgodny z przyjętymi standardami i procedurami, ze 

szczególną dbałością o prawidłową gospodarkę środkami publicznymi, 

zarządzając powierzonym majątkiem i środkami publicznymi wykazuje należytą staranność i 

gospodarność. 

nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich dla korzyści finansowych lub 

osobistych, zarówno w trakcie jak i po zakończeniu zatrudnienia, ze szczególnym 

uwzględnieniem zachowania tajemnicy państwowej i służbowej w zakresie przewidzianym 

przez prawo. 

4) Zasada bezstronności bezinteresowności oznacza, że pracownik Starostwa Powiatowego w 

Poznaniu: 

- me ulega wpływom i naciskom, które mogą prowadzić do działań stronniczych lub 

sprzecznych z interesem publicznym, 

dba o jasność i przejrzystość własnych relacji z otoczeniem, 

- w prowadzonych sprawach równo traktuje wszystkich uczestników, bez uprzedzeń ze 

względu na kolor skóry, płeć, stan cywilny, pochodzenie etniczne, język, religię, orientację 

seksualną, postawę, reputację lub pozycję społeczną, 

nie przyjmuje żadnych zobowiązań wynikających z pokrewieństwa, znajomości, pracy lub 

przynależności, nie działa też w prywatnym interesie osób lub grup osób. 

w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i służbowych wyłącza się z działań 

mogących wywołać podejrzenia o stronniczość lub interesowność, 

nie podejmuje żadnych prac ani zajęć, które pozostawałyby w sprzeczności z obowiązkami 

służbowymi, 

nie wykorzystuje i nie pozwala na wykorzystanie powierzonych im zasobów, kadr i mienia 

publicznego w celach prywatnych, 
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- w związku ze swoją pracą nie przyjmuje żadnych korzyści materialnych ani osobistych, 

- stwierdzone przez siebie przypadki niegospodarności, próby defraudacji środków 

publicznych oraz korupcji, a także inne fakty i działania budzące wątpliwości co do ich 

celowości lub legalności, zgłasza bezpośredniemu przełożonemu lub Staroście, 

pełniąc obowiązki kieruje się interesem wspólnoty samorządowej, 

- podejmowane rozstrzygnięcia opiera na prawidłowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane w 

wyniku prowadzonych postępowań informacje wykorzystuje wyłącznie do celów 

służbowych, 

- nie ulega wpływom i naciskom, które mogą prowadzić do działań stronniczych lub 

sprzecznych z interesem publicznym, dba o jasność i przejrzystość własnych relacji z 

osobami pełniącymi funkcje publiczne, 

lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchników, bez względu na własne przekonania i 

poglądy polityczne, 

- korzysta z posiadanych uprawnień wyłącznie dla osiągnięcia celów, dla których uprawnienia 

te zostały im powierzone mocą odnośnych przepisów. 

5) Zasada rzetelności oznacza, że pracownik Starostwa Powiatowego w Poznaniu: 

- wykonuje swoje obowiązki sumiennie, wykorzystując w najlepszy sposób swoją wiedzę i 

umiejętności, z szacunkiem dla innych i poczuciem godności własnej, 

podejmowane działania opiera na prawidłowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane 

informacje wykorzystuje wyłącznie do celów służbowych, 

wie, iż interes publiczny wymaga działań rozważnych, ale skutecznych i realizowanych w 

sposób zdecydowany, 

- podczas rozpatrywaniu spraw nie kieruje się emocjami, jest gotów do przyjęcia krytyki, 

uznania swoich błędów i do naprawienia ich konsekwencji, 

dotrzymuje zobowiązań, kierując się prawem i przewidzianym trybem działania, 

- jest lojalny wobec zwierzchników oraz gotowy do wykonywania poleceń służbowych, mając 

przy tym na względzie, aby nie zostało naruszone prawo lub popełniona pomyłka. 

ROZDZIAŁ III 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ DYSCYPLINARNA I PORZĄDKOWA 

§5.Naruszenie przez pracownika Starostwa Powiatowego w Poznaniu postanowień Kodeksu etyki 

może spowodować odpowiedzialność regulaminową (porządkową) oraz przewidziane prawem 

konsekwencje. 
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§6.Naruszenie przez pracownika Starostwa Powiatowego w Poznaniu postanowień Kodeksu etyki 

może znaleźć odzwierciedlenie w ocenie kwalifikacyjnej dokonywanej zgodnie z obowiązującymi 

w Starostwie Powiatowym w Poznaniu przepisami. 

ROZDZIAŁ IV 

PROCEDURA UDOSTĘPNIENIA, PRZEGLĄDU I MONITORINGU KODEKSU 

§7.Kodeks etyki wraz z Ankietą dotyczącą Kodeksu etyki dla pracowników umieszcza się do 

wiadomości pracowników na stronach Intranetu. 

§8.Ankieta przeznaczona dla pracowników Starostwa jest dostępna w Intranecie. Wzór Ankiety 

dotyczącej Kodeksu etyki dla pracowników Starostwa stanowi załącznik nr 2. 

§9.Kodeks etyki wraz z Ankietą przeznaczoną dla mieszkańców Powiatu przekazywane są do 

publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie na stronach Biuletynu Informacji Publicznej. 

§ IO.Ankieta przeznaczona dla mieszkańców Powiatu jest dostępna na stronach BIP oraz w punkcie 

„Informacja" w holu Starostwa Powiatowego. Wzór Ankiety dotyczącej etyki pracowników 

Starostwa Powiatowego w Poznaniu dla mieszkańców Powiatu Poznańskiego stanowi załącznik 

nr 3. 

§ 11.Wypełnione ankiety można wrzucać do specjalnie oznaczonych skrzynek znajdujących się przy 

punkcie „Informacja" w holu Starostwa Powiatowego oraz obok biur Wydziału Administracji 

Architektoniczno-Budowlanej, a także wysłać pocztą elektroniczną na adres 

bip@powiat.poznan.pl. 

§ 12.Raz w roku w terminie do dnia 31 grudnia, dokonywany jest przegląd Kodeksu etyki pracowników 

Starostwa Powiatowego w Poznaniu. Przeglądu dokonuje się na podstawie ankiet, wypełnionych 

przez mieszkańców Powiatu oraz pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu, stanowiących 

załączniki 2 i 3 do niniejszego zarządzenia. Wyniki przeglądu w postaci raportu, za każdy kolejny 

rok kalendarzowy przekazywane są do publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie na stronach 

Biuletynu Informacji Publicznej. 

§ 13.Bieżący monitoring polega na analizie uwag i wniosków zgłaszanych przez mieszkańców oraz 

pracowników dyrektorom wydziałów lub Koordynatorowi Akcji Społecznej dla Samorządów 

,,Przejrzysta Polska". 

ROZDZIAŁ V 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 14.Prawo zgłaszania naruszeń Kodeksu etyki przez pracownika ma każdy klient oraz pracownik 

Starostwa Powiatowego w Poznaniu, który był świadkiem takiego naruszenia. 
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§ 15. Wszelkie skargi, zarzuty i uwagi klientów lub pracowników na postępowanie pracowników 

Starostwa Powiatowego w Poznaniu niezgodne z przepisami niniejszego Kodeksu składane są do 

Starosty, który wszczyna odpowiednie czynności w celu stwierdzenia naruszenia Kodeksu 

i podejmuje decyzje w sprawie odpowiedzialności za naruszenie Kodeksu i ewentualnych 

sankcjach w zależności od rodzaju stwierdzonego naruszenia Kodeksu. 



Załącznik nr 2 do Zarządzenia 
StarostY, poznańskiego nr ¼ ~./. lo~ O 
z dnia fi..~.~W.U2-: .... .2010r. 

ANKIETA dotycząca Kodeksu etyki dla pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu 

Szanowni Państwo! 
W związku z udziałem Starostwa Powiatmvego w Poznaniu w programie „ Przejrzysta Polska", zwracamy 
się z prośbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety, dotyczącej kodeksu etyki pracowników 
Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 

Dziękujemy za poświęcony czas. 

1. Czy Kodeks etyki jest potrzebny? Proszę zaznaczyć wybrane pole: 

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

2. Czy wie Pani/Pan gdzie jest dostępna treść Kodeksu etyki ? 

I Tak (proszę wymienić) ... ...... ....... .. ......................................... . 
Nie 

3. Czy w trakcie Pani/Pana pracy miała miejsce sytuacja, która sprawiła, że zastanawiał/a się 
Pani/Pan, czy dane zachowanie jest etyczne? 

a) O Tak, raz 
b) O Tak, kilkakrotnie 
c) O Nie, taka sytuacja nigdy nie miała miejsca 

3a. Jeśli odpowiedział/a Pan/Pani twierdząco, proszę krótko opisać to zdarzenie/a: 

4. Czy zgadza się Pan/Pani z następującymi twierdzeniami dotyczącymi Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

d • d • Tak Raczej Nie Raczej Nie mam 
Tw tak nie zdania 
doty ą, ty 
wpływa na poprawę obsługi klienta 

zapobiega korupcji 
wyznacza nowe standardy pracy 

dzięki niemu sprawy są szybciej rozpatrywane 
porządkuje zasady, którymi kierują się 
pracownicy 
urząd, któremu zależy na dobrym wizerunku 
powinien uchwalić kodeks etyki 
to dokument, który niczego nie zmienia 
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5. Jak ocenia Pani/Pan istotność poniższych zasad w pracy urzędnika Starostwa? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 
1.p Bardzo Raczej Raczej Całkowicie Nie mam 

ważne ważne nieważne nieważne zdania z y 
A Praworządność 

B Bezstronność 

C Bezinteresowność 

D Uczciwość 

E Rzetelność 

F Odpowiedzialność 

G Obiektywizm 
H Jawność postępowania 

I Dbałość o dobre imię urzędu i pracowników 
samorządowych 

J Godne zachowanie w miejscu pracy 
K Godne zachowanie poza mi~jscem pracy 
L Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

obywatelami 
M Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 

zwierzchnikami, radnymi, 
N Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

podwładnymi 

o Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 
współpracownikami 

p Troska o dobro publiczne 
R Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez 

urzędników 

s Lojalność wobec przełożonych 
i współpracowników 

6. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Starostwa kierują się zasadami Kodeksu etyki? 
a) O tak, wszystkimi c) O nie 
b) O tylko niektórymi (proszę wymienić) d) O nie mam zdania 

7. Jak określił/a/by Pan/Pani zapisy Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w polu po lewej stronie. Można wybrać więcej, niż jedną odpowiedź 

a) O jasne d) O nieprecyzyjne 
b) D wyczerpujące e) O zagmatwane 

c) D powierzchowne f) O nie mam zdania 

8. Czy kodeks etyki Pana/Pani zdaniem jasno określa, które zachowania należy uznać za 
czne? 

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

11. C s Pana/Pani zdaniem zasad , które owinn ć ·eszcze ujęte w Kodeksie etyki? 
Tak Nie Nie mam zdania 

11a. Jeśli odpowiedział/a Pan/Pani twierdząco, proszę wymienić te zasady: 
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Załącznik nr 3 do Zarządzenia 
Starosty Poznańskiego nr ~1:1..I QoJO 
z dnia llG ¼~kl.Wu ....... 201 Or. 

ANKIETA dotycząca etyki pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu 
( dla mieszkańców Powiatu Poznańskiego) 

Szanowni Państwo! 
W związku z udziałem Starostwa Powiatowego w Poznaniu w programie „ Przejrzysta Polska", 
zwracamy się z prośbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety, dotyczącej Kodeksu etyki 
pracowników Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 
Zachęcamy do podzielenia się z nami uwagami, które pozwolą nam poprawić jakość świadczonych usług. 

Dziękujemy za poświęcony czas. 

1. Czy słyszał/a Pani/Pan o wprowadzeniu Kodeksu etyki w Starostwie Powiatowym w Poznaniu? 
Proszę zaznaczyć wybrane pole: 

Tak Nie Jeśli odpowiedział/a Pani/Pan „nie", proszę przejść do pyt. 2 

la. Skąd dowiedzial/a się Pani/Pan o istnieniu Kodeksu etyki pracowników Starostwa Powiatowego 
w Poznaniu? Można wybrać więcej, niż jedną odpowiedź 

a) D z prasy e) D od pracownika Starostwa 

b) D z telewizji f) D ze spotkań z mieszkańcami 

c) D ze stron internetowych Starostwa Powiatowego g) □ inne źródła Gakie?) 
d) D od znajomych 

2. Czy uważa Pani/Pan, że Kodeks etyki jest potrzebny? Proszę zaznaczyć wybrane pole: 

Tak Raczej tak Nie Raczej nie Nie mam zdania 

3. Czy zgadza się Pani/Pan z następującymi twierdzeniami dotyczącymi Kodeksu etyki? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

Odpowiedzi Tak Raczej Nie Raczej Nie mam 
Twierdzenia tak nie zdania 
dotyczące kodeksu etyki ~ 

wpływa na poprawę obsługi klienta 

zapobiega korupcji 
wyznacza nowe standardy pracy 

dzięki niemu sprawy są szybciej rozpatrywane 
porządkuje zasady, którymi kierują się 
pracownicy 
urząd, któremu zależy na dobrym wizerunku 
powinien uchwalić kodeks etyki 
to dokument, który niczego nie zmienia 
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4. Proszę wymienić 3 zasady, którymi Pani/Pana zdaniem powinien przede wszystkim kierować się 
pracownik Starostwa? 
··························· ··························· ································· ......•••••••••••••• •••• ••••••• ••••••••• 
··························· ··························· ··········• •· ••••• ••••••• •••••••• •••••••• ••••••••••••••••••• ••••••••••••• 

5. Jak ocenia Pani/Pan istotność poniższych zasad w pracy urzędnika Starostwa? 
Proszę wstawić x w odpowiednim polu: 

1.p 

~ 
Bardzo Raczej Raczej Całkowicie Nie mam 
ważne ważne nieważne nieważne zdania 

Za y 
A Praworządność 

B Bezstronność 

C Bezinteresowność 

D Uczciwość 

E Rzetelność 

F Odpowiedzialność 

G Obiektywizm 

H Jawność postępowania 

I Dbałość o dobre imię urzędu i pracowników 
samorządowych 

J Godne zachowanie w mieiscu pracy 
K Godne zachowanie poza miejscem pracv 
L Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

obywatelami 
M Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 

zwierzchnikami, radnymi, 
N Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z 

podwładnymi 

o Uprzejmość i życzliwość w kontaktach ze 
współpracownikami 

p Troska o dobro publiczne 
R Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez 

urzędników 

s Lojalność wobec przełożonych 
i współpracowników 

6. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Starostwa kierują się zasadami Kodeksu etyki? 
a) O tak, wszystkimi c) O nie 
b) O tylko niektórymi (proszę wymienić) d) O nie mam zdania 

·······•••••·•·•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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METRYCZKA 
I. płeć 
2. wiek 

Kobieta Mężczyzna 

Do 20 lat I 20-30 lat I 30-40 lat 40-50 lat Powyżej 50 lat 

3. wykształcenie: I podstawowe I zawodowe I średnie wyższe Inne 

4. miejsce zamieszkania (gmina, tereny wiejskie, miejskie) 
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Druk od: J.05.2010r. Ankieta dla mieszkańców dotycząca Kodeksu etyki 


