Zatacznik nr 5
UMOWA NI ZP......ccoerenrncrnsnnsnnsnessssssssassnns (projekt)

zawarta W dniu ....eeceeceeceeceecvennnee w Poznaniu pomiedzy:
Powiatem Poznanskim reprezentowanym przez Zarzad z siedzibg w Poznaniu ul. Jackowskiego 18 NIP:
781-18-40-766, REGON 631257992 w imieniu, ktérego dziatajg:

.y

w imieniu ktorej dziata
zwana w dalszej czesci umowy Wykonawca.
Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w trybie przetargu

nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz.
907 ze zm.)

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu tgcznosci komoérkowej i przesytu danych do dnia 31.12.2017r..
Przedmiot umowy szczegétowo okresla oferta Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie na warunkach okreslonych w niniejszej umowie do:

1) przeniesienia wszystkich numerdw telefonéw bedacych wtasnoscig Powiatu Poznarnskiego (zgodnie z
zatacznikiem) od dotychczasowego operatora do sieci Wykonawcy. Koszty zwigzane z przeniesieniem
numerdw poniesie Wykonawca.

2) uruchomienia potaczen gtosowych i transmisji danych z mozliwoscig ich zwiekszenia zgodnie z
obowigzujgcg umowa.

3) stworzenia tzw. Biznes Grupy dla wszystkich wewnetrznych numerodw.

3. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekomunikacyjne bedg obejmowaty:

1) potaczenia glosowe;

2) potaczenia multimedialne SMS i MMS;

3) pofaczenia w ramach roamingu poza Unig Europejska;

4) potaczenia w ramach roamingu na terenie Unii Europejskiej;

5) ustugi dostepu do Internetu;

6) ustuge przesytu danych.

Potaczenia oraz SMS-y w ramach Grupy Biznesowe] sg bezptatne w ramach potgczen krajowych.

5. Szczegdtowy zakres i warunki wykonywania publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy zostaty okreslone w przedstawionym przez Wykonawce ,,Regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych” — wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne - stanowigcym Zatgcznik
nr ... do umowy. Regulamin ten wigze Strony w zakresie w jakim nie jest sprzeczny z niniejszg umowa oraz opisem
przedmiotu zamdwienia.

§2
Wynagrodzenie Wykonawcy:

1. Zamodwienie bedzie realizowane do momentu wykorzystania kwoty, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na
realizacje zamoAwienia, tj.: wueeecrerenserenennens ZE BPULEO (STOWNIE: vt ) [UD DO
uptywu czasu na jaki zostata zawarta umowa.

2. Ceny jednostkowe za realizacje przedmiotu umowy okreslone w ofercie Wykonawcy obowigzywac beda przez caty

okres obowigzywania niniejszej Umowy i nie moga ulec zwiekszeniu.

3. Z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy okres
rozliczeniowy za wykonane ustugi na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Strony ustalaja, ze
okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
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Zaptata wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie dokonana w terminie 30
dni liczac od daty otrzymania prawidtowo naliczonej faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT.

Na faczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 sktadaja sie wartosci
wszystkich ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy.

§3

Realizacja zamdwienia
Wykonawca gwarantuje petng dostepnosé ustug objetych niniejszg umowg (bez wzgledu na pore dnia)
uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania na terenie kraju, zgodnie z aktualnymi mapami zasiegu
dostepnymi na stronach internetowych Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada funkcjonujgcg catodobowo komdrke organizacyjng odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen o awariach i usterkach.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii i usterek niezwtocznie. Przy czym awaria i usterka to zdarzenie
uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z ktérejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych. W przypadku
awarii i usterek sieci Wykonawcy czas usuniecia wynosi nie dtuzej niz ........ccccoeeeeevvereee.
Witgczenie nowej karty SIM standard, micro czy nano dokumentowane bedzie na warunkach zgodnych z
obowigzujaca ofertg Wykonawcy.
W przypadku kolizji miedzy umowg a regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pierwszenstwo ma
umowa.
W przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty sim standard, micro czy nano Wykonawca zapewni bezptatng czasowa
blokade kart oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat kart sim.
Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania w wersji elektronicznej Zamawiajgcemu szczegétowych wykazow
(tzw. billingi) indywidualnych rozméw oraz wszystkich swiadczonych ustug na rzecz Zamawiajgcego w ciggu 7 dni
kalendarzowych od zakornczenia okresu rozliczeniowego.
W ramach niniejszej umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zarzadzanie wtasng strukturg organizacyjng
przez Internet, dajagcg w szczegdlnosci mozliwos¢ podglagdu przez Internet generowanych kosztéow przez
poszczegdlne numery, bezptatng mozliwos¢ blokowania potaczen wychodzacych w tym w ramach
miedzynarodowego roamingu.
Wykonawca bedzie naliczat koszty za wszystkie potgczenia co 1 sekunde poczawszy od pierwszej sekundy
potaczenia, zgodnie z ofertg Wykonawcy. Naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych z wytgczeniem
pofaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug roamingu we wszystkich krajach unii europejskiej jak i
na $wiecie zgodnie z obowigzujaca oferta.
Wykonawca wiaczy na zlecenie Zamawiajgcego pakiet roamingowy dla transmisji danych w krajach Unii
Europejskiej oraz w krajach poza Unig Europejska zgodnie z ofertag Wykonawcy.
W przypadku powszechnego odstgpienia od roamingu w krajach Unii Europejskiej ( w czesci lub catosci)
Wykonawca ustugi zapewni Zamawiajgcemu stawke zgodnie z obowigzujgcg ofertg dla potgczen
krajowych w zakresie w jakim nastgpi powszechne odstgpienie od roamingu w krajach Unii
Europejskiej.
Wykonawca uruchomi transmisje danych (w ilosci zgodnie z ofertg) z mozliwoscig zwiekszenia oraz zmniejszenia
dla numerdéw wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia transmisje danych po wyczerpaniu okreslonego pakietu (zatacznik nr ....) co nie skutkuje
dodatkowymi optatami wykraczajgcymi poza kwote pakietu.
Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji
danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dowolnego definiowania limitu kosztéw jak i pakietu danych na
poszczegdlnych numerach. Przekroczenie limitu kosztéw badz pakietu danych na poszczegdlnych kartach SIM nie
blokuje mozliwosci odbierania/prowadzenia rozméw przychodzacych oraz SMS i MMS.
Wykonawca zapewni na biezgco informacje o wykorzystaniu przyznanego limitu badz pakietu (automatycznie lub
poprzez SMS), wliczong w koszt ustugi.
W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca nie moze zaoferowaé Zamawiajacemu warunkéw mniej korzystnych niz
biezgca oferta standardowa Wykonawcy dla biznesu.
W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamawiania innych ustug, ktére beda
taryfikowane wedtug cennikéw dla klientéw biznesowych.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia zakresu wykonywanego zaméwienia, a Wykonawca z tego
tytutu nie bedzie wnosit o wyptacenie odszkodowania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu, jezeli bedzie taka konieczno$é¢, aktywacje nowych dodatkowych kart SIM
na warunkach zawartych w ofercie Wykonawcy.

W przypadku uszkodzenia lub zaginiecia karty SIM, lub koniecznosci wymiany karty SIM na karte Micro lub Nano
SIM Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego, bezptatnie dostarczy duplikat karty i bezptatnie aktywuje karte SIM
w ciggu 24 godzin liczonych w dni robocze od zgtoszenia.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wfasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr
249, poz. 1670). Przerwa w swiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze
wystepowac w godzinach pomiedzy 00:00 a 03:00 w nocy.

§4
Termin realizacji umowy:
Umowa niniejsza obowigzuje z chwilg podpisania umowy do 31.12.2017r., z tym jednak zastrzezeniem, ze nie
dtuzej niz do dnia wyczerpania tgcznej wartosci umowy okreslonej w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.
Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca wtaczy/aktywuje wszystkie kart SIM Zamawiajgcego dla ustug gtosowej tgcznosci komoérkowej i
transmisji danych zgodnie z zatgcznikami do umowy.

§5

Kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug stanowigcych przedmiot
niniejszej umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U.2014.243).
Jezeli usterka badz awaria okreslona w § 3 ust.3 powstatg z winy Wykonawcy nie zostanie usunieta we wskazanym
terminie, za kazda godzine zwtoki Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 0,35% optaty miesiecznej brutto
liczonej wedtug rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego. Niniejsze nie dotyczy potwierdzonych okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce tj. sita wyzsza, huragan, itp.
Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie w zapfacie naleznosci.
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wartosci umownej catego zaméwienia
okreslonego w § 2 ust.1 za odstgpienie od umowy z powoddw okolicznosci za ktére wine ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5 % wartosci umownej w razie odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z powodu okolicznosci, za ktére wine ponosi Zamawiajacy.

§6
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
Zamawiajgcy wyznacza do kontaktéw i wykonywania dziatan zwigzanych z biezgcy realizacjg postanowien
niniejszej umowy:
1) e —tel. s S kom e ,e-mMail: e,
Wykonawca wyznacza:
L) e st L€ ML et e stels
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 1zmiany te wymagaja formy pisemnej, nie
wymagajg formy aneksu.

§7

Postanowienia koricowe:
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zwarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania umowy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia niniejszej umowy w przypadku przedtuzenia terminu
obowigzywania umowy, jezeli w okresie o ktdrym mowa w § 4 ust.1 nie wykorzysta kwoty wskazanej w § 2 ust.1.
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Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy nieuzgodnione polubownie, rozstrzyga¢ bedzie
sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 moze ulec zmianie w przypadku:
1) zmiany ustawowej stawki podatku VAT,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2002 z pdzn.zm.),
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne jezeli zmiany powyzsze bedg miaty wptyw na koszt wykonania
zamoéwienia.
4) Zmiany o ktérych mowa w ust. 1-3 sg mozliwe na wniosek stron.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokonad cesji wierzytelnosci, przystugujacej mu z tytutu realizacji
Umowy na osoby trzecie.

Dopuszcza sie nieistotne zmiany w umowie oraz te, ktére zamawiajgcy przewidziat i zawart w ogtoszeniu o
zamoéwienie lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, tj. mozliwos$é zmian, korzystnych, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§8.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach trzy dla Zamawiajacego 1 dla Wykonawcy.

§9.

Zatacznikami do niniejszej umowy stanowigcymi integralng jej czes¢ sa:

1) Zatgcznik Nr 1 — Wykaz numeréw telefondw z podziatem minutowym
2) Zatacznik nr 2 — Zestawienie transmisji danych

3) Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy

4) Zatacznik nr 4 — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr - Wykaz numeroéw telefonéw z podziatem minutowym

L.P. Uzytkownik limit minut | limit w zt netto
1 500 XXX 231 400
2 500 XXX 763 100
3 500 XXX 957 250
4 500 XXX 970 100
5 500 XXX 977 160
6 501 XXX 534 brak limitu
7 501 XXX 843 100
8 501 XXX 855 100
9 501 XXX 610 brak limitu
10 502 XXX 918 100
11 502 XXX 926 320
12 502 XXX 438 250
13 502 XXX 079 160
14 502 XXX 086 380
15 502 XXX 146 250
16 502 XXX 219 brak limitu
17 503 XXX 162 160
18 504 XXX 189 130
19 506 XXX 350 130
20 506 XXX 470 50
21 506 XXX 471 160
22 506 XXX 472 160
23 506 XXX 473 160
24 506 XXX 474 50
25 506 XXX 475 50
26 506 XXX 476 160
27 506 XXX 477 100
28 506 XXX 478 350
29 506 XXX 480 160
30 506 XXX 481 160
31 506 XXX 483 50
32 506 XXX 484 120
33 506 XXX 485 420
34 506 XXX 487 100
35 506 XXX 488 500
36 506 XXX 489 100
37 506 XXX 490 100
38 506 XXX 100 brak limitu
39 507 XXX 891 brak limitu
40 508 XXX 053 brak limitu
41 508 XXX 071 160
42 508 XXX 106 160
43 508 XXX 109 160
44 508 XXX 154 160
45 508 XXX 179 160
46 508 XXX 197 160
47 508 XXX 209 160
48 508 XXX 289 160
49 508 XXX 305 160




50 509 XXX 291 brak limitu
51 509 XXX 693 100
52 509 XXX 144 100
53 509 XXX 919 100
54 509 XXX 200 100
55 509 XXX 502 100
56 509 XXX 525 100
57 509 XXX 990 500
58 509 XXX 375 50
59 509 XXX 380 350
60 512 XXX 497 100
61 515 XXX 433 130
62 516 XXX 445 50
63 519 XXX 043 100
64 602 XXX 760 brak limitu
65 695 XXX 671 brak limitu
66 506 XXX 129 50
67 505 XXX 387 350
68 690 XXX 759 160
69 690 XXX 862 100




Zatgcznik nr - zestawienie pakietu danych

L.P. Uzytkownik pakiet danych
1 500 XXX 231 6 GB
2 500 XXX 763 1GB
3 500 XXX 957 1GB
4 500 XXX 970 1GB
5 500 XXX 977 1GB
6 501 XXX 534 brak
7 501 XXX 843 1GB
8 501 XXX 855 1GB
9 501 XXX 610 1GB
10 502 XXX 918 brak
11 502 XXX 926 1GB
12 502 XXX 438 6 GB
13 502 XXX 079 1GB
14 502 XXX 086 1GB
15 502 XXX 146 1GB
16 502 XXX 219 2GB
17 503 XXX 162 1GB
18 504 XXX 189 brak
19 506 XXX 350 1GB

20 506 XXX 470 brak

21 506 XXX 471 1GB

22 506 XXX 472 1GB

23 506 XXX 473 1GB

24 506 XXX 474 1GB
25 506 XXX 475
26 506 XXX 476 1GB
27 506 XXX 477 1GB
28 506 XXX 478 1GB
29 506 XXX 480 1GB
30 506 XXX 481 1GB
31 506 XXX 483 1GB
32 506 XXX 484 1GB
33 506 XXX 485 1GB
34 506 XXX 487 1GB
35 506 XXX 488 2GB
36 506 XXX 489 brak
37 506 XXX 490 1GB
38 506 XXX 100 6 GB
39 507 XXX 891 2GB

40 508 XXX 053 6 GB

41 508 XXX 071 brak

42 508 XXX 106 1GB

43 508 XXX 109 1GB

44 508 XXX 154 1GB

45 508 XXX 179 brak

46 508 XXX 197 1GB

47 508 XXX 209 1GB

48 508 XXX 289 1GB

49 508 XXX 305 1GB




50 509 XXX 291 2GB
51 509 XXX 693 1GB
52 509 XXX 144 2GB
53 509 XXX 919 1GB
54 509 XXX 200 1GB
55 509 XXX 502 1GB
56 509 XXX 525 1GB
57 509 XXX 990 1GB
58 509 XXX 375 brak
59 509 XXX 380 1GB
60 512 XXX 497 2GB
61 515 XXX 433 brak
62 516 XXX 445 brak
63 519 XXX 043 brak
64 602 XXX 760 1GB
65 695 XXX 671 1GB
66 506 XXX 129 brak
67 505 XXX 387 1GB
68 690 XXX 759 1GB
69 690 XXX 862 brak




