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Roczne sprawozdanie z dziatainosei Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Poznaniu

w 2015 roku

Powiatowy rzecznik konsumentéw realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich. dziatajgc na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronia konkurendji i konsumentéw {Dz. U. 7 2015 1. poz.
184 ze zm.}, jak i innych ustaw i aktéw prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostaio sporzadzone wg wzory Opracowanego przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw '

L WSTEP | UWAGI GGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO {MiEISKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewédztwo ‘ Wielkopolska

2. Miasto , Poznaniski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK : '

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentdw Marek Radwariski

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze _pra'wniéze) | Wyzsze prawnicze

6. Funkcja 'Ri-'ecznil.(a Kohéumentéw-jest | Tak

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NiE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ] y etatu
ODPOWIEDZIEL] ~TAK” NA PYT. 6 5
. _ N - % etatu
7. Funkeja Rzécznika Konsumentéw jest )
wykonvwan'a w nie"pe'inﬁh wyimiarze czasu pracy. | - % etatu
Prosze zaznaczyé odpowiedniy adpowieds. _ .I _
: - A etaty

- inne, np. dyZury

DOTYCZY TVCH RZECINIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIEL! NA PYT, 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzeeznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego Tak
biura {art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow Dz, U. z
2015 r. poz. 184 ze zm.) Prosze napisaé TAK iub
NIE.

10. Rzecznik Kon'sumeﬁtéw.w ramach dziatainosci | Tak
Rzecznika korzysta z pomocy innych 0s6b. Prosze
napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktéra stale bomaga Rzecznikowi | 2
Konsumentéw w wykenywaniy obowigzkéw
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Rzecznika {jesli liczba nie jest stata, to wpisad
srednig liczbe).

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2015 r. organizacyjnie byto wydziatem Starostwa Powiatowego w
Poznaniu.

Obstuge konsumentéw sprawujq trzy osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, specjalista oraz podinspektor. Wszystkie trzy osoby sa z wyksztatcenia
prawnikami.

It REALIZACIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow kensumentow.

Udzielono w 2015 r. 4442 porad konsumenckich. W tym trybie udziela sig porad osobiscie, telefonicznie i poczta
elektroniczng. Szczegdly zawiera tabela nr 3.

Ponadto Rzecznik udzielit w tymze roku w Poznaniskim Osrodku Wspierania Przedsiebiorczosci (wydziale
Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu) 146 porad na 49 godzinnych dyzurach. Porady dotyczyty gidwnie prawa.
gospodarczego, prawa pracy i ubezpieczeri spotecznych.

Stad udzielono facznie 4588 porad.

2. Skladanie wnioskéw w sprowie stonowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentow. '

W 2015 r. ziozone 1 jeden wniosek do Miasta Poznania. Miasto ustosunkowato sig don negatywhie,
3. Wystepowanie do przedsicbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

W 2015 r. Rzecznik po—d—éjmowaf intérwencje w 462 sprawach wniesionych przez konsumenidw na piémig. Sprawy
powyzsze wymagaly pisemnej interwencj,i poniewaz ich ziozonosc byta na tyle duza, ze kKonsumeénci nie potrafili
sobie z nimi samodzielnie poradzic.

Interwiéricje w powyzszych przypadkach koficzyé sig moga fia kilka sposobiow.

Po pierwsze, przedsigbiorca moze uznac roszczenie konsumenta w catoéci. W takiej sytuagji, w zaleznoséi od
zadania przedstawionego przez konsumenta oraz rodzaju sprawy, przedsiebiorca zobowiazuje si¢ do naprawy lub
wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za Zakupiony wadliwy towar. W przypadku Swiadczenia przez
przedsiebiorce okreélonych uslug uznanie roszczenia konsumenta moze polegad na uznaniu za skuteczie
oéwiadczenia woli o odstapieniu od umowy, zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych opfat badz kar
umowiych.

Zwrot érodkéw pienieznych nastapit w 48 przypadkach na kwotg ok. 25,1 tys. zf. Wymiana wadliwego towaru
nastgpita w 13 przypadkach na kwote ok. 12,8 tys. zt. Po interwencji Rzécznika anulowano kary, btednie naliczone
optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub rekompensatg w 48 przypadkach w wysokosci ok. 45,6
tys. zt. Natomiast naprawa towaru lub usuniecie wad dziefa odbylo sig w 23 sprawach. Wartosé naprawionych
rzeczy lub dziel wynosi niemalze 41 tys. zi. Po interwencjach Rzeczntka konsumenci otrzymiali towar, ustugi lub
pienigdze na taczng kwote ponad 124 fys. zt.

Inne pozytywnie zakoriczone sprawy polegajg na polubownym zakonficzeniu sporu popizez zaproponowanie

nowej, korzystniejszej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do zawarcia ugody, przywrdcenia $wiadczonych
ustug lub uznaniu odstapienia od umowy za skuteczne.
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Pozytywne zakonczenie sprawy w postaci zwrotu srodkéw pienieznych nastgpife m.in. w sprawach:

RK.732.00001.2015 w ktérej przewoznik wyplacit odszkodowanie w kwocie 950 7.
RK.732.00024.2015 w ktdrej sprzedawca zwrocit kwote 587 z1. z umowy zawartej na odleglosé
RK.732.00069.2015 w ktdrej pralnia wyptacita odszkodowanie w kwocie 135 .

RK.732.00126.2015 w ki6rej sprredawea zwrécit kwote 549,99 zt. 7a kurtke narciarska
RK.732.00190.2015 strony zawarly ugode, na podstawie ktérej sprzedawca zwrdcit 600 z,
RK.732.00342.2015 przedsiebiorca zaproponowat ugode i zwrot kwoty 3050 2 w sprawie medycznej
RK.732.00350.2015 dostawca medidw wyplacit odszkodowanie 2900 zt.

RK.732.00378.2015 sprzedawca zwrdcit pienigdze w kwocie 9883,34 zi.

Niektdre z pozytywnie zakoriczonych spraw; w ktorych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub wymienit towar
10 sprawy:

RK.732.00017.2015 gdzie sprzedawca naprawit faptop o wartoéci 2399 7.
RK.732.00040.2015 gdzie sprzedawca naprawit wozek dzieciecy o wartosci 1299 7.
RK.732.00093.2015 gdzie przedsiebiorca naprawit zegarek wart 1065 24,
RK.732.00125.2015 gdzie sprzedawca naprawit wkiad kominowy wart 5300 22,
RK.732.00130.2015 strony zawarty ugode dotyczaca wadliwych paneli podtogowych
RK.732.00186.2015 wykonawca usungt wady, wartosé towary 9000 7t.

RK.732.00241.2015 konsumentka otrzymata zaméwione telefony, wartos¢ towaru 1260 1.

Réwriez w przypadku sporéw z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi udaje sie wyegzekwowad prawa
konsumenta. Tak byto m.in. w sprawach: '

RK.732,00092.2015 w ktérej operator przyznat rabat 25% na kolejne 4 faktury

RK.732.00139.2015 w ktdrej operator zaproponowat nowa, korzystniejszq dla korisumentki urmowe
RK.732.00193.2015 w ktbrej operator preywrdcit korzystniejsze dla konsumenta waruriki umowy
RK.732.00257.2015 w ktdrej operator anulowat umowe bez pobierania kary umownej
RK.732.00386.2015 w ktére] operator przywrocit korzystny dla konsumentki plan taryfowy

Takie w sprawach o ustugi turystyczne po in;cer'wencji' Rzeczniika, organizatorzy imprez wyptacaja konsumentom
zadoscuczynienie. Tak bylo w sprawach:

RK.732.00002.2015 w kt6rej rganizator imiprezy turystycznej wyptacit kwote 450 at.
RK.732.00235.2015 w ktdrej arganizator imprezy turystyeznej zwrdcit kwote 2000 .
RK.732.00246.2015 w kt6re] organizator wyptagit rekompensate w wysokosci 200 zt
RK.732.00346.2015 w ktérej organizator wyplacit rekompensate w wysokosci 400 zt

W sporach z bankami i ubezpieczycielami pozytywnie zakoticzyly sie m.in. sprawy:

RK.732.00028.2015 w kitdrej bank zwrécit kwote 12 500 . ,
RK.732.00047.2015 w ktérej ubezpieczyciel zaprzestat Zadania od konsumentki kwoty 903 zt.
RK.732.00078.2015 w kt6rej bank wycofat egzekucje komormiczg oraz wypowiedzenie umowy
RK.732.00123.2015 w ktérej ubezpieczyciel naprawit wyswietlacz, warto$¢ towarl nieznana
RK.732.00171.2015 w ktdrej bank zwrécit kwote 2629,14 4. ,

RK.732.00223.2015 w ktérej bank anulowat optate w wysokosci 6149,37 7.

W sprawach edukacyjnych pozytywnie zakoriczyly sig sprawy:

RK.732.00029.2015 w ktérej szkota umorzyta cze$c opfat za czesne

RK.732.00056.2015 w ki6rej szkota umorzyta czeé¢ optaty w wysokoéci 989,37 z4.

RK.732.00061.2015 w ktdrej szkota zaproponowata ponowne napisanie testu, wartos¢ umowy 100 zt.
RK.732.00147.2015 w ktdrej szkota przyjeta rezygnacje bez naliczania optaty w wyspokosdci 800 .
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Niestety zdarza sie i tak, e przedsigbiorca nie zgadza sig na zadne ustepstwa. W zwigzku z faktem, iz Rzecznik nie
ma instrumentéw prawnych, aby wymusié na przedsigbiorcy uznanie roszczerh konsumenta, jedyng mozliwoscig
wyegzekwowania praw konsumenta staje sig droga sgdowa. W takich przypadkach proponujemy kensumentom
napisanie pozwu. W roku 2015 sporzadzono 57 pozwdw na taczng kwote okoto 120 tys. zt. Sporzadzono takze 16
innych, anizeli pozwy, pism procesowych, migdzy innymi sprzeciwy od nakazu zapfaty na kwote ponad 14 tys. z1.

Pozwy lub inne pisma procesowe sporzadzono na przykiad w sprawach:

RK.732.00009.2015 sporzadzono pozew o zaptate ria kwote 36,99 zt.

RK.732.00031.2015 sporzadzono pozew o zapltate 3363,12 zt w zwiazku z ustuga turystyczng
RK.732.00108.2015 sporzadzono sprzeciw od nakazu zaptaty w sprawie telekomunikacyjnej
RK.732.00133.2015 sporzadzono pozew o zaptate 1440 1. z tytutu sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa
RK.732.00194.2015 sporzadzona dwa egzemplarze pozwu na kwoty 3123 zi oraz 4632,10 zt.
RK.732.00323.2015 sporzadzono pozew o zapiate na kwote 14 570zt

RK.732.00418.2015 sporzadzono pozew o zaplate na kwote 7232,48 zt.

RK.732.00428.2015 sporzadzono pozew o zaptate na kwotg 5445 zt.

Nalezy zwrécié uwage, Ze w przypadku poinformowania o koniecznoécl wniesienia powodztwa do sadu, wielu
konsumentéw rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. W 148 pr-zypadkach Rzecznik zaproponowat
napisanie pozwow i przekazanie ich do wykorzystania konsumentom, jednakze konsumenci nie skorzystali z tej
propozycii i tych spraw nie udato sig zakoriczyC pozytywnie.

Na koniec trzeba réwniez zaznaczyé, ze bywaja sprawy, w ktérych konsumenci nie maja racji. Wynika to niekiedy z
faktu przekroczenia terminw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen lub tez zaakceptowania warunkow
przedstawionych w umowach. Czgsto zdarza sig, ze konsumenci nié zwracajg uwagi co podpisuja i nie zdajq scbie
sprawy z konsekwencji takich dziatan. Kiedy z problemem zZjawiajq sie u Rzecznika konsumentow czgsto jest juz za
p62no na pemoc; poniewaz uptynely terminy edstgpienia od umowy lub pawotania sig na bigd.

Innym waznym problefnem jest takze niewiedza o prawach z jakich mogg skorzysta¢ konsumenci. Przykladem
moze by¢ nierozrdznianie reklamacji skiadane] na podstawie rekojmi i gwarancji: 3 to dwa eddzielne rezimy
prawne, ktore catkowicie odmiénnie regulujg uprawnienia konsumenta. Zazwyczaj, udzielona gwarancja, jako
dobrowolne oéwiadczenie gwaranta, zawiefa stabszg ochrong konsumenta anizeli wynikajaca z przepisdw o
rekojri. Wykorzystujg to sprzedawcy odsylajgc konsumenta do gwaranta i tym samym uchylajac sie od
odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy. Nieswiadomy konsunient skiada reklamacje do gwaranta co poweduje
czésto uplyw termindw do zlozenia reklamacji do sprzedawcy. Kiedy konsument przychodzi z problemem do
Rzecznika, brak jest mozliwosci udziglenia pomocy ze wzgledu na wadliwie Zgtoszong reklamacje i uptyw
termindw. :

Szczegoly zawiera tabela nr 2.

4. Wspditdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresi¢ ochrony konsumentow.

W opisywanym roku Rzecznik wspdipracowat z innymi rzeczritkami konsumentow, Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie, Delegaturami UOKIK w Pazihaniu, Wroctawiu, Europejskim Centrum
Konsumenckim, Biurem Rzecznika Ubezpieczonych (Rzecznika Finansowego), Urzedem Kontroli Skarbowe],
Najwyzsza Izbg Kontroli - Delegaturg w Poznaniu, Prokuraturg Okregowa w Gdarisku oraz Komisariatem Policji w
Swarzedzu. Rzecznik wziat takze udzial w posiedzeniu Krajowej Rady Rzecznikow Kensumentdw. tacznie byto to
36 spraw.

Dwie spraw dotyczylo zawiadomienia UOKIK podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.); 0 mozliwosci stosowania praktyk naruszajacych
rzbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorcow:
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RK.1511.000_09.2015 — Linea $p. z c.0.
RK.1511.00029.2015 — Polkomtel Sp.zo.0.

5. Wytdczanie powddztw na rzecz konstumentéw i wstepowanie do toczqcych sie postépowari.

W 2015 r. Rzecznik wytoczyt 8 powddztw, a ponadto przygotowat | przekazat konsumentom do wykorzystania
takZe 73 pism procesowych (w tym pozwy lub np. sprzeciwy od nakazéw zaptaty).

Powodztwa wytoczono w sprawach:

RK.750.00001.2015 o 176,80 z1.

RK.750.00002.2015 o 700 zi.

RK.750.00003.2015 o 2590 z1.

RK.750.00004.2015 o 1599 zt.

RK.750.00005.2015 o 3370 zt.

RK.750.00008.2015 0 1500 z1.

RK.750.00009.2015 o 2260 z.

Szczegdly opisuje tabeia nir 3.
6. Dziofgnia o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Do konsumentdéw Rzecznik dociera przede wszystkim poprzez érodki masowego przekazu.

W ubiegtym roku Rzecznik co najmniej 16 razy udzielat wypowiedzi i przekazywat informacje dia praéy, a takze
radia i telewizji (TVP Oddziat Regionalny w Poznaniu, TVP Info, Polsat, Telewizja STK, Radio Merkury, Gazeta
Prawna, Glos Wielkopolski, informator Masiniski, Magazyn My 50+, portale internetowe).

Dziafalnoéé ta zaowocowata 7 notatkami, wypowiedziaimi i tekstami prasowymi.

W roku 2015 oprécz edukacji ko-nsum'enckiej prowadzonej z wykofzystaniem mediéw i prasy; Rzecznik
przeprowadzit réwniez prelekcje dia uczniow Zespotu 5zkét rir 1 w Swarzedzu, a takze dla uczestnikow konferencji
~Swiadomy Konsument”, podczas odbywajacych sig na Migdzynarodowych Targach Poznanskich targdw BUDMA.
Jak w latach ubiegtych Rzecznik uczestniczyt w pracach komisji konkursowej przygotowujace; Wietkopolska
Olimpiade Wiedzy Kensumenckiej, pod patronatem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsiimentow w
Warszawie oraz Marszatka Wojewddziwa Wielkapolskiego. Olimpiade organizowat Urzad Ochrony Kohkurencji i
Konsumentow — Delegatura w Poznaniu, Fedérdcja Konsumentéw oraz rzecznicy konsumentéw wojewddziwa,
Olimpiada adresowana jest do uczniow szkét ponadgimniazjalnych z terenu Wojewodztwa Wielkopoiskiego.

W etapie powiatowym w Olimpiadzie uczestniczylo 24 ucznidw z 5 szké? prowadzonych przez Powiat.

7. Pbdejmowanie dziatari wynikajgcych z:
° art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

Wytoczono 1 powddztwo przeciwko Linea Sp.zo.0.
RK.0750.00007.2015

® ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Powddztw nie wytaczano.
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o ustawy o dochodzeniu roszczeli w postepowaniu grupowym
Wytoczone w 2014 roku 2 powbdztwa przeciwko Getin Noble Bank SA sa w toku.
s qrt. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow)
Zgtoszono 1 zawiadomienie.
o art 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przeds"tawianie sgdowi istotnego poglgdu dla sprawy)
Nie przedstawiono istotnego pogladu dia sprawy.
. WHRIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACH PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczgce polepszenia standardow ochrony konsumentow

Posrod wielu mozliwych zmian przepisow konsumenckich UOKIK powinien rozwazy¢ mozliwos¢ ujednolicenia
terminu do odstapienia od umowy wynikajgcego z art. 27 ustawy 0 prawach konsumenta 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) - 14 dni i art. 56 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne - Dz.U. z 2014r., poz. 243 ze zm. - 10 dni. Sprzeczno$¢ tych terminéw wynika jak sig
wydaje z niedopatrzenia ustawodawcy, ktory uchwalajac ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r., poz. 827 ze zm.) nie dokonat nowelizacji art. 56 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego. W zwigzku z tym
powstaje watpliwos¢, czy ustawa o prawach konsumenta uchylifa w sposob darozumiany ww. przepis Prawa
telekomunikacyjnego na zasadzie lex posterior derogat legi priori, czy tez zgodnie z reguly kolizyina lex posterior
generali non derogat legi priori speciali, uznac nalezy, ze to termin 10 dni dia standw faktycznych opisanych w art.
56 ust. 6 Prawa telekomikacyjnego jest obowigzujacy. Gdyby przyia¢ takie rozumowanie, moze okazat sig, ze
Polska w zakresie ustug te]ekomunikacyj_nyc'h nie wdrozyta nalezycie przepisow dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow.

2. Whioski dotyczate pracy rzecznikow

a/ Rzeczhicy powinni zostaé wyposazenie wprost przez ustawg w mozliwosé wystepowania w sprawach
konsumenckich do ubezpieczycieli i bankéw obecna regulacja, nie wskazujgca rzecznikdw jako podmioty
uprawnione do wystapien wobec tych podimiotéw poweduje niekiedy brak ozliwosci uzyskania informacji |
wyjagnief od tych przedsiebiorcow, ktorzy zastaniajg sie tajemnica bankowq i ubezpieczeniowd. '

b/ Ponadto rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni W kompetencje do Zgdania od przedsiébiorcow
przedstawienia kopii dokumentow. W zwigzku z tym sdarza sig, ze priedsiebiorcy zastaniaja sig ta okolicznodcig i
odmawiajg przekazywania ww. dokurmentéw. Nie utatwia to pracy rzecznika i podrednio wplywa na nizszy poziom
ochrony | pomaocy kohsimentow.

¢/ Rzecznicy powinni takie by¢ wyposazeni w realne sankcje wobet podmiotdw, ktére uchylajg sie od
przedstawienia rzecznikowi Zgdanych informacii { wyjasnies, zgodnie z art. 42 ust, 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie kenkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.). Sankcja naktadana w drodze
postgpowania w sprawach o wykroczehia tylko wobec przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatainosc
gospodarcza nie jest sankcjg whasciwa (art. 114 ust. 1 ww. ustawy). Nalezy rozwazyé mozliwo$¢ przeniesienia
wskazanej odpowiedziainosci przedsiebiorcow z prawa karnego do dziedziny prawa administracyjnego. W
- sprawach takich mogtby orzeka nie sad powszechny, ale Prezes UOKiK w drodze decyzji {analogicznie do juz
posiadanych kompetencji z art. 106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy. Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww. ustaivy nie jest
do zaakceptowania. Ot6z odpowiédziainoé¢ ta zostala skonstruowana jako odpowiedzialno$¢ karna, w ktdrej
orzekaja sady powszechne, a nie jako odpowiedzialnosé administracyjna z Prezesem Urzedu Jako organem
orzekajgcym, tylko z tego powodu, Ze Prezes miat nie poradzi¢ sobie z zalewem takich spraw zgtaszanych przez
rzecznikdw. Wydaje sig, Ze takie tlumaczenie nie jest zasadne. Ostatnie publicznie dostepne dane wskazujg, ze
rzecznicy w 2013 r. Zozyli ok. 1670 doniesiert o naruszeniu przepisu art. 114 ust. 1. Nie jest to Hlos¢ zawiadomien,
ktérych Urzad nie mdégtby efektywnie i szybko prowadzié. W sadach powszechnych (wydziatach karnych) nie ma
sedziow odznaczajacych sie naleiyta wiedza z zakresu prawa konsumenckiego i znajacych specyfike pracy
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ef Nalezy tez zastanowic sig, €zy nie zmieni¢ pozycji ustrojowej Krajowe] Rady Rzecznikdw przy Prezesie. Jej
sklad, sposéb powotywania i kompetencje wydajg sie nieadékwatrie do roli iaka takie ciato rangi ustawowe;j
powinno pefni¢. Rada powinna zostaé poszerzona przynajmniej do 16 oséb (tyle, ile jest wojewddztw), wytaniania
w bardziej »demekratyczny” sposéh (wybdr dokenywany przez samych rzecznikéw, przy ew. udziaie dyrektoréw
delegatur), a kompetencje poszerzone. Mogfaby tez by pomyilana jako reprezentacja zawodowa rzecznikdw

centralnym.

V. TABELE

Tabela nr 1: Zapewhien‘#e‘ bezptatnego pbradnic:-tWa konsumenckiego i ihfor-macji prawnej w zakresie
ochrony konsumentéw.

Ogélem
LUstugh wiym: ____lim2
ubezpieczeniowa 9%
finansowa (inne niz Ubezpieczeniowa) 1361
remontowo-budowlana o le0
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wyw6z nieczystodei 142
telekomunikacja (telefony, TvV) . |44
turystyczno-hotefarska L __Jies
deweloperska, posrédnictwo nieruchomosci ;1
motoryzaca R
pralnicza o _ _ |38
timeshare _ . _ _ 0
pocztowa o 16
gastronomiczna o |6
przewozowa _ | 51
ed'q_ka.cvjba/ku_ltural_na_/rekreacyj'm-spértowa' 143
medyczna 28
wyposazenie wnetrz _ 4
pog'rzeb'OWa 2 _
windykacyjne 33
inne o (108
| Il Umowy sprzedazy, w tym: _ _ 2282
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obuwie i odziez | 732
wyposazeme mieszkania 531
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomumkacyjny) 605
komputer i akcesoria komputerowe 141
motoryzacja ' 188
artykuly spozywcze _ 27
artykity chemiczne i kosmetyk; 10
zabawki 27
inng 21
I1l. Umowy poza lokalem i | na odlegtosé 458

Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawie oc

hrony intereséw konsumentsw.

Przedmiot spraiay lasc Zakonczone Zakonczone Sprawy
wystapien pozytywnie negatywnie w toku
_ ogbtem

1. Ustugi, w tym: 191 105 64 22
ubezpieczeniowa 7 4 2 1
finansowa {inna niz ubezpieczeniowa) 22 6 12 4
remontowo-budowlana |12 9 |1 2
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, | 18 8 8 2
wiywoz nieczystosc _
telekomunikacja (telefon, TV) 54 40 13 1
turystyczno-hotelarska _ 18 9 7 2
deweloperska, posrednictwo 15 3 5 |7
nieruchomosgci o _ -
motoryzacja i 1 (1] 10
pralnlcza 10 4 5 1
timeshare 0 0 1o lo
pocztowa 12 1 i1 0
gastronom:czna 12 0 2 0
przewozowa 8 3 | a 11
edukacyjna/kuItura!na/rekreacy}no— 13 15 3 1
sportowa - B
medyczna _ _ 2 |2 0 10

| wypasazenie wnetrz_ 1 1 |0 K]
pogrzebowa 0 [ 0 o
windykacyjne 3 2 11 0
inne 3 [3 10 0
il. Umoviry sprzedazy,wtym 239 112 113 14
obuwie | odzie? 114 46 63 5
wyposazenie mieszkania i gospodarstwa 62 35 20 - 7
domowego _ _
sprzet RTV i AGD  (sprzet! 37 21 14 2
telekomunikacyjny) _
komputer i akcesoria komputerowe 11 45 |6 0
motoryzacja 11 3 8 6
artykuly spozywcze i 1 0 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0
zabawki 2 1 1 0
inne 1 0 1 ]
i1, Umowy poza jokaletn i na odleg{osc 32 24 8 0
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow wstgpowanie do toczacych sig
postepowan.

Przedimiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
{np.
uwzgledniajgce
#3gdanie
w zasadniczej
czesci)

. negatywne

Sprawy

w-toku

powodztw

llosc

ogbiem

Powddztwa dotyczgce
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
fowarow

Powddztwa dotyczgce
niewykonania lub
nienalezytego
wykdhania ustug

_niedozwolone

PowGdztwa dotyczace
uznania postanowienia
uUMownNego za

Przygotowywanie
konsumentom pozwow |
dotyczgcych reklamaci
w zakresie
niezgodnodti towaru z
umows lub gwarasncji
towarow

.35

Przygotowywanie

kortsumentorm pozwow }

dotyczgeych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

22

inne

16

RAZEM

Sprawy kisrowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstgpowanie rzecznika
konsumentéw do

postepowar
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Tabela nr 4: inne zadania:

'_‘T_.p' -Reaiizacja zadani wynikajacych z: Hogé
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne
2 Ustawy o przeciwdziataniu nieu’czéiwy'm praktykom
| rynkowym

3. | Ustawy o dbchodzeniu roszczeti w postepowaniu

grupowym
4, Art. 42 ust.1 pkt 3uokik ~ wystepowanie w sprawach o

wykroczenia na szkode konsumentdéw
5, Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie

sadowi istotnego pogladu dia sprawy

Podsumowanie

W roku 2015 ponownie wzrosta liczha spraw pisemnych, w kiorych zostata podjeta interwencja przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Poznaniu. W roku 2013 ilo$¢ interwencji wyniosta 412, w roku 2014 byly
juz 452 interwencje, natomiast w roku 2015 liczba interwencji wyniosta 462. Oznacza to wrzrost o 10 interwenicji.

Wezrastajara ficzbe spraw przedstawia ponizsza tabela:

500 -
400

452 46-ﬁ

[z} Postgpow.ﬁarﬁa w Zakvasié praw
_ konsumenckich

B2 Poradnictwo w zakresie ochrony praw
konsumenckich .

Powodem wzrastajgcej liczby spraw pisemnych jest faki, iz coraz wiecej konsumentéw jest éwiadomych swoich
praw i nie obawia sig z nich skorzysta¢. Réwnie? wzrastajaca Ho$¢ udzielanych porad prawnych $wiadczy o coraz
lepszej orientacji konsumentow gdzie szuka¢ pomocy prawnej w przypadkach, kiedy sprawa jest skomplikowana
iub tez przedsigbiorca uporczywie odmawia uznania stusznych roszczen konsumenta.
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W dalszym ciggu znaczaca grupa konsumentéw rezygnuje z dochodzenia swoich spraw w sadzie. Czesto jest to
spowodowane niewiedzg zasad funkcjonowania sadow powszechiych oraz zwigzanymi z postepowaniem
sgdowym kosztami oraz diugosciy postepowar. Odhotowaé jednak nalezy, 7e w roku 2015 wrzrosfa liczba -
przekazanych konsumentom do wykorzystania pozwow i innych pism procesowych,

Trzeba takie zaznaczyC, iz wzrasta liczba interwencji w sprawach skomplikowanych; dotyczacych ustug
bankowych, ubezpieczeniowych oraz telekomunikacyjnych. Sprawy te sg o tyle trudne, 7e zazwyczaj konsument
przy podpisywaniu umowy podpisuje takie o$wiadczenia, ze zapoznat sie z licznymi zalgcznikami (regulaminami,
cennikami, taryfami) i je akceptuje. Réwniez bardzo czesto konsumenci nie zachowuja ustawowego, 14 dniowego
terminu na odstgpienie od umowy w przypadku uméw zawartych pora lokalem przedsiebiorstwa fub na
odleglosC. Przeoczenie powyiszego terminu powoduje brak mozliwoéci odstapienia od umowy bez podania
przyczyny i, co do zasady, nieponiesienie 7zadnych negatywnych, w szczegdlnosci finansowych, konsekwencji. W
zwigzku z tym bardzo trudno jest podwazy¢ stanowisko przedsiebiorcy, poniewa# wskazuje on, ze konsument
zaakceptowat wszelkie warunki i postanowienia umowy i nie odstapit od niej w okreslonym przez prawo terminie.

W zwigzku z powyzszym w dalszym ciggu niezwykle wazne jest edukowanie mieszkancow Powiatu w kwestii praw
konsumenckich. Szczegdlng role w tym wypadku nalezy przypisaé zwracaniu uwagi mieszkaicom, by dobrze
zapoznawali si¢ z wszelkimi umowami i dokumentami jakie podpisuja. Bez takiej prewencji skala problemu z
nieuczciwymi przedsigbiorcami dziafajgcymi na niekorzy$é konsumentdw nie tylko nie zmaleje, ale wprost
przéciwnie — wzrosnie.

Poznan, dnia 21 marca 2016 r.

POWIATCY Brneon el 1]
w Pgzienin [
4]
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Marek Rogibish:
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