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Pokazy garnkow, artykutow AGD, sprzetu medycznego itp.

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

Nie ma chyba osoby, do ktdérej by nie zadzwonit konsultant z zaproszeniem na pokaz garnkéw, poscieli,
odkurzaczy lub sprzetu medycznego lub ktéra takiego zaproszenia nie znalaztaby w swojej skrzynce
pocztowej.

W chwili obecnej w Polsce mamy wielu przedsiebiorcéw zajmujacych sie sprzedazg réznego rodzaju
przedmiotow na wiasnie takich pokazach. Dokonanie zakupu rzeczy na takim pokazie jest zawarciem
tzw. umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i niesie za sobg dla konsumenta szereg uprawnien
oraz obowigzkow.

Kwestie uméw poza lokalem przedsiebiorstwa regulujg przepisy ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Na poczatek wyjasnienia wymaga okreslenie, co oznaczajg umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa. Ustawa o prawach konsumenta zawiera stowniczek zgodnie z ktérym:

- umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — oznacza umowe z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit.
a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami;

- lokal przedsiebiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci, w
ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchomg, w ktédrym przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state;

W zwigzku z tym do umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zalicza¢ sie beda, w
szczego6lnosci umowy zawarte podczas pokazéw organizowanych przez przedsiebiorcéw w wynajetych
salach, Swietlicach, restauracjach, a takze umowy zawarte w miejscu zamieszkania konsumenta, do
drzwi ktdérego zapuka domokrazca z oferta.

Jezeli wybieramy sie na taki pokaz dobrze sie jest upewnic, czy faktycznie pokaz ten odbywa sie poza
lokalem przedsiebiorstwa czyli miejscem gdzie ten przedsiebiorca stale prowadzi swojg dziatalnos¢
gospodarcza. Jest to o tyle istotne, ze w przypadku umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
przystuguje konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy (o ktérym bedzie mowa nizej). Natomiast
jezeli zawrzemy umowe w lokalu przedsiebiorstwa, a wiec gdzie przedsiebiorca stale prowadzi
dziatalnos¢, takie prawo nam nie przystuguje —z umowy nie mozemy ,zrezygnowac”.

Zdarzajg sie sytuacje, ze przedsiebiorcy zapraszajg konsumentéw na pokaz, co konsumenci odbierajg
wiasnie jako pokaz poza lokalem przedsiebiorstwa. Natomiast po podpisaniu umowy i przy prébie
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odstgpienia od niej okazuje sie, ze w rzeczywistoSci umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
i przedsiebiorca nie chce przyja¢ oswiadczenia o odstgpieniu.

Czy pod danym adresem, gdzie ma sie odbyé pokaz, dany przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg, mozemy sprawdzi¢ w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —dla
0s6b fizycznych, dla spoétek w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Informacji takich mozna réwniez
zaczerpnac z Internetu — strony danego przedsiebiorcy lub forum gdzie znajdujg sie opinie innych o
tym przedsiebiorcy.

Kolejng kwestig jest czeste ,zapominanie” przez konsultantéow telefonicznych lub tez niepisanie w
zaproszeniach wrzucanych do skrzynki o faktycznym celu pokazu. Bywa, ze w przypadku garnkéw
konsultanci lub zaproszenia informujg o darmowym pokazie metod zdrowego gotowania lub wyktadzie
na temat zdrowego odzywiania nie informujac, ze celem tego pokazu jest zachecenie do kupna
garnkdéw, w ktérych to gotowanie nastepuje.

W przypadku réznych medycznych urzadzen najczestszym chwytem jest informowanie o darmowym
szkoleniu, wyktadzie na temat réznorakiego rodzaju chordb i urzadzen te choroby leczacych.

W przekazywanych zaproszeniach znajdujg sie rdwniez nierzadko obietnice konkurséw i wyjgtkowych
nagrod w nich przewidzianych.

Wszystkie te dziatania majg zachecié potencjalnych klientéw do przybycia na pokaz.

Jezeli skuszeni zaproszeniem udamy sie na taki pokaz zachowajmy daleko posunietg ostroznosc i
rozsadek. Uchroni to nas przed nieprzemyslanymi zakupami, a w przypadku przedsiebiorcow
dziatajgcych wysoce nieuczciwie, réwniez innymi negatywnymi, w szczegdlnosci finansowo,
konsekwencjami.

Po pierwsze, jezeli przedsiebiorca proponuje nam zawarcie umowy sprzedazy proponowanego przez
siebie produktu, nalezy sie powaznie zastanowic, czy takiej rzeczy rzeczywiscie potrzebujemy.
Nierzadko, w czasie pokazu nie myslimy racjonalnie, dziatamy pod wptywem emocji, majac w gtowie
wspaniatg przemowe wychwalajgcg zalety danego przedmiotu. Ponadto jestesmy kuszeni opcja
dodatkowych bonusdw jakie otrzymamy jezeli rzecz kupimy od razu po pokazie. Bonusami takimi sg
oczywiscie dodatkowe inne przedmioty otrzymywane za symboliczng ztotéwke lub tez znaczgce upusty
cenowe na oferowany przedmiot siegajgce nieraz potowy pierwotnej ceny.

Zdarzajg sie rowniez czesto ,konkursy” np. kto jest najstarszy, kto ma najwiekszg liczbe zer w dowodzie
lub inne majace sprawié, ze osoba ktdra ,wygra” i tym samym zostanie jej zaoferowana nagroda np.
dodatkowe rzeczy, wiekszy upust cenowy, ma sie poczué wyrdzniona i doceniona. Trzeba pamietaé, ze
takie ,konkursy” to czysto marketingowe dziatania majgce wzbudzi¢ u wybranej osoby odpowiednie
emocje np. wygratem, wiec jak kupie to dostane wiecej albo wybrano mnie wiec trzeba sie
przedsiebiorcy zrewanzowacd za wyrdznienie wiec kupie produkt.

Nalezy pamieta¢, ze bez wzgledu na ilos¢ dodatkowych gratisowych przedmiotéw lub tez upustu
cenowego, przedsiebiorca, jezeli konsument kupi produkt, i tak na tym zarobi. W koncu po to prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg aby uzyskac jak najwyzszy zysk. Nie tudZmy sie, ze dostalismy cos ,,za darmo”
lub taniej. Wszystkie te bonusy i obnizki przedsiebiorca ma wkalkulowane w rozliczenie i jest to tylko
element manipulacji konsumentem.

Ponadto trzeba przeanalizowaé wysokos$¢ ceny danych rzeczy oraz ich jakosé, ilos¢. Nierzadko zdarza
sie, ze kupujac np. ,specjalistyczne” garnki lub materac ,medyczny”, po zakupie rzeczy i powrocie do

Opracowat: Dawid Kaczmarek, podinspektor, Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan
tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl



POWIAT
POZNANSKI

domu, konsument sprawdzajgc owe ,cudo” w Internecie dowiaduje sie, ze sg do zwykte aluminiowe
garnki lub wypchany materac, ktéry moze kupi¢ w wiekszym hipermarkecie nawet kilkakrotnie taniej.

Jezeli juz zdecydujemy sie na dokonanie zakupu oferowanego produktu, prezenter lub inny
przedstawiciel przedsiebiorcy podsunie nam umowe do podpisania.

Jest to etap, na ktdrym musimy zachowac szczegélng ostroznosé. Nalezy pamietaé, ze nasz podpis jest
szczegoblnie cenny. W zaleznosci od przedmiotu umowy ma wartos$¢ od kilkuset do kilku tysiecy ztotych.
Ztozenie podpisu na umowie oznacza, ze zgadzamy sie na jej warunki, w szczegdlnosci cene towaru
orazinne jej postanowienia.

Zatem przed podpisaniem umowy, sprawdZmy nasze dane, dane przedsiebiorcy, czy kupujemy
faktycznie zaoferowany nam przedmiot oraz czy cena wpisana do umowy zgadza sie z ceng
zaoferowang. W ramach umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa nierzadko, oprdcz samej
umowy sprzedazy jest nam oferowana réwniez umowa kredytu konsumenckiego, aby sptaci¢
zakupiony produkt w ratach. Nalezy pamietaé, ze jezeli rowniez podpiszemy umowe kredytows, to
zawieramy drugg umowe, tym razem z bankiem. Bank przeleje kwote nalezing za produkt
przedsiebiorcy, a my bedziemy zobowigzani zwrdéci¢ bankowi powyzszg kwote wraz z naleznymi od niej
odsetkami, kwotg prowizji i ewentualnego ubezpieczenia. Podpisanie umowy kredytowej, powoduje
zwiekszenie rzeczywistej kwoty jakg uiscimy za produkt o odsetki i inne optaty do banku, czyli kilkaset
lub nawet kilka tysiecy ztotych w przypadku drogich towardéw.

Ponadto uwazajmy ile sktadamy podpisdw. Szczegdlnie uwazajmy, gdy przedstawiciele podsuwajg
niewypetniong kartke z napisem , weksel”. Weksel jest to instytucja prawa, niezwykle niebezpieczna
dla cztowieka, ktéry nie jest zaznajomiony z tym instrumentem. Upraszczajgc sprawe — podpisujac
weksel zobowigzujemy sie bez zastrzezen do zaptaty kwoty, ktéra sie na nim znajduje. Jezeli
podpisujemy weksel bez wypetnionej kwoty, ryzykujemy, ze przedsiebiorca, bez naszej wiedzy, dopisze
sobie tam liczbe z duzg iloscig zer.

Zadbajmy réwniez o to, aby osoba z ktérg podpisujemy umowe wydata nam oryginaty wszystkich
dokumentdw, ktére podpisalismy. Co do zasady umowa jest sporzadzana w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednaj dla kazdej ze stron. Dlatego tez konsument powinien otrzymac swojg wersje
umowy i wszystkich zatgcznikéw, oswiadczen i innych dokumentéw zwigzanych z umowa.

W skrajnym przypadku moze sie zdarzy¢, ze zawrzemy umowe, zaptacimy zgdang kwote i odbierzemy
towar. Jezeli nie otrzymamy dokumentéw ktdére podpisalismy, a po przyjsciu do domu rozmyslimy sie
i bedziemy chcieli odstgpi¢ od umowy, to nie mamy ani nazwy, ani adresu przedsiebiorcy, nie méwiac
juz o dowodzie zaptaty za towar. Dlatego tak wazine jest zgdanie wydanie drugich egzemplarzy
podpisywanych dokumentow.

Umowa podpisana, przedstawiciel wrecza nam upragniony towar wraz z bonusami. Przy odbiorze
rowniez jednak zachowajmy czujnosé. W szczegdlnosci sprawdzmy czy towar nie jest uszkodzony i czy
zostat wydany kompletny.

Uradowani wracamy do domu z nowym nabytkiem i oczywiscie chcemy go wyprébowac. Nalezy jednak
zachowac rozsgdek i nie rozpoczynaé od razu uzywania przedmiotu. Ma to istotne znaczenie w
przypadku jezeli odstgpilibysmy od umowy i zadali zwrotu wptaconej za towar kwoty.

Najbezpieczniej jest nie rozpakowywac nabytych przedmiotdw z oryginalnej folii ochronnej. Dotyczy
to zwtaszcza urzadzen medycznych lub tez materacy.
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Dlaczego nie lezy uzywac zakupionych przedmiotéw? Poniewaz zgodnie z art. 34 ust. 4 konsument
ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Przepis ten nie jest niestety jednoznaczny i trudno doktadnie okresli¢ w jaki sposdéb konsument ma
postepowac z nabytymi rzeczami. Czy wolno mu wiaczy¢ dang rzecz np. odkurzacz i odkurzyé raz
dywan, lub tez czy moze ugotowaé wode w jednym z garnkéw kompletu by przekonaé sie o cudownych
wiasciwosciach garnka. W razie sporu ostateczna interpretacja przepisdw bedzie nalezata do sadu.

Dlatego tak jak wskazano powyzej, ze wzgleddw ostroznosci, by nie komplikowaé sprawy w przypadku
ewentualnego odstgpienia od umowy, najlepiej jest oglagdnaé nabyte przedmioty nie rozpakowujac ich
z oryginalnej folii. Mamy wtedy niepodwazalny argument, ze przedmiotéw nie uzywali$my.

W przypadku przedmiotdw medycznych lub np. materacy badz urzadzehn masujgcych, oproécz
powyzszych rozwazan wchodzi tez w gre przepis art. 38 pkt. 5, ktéry wskazuje, ze w przypadku umowy
w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, konsumentowi nie przystuguje w
ogodle prawo do odstgpienia od umowy.

Jezeli po przyjsciu do domu, po spokojnym przeanalizowaniu sprawy stwierdzimy, ze jednak dokonany
przez nas zakup jest chybiony, przystuguje nam prawo do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, konsument ktéry zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia
od umowy zakupu rzeczy rozpoczyna sie od momentu objecia w posiadanie rzeczy przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig (w przypadku przesytki towaru do miejsca zamieszkania
konsumenta). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14-sto
dniowego terminu.

Aby odstgpi¢ od umowy nalezy ztozy¢ przedsiebiorcy stosowne oswiadczenie woli. Nie wystarczy
spakowanie zakupionych rzeczy i ich odestanie od przedsiebiorcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu najbezpieczniej jest ztozy¢ na pismie i wystaé listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres wskazany do korespondencji przez przedsiebiorce. Po otrzymaniu
potwierdzenia odbioru mamy wtedy pewnos¢ dotarcia naszego oswiadczenia do przedsiebiorcy.

Oswiadczenie ztozone w formie telefonicznej, jest oczywiscie oswiadczeniem woli, ale w razie sporu
trudno jest udowodnic tres¢ rozmowy telefonicznej. Konsument bedzie oczywisci twierdzit, ze odstgpit
od umowy, natomiast przedsiebiorca moze sprzeciwi¢ sie takiemu twierdzeniu i zapewnia¢, ze w
rzeczywistosci konsument bardzo dziekowat za swietny jakosciowo produkt. W razie sprawy sadowe;j
rozstrzygniecie ktdre zeznania sg wiarygodne bedzie zalezato od uznania sadu.

Réwniez o$wiadczenie w formie elektronicznej ma pewne wady. Mamy co prawda tresé¢ oswiadczenia
i date wiadomosci, ale jezeli przedsiebiorca lub jego automatyczna skrzynka nie potwierdzi odebrania
wiadomosci mamy problem z udowodnieniem, ze oswiadczenie do przedsiebiorcy dotarto.

Nie nalezy odsyta¢ rzeczy i o$wiadczenia w jednej przesyice. Zdarza sie, ze nieuczciwi przedsiebiorcy
niszczg oswiadczenie i twierdza, ze go nie otrzymali. Jezeli konsument posiada swdj egzemplarz
oswiadczenia (bgdZz kopie) w sadzie mozna jeszcze udowodnié, ze oswiadczenie zostato ztozone w
terminie. Sprawa bardzo sie komplikuje, jezeli konsument nie wykazat przezornosci i nie zachowat
sobie kopii oswiadczenia. Wtedy trudno jest udowodnic¢ ztozenie o$wiadczenia.
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Dlatego bezpieczniej jest najpierw listem wysta¢ oswiadczenie, a dopiero po paru dniach (np.
otrzymaniu juz potwierdzenia odbioru) wysta¢ paczke z zakupionymi rzeczami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa konsument powinien
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy zwrdéci¢ rzecz
przedsiebiorcy. Zwrotu rzeczy dokonuje konsument, chyba, ze ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb pocztg. Koszt odestania rzeczy ponosi konsument chyba, ze
przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

W przypadku odsytania rzeczy paczka, przed jej zapakowaniem nalezy zrobi¢ zdjecia zwracanych
przedmiotéow, w celu zachowania dowodu na okoliczno$¢ zwrotu rzeczy nieuszkodzonych i
nieuzywanych. Nalezy takze dobrze zabezpieczyé paczke zgodnie z zaleceniami przewoznika. Do
momentu odebrania rzeczy przez przedsiebiorce, ktéremu towar zwracamy to na konsumencie cigzy
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy i tym samym konieczno$¢ pokrycia powstatej
szkody.

Inng kwestig wykazania przezornosci i zrobienia zdje¢ rzeczy przed jej spakowaniem i wystaniem sg
przypadki, kiedy konsument po odstgpieniu wysyta rzecz nieuszkodzong lub nieuzywang, po czym
przedsiebiorca twierdzi, ze te rzecz otrzymat uszkodzong, niekompletna badz uzywana. Zdarza sie, ze
przedsiebiorca po odebraniu rzeczy umyslnie jg uszkadza lub uzywa aby obcigzy¢ konsumenta kwotg
za zuzycie rzeczy ponad konieczny do stwierdzenia jej charakteru, czyli przypadek z art. 34 ust. 4, o
ktérym byta mowa. Zadane odszkodowanie jakie wysuwa wtedy przedsiebiorca zazwyczaj siega catej
wartosci rzeczy.

Na koniec nalezy réwniez pamietaé o art. 38 ustawy o prawach konsumenta, ktéry zawiera katalog
sytuacji w ktérych konsumentowi w ogdle nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o s$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktédre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

5) wktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
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wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W?zér odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa:

, dnia r.
(miejscowosc¢ i data)

(imie i nazwisko)

Zam.
(adres)
(nazwa i adres przedsiebiorcy)
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepujeodumowy nr.
zdnia _____ zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Z powazaniem

(wkasnoreczny podpis)
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