POWIAT
POZNANSKI

Do wszystkich uczestnikéw postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug transmisji danych oraz dostepu do sieci
Internet dla potrzeb Powiatu Poznanskiego.

Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
ZP.272.00068.2016 15.11.2016 .
l.dz.: ZP.KW-00380/16

Dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety
zapytania dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

ZAPYTANIA:

1. Zgodnie z § 2 ust. 6 i 7 Umowy, Zamawiajacy bedzie regulowat miesieczne optaty za ustugi
w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury. Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19a
ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT obowigzek podatkowy za dostawe ustug telekomunikacyjnych powstaje
w momencie wystawienia faktury dokumentujgcej dostawe tego typu ustugi, nie pdzniej jednak
niz z uptywem terminu ptatnosci, z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i radiokomunikacyjnych. Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej
Wykonawcy daty doreczenia faktury do Zamawiajgcego uniemozliwia prawidtowe ustalenie daty
powstania obowigzku podatkowego, a ponadto ze wzgledu na wifasciwosci systemu
rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT. W zwigzku
Z powyzszym zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji tresci
wskazanych zapiséw w taki sposdb, zeby termin ptatnosci okreslony byt na np. 30 dni od daty
wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni
od daty jej wystawienia.

2. Odnosnie zapisow § 3 Umowy wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U. poz. 284).

3. Odnosnie zapisow § 3 Umowy prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
niedotrzymanie termindéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych
przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, czy bezprawne dziatania osdb trzecich).

4. Odnosnie zapisow § 4 i § 5 ust. 1 i 2 Umowy, czy Zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia
i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie?

Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnié¢ najkrétszy czas reakcji na
zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe
Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowa¢ bezzwtoczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane
i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajagcy moze mie¢ pewnos$é prawidtowego
przyjecia jego zgtoszenia.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii
e-mailem/faxem. Wykonawca w e-mailu/faxie moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji
aby mégt ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca
bedzie musiat skontaktowaé sie z osobg Zgtaszajgcg co moze okaza¢ sie niemozliwe. Tylko
zgtoszenie na Infolinie i odpowiedZ na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta
problemu.



Réwnoczesnie zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na potwierdzanie przyjecia
awarii poprzez SMS?

W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze, prosimy o doprecyzowanie, ze podczas
zgtaszania awarii, zgtaszajgcy informuje kazdorazowo Doradce przyjmujacego zgtoszenie o adresie
email, na ktéry ma zostaé wystane potwierdzenie przyjecia awarii.

5. Odnosnie zapiséw § 5 ust. 1 i 2 Umowy, zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw dotyczgcych

liczenia konca awarii. Prosimy o uznawanie za czas usuniecia awarii terminu wskazanego przez
montera technicznego.
Wykonawca informuje, ze monter po usunieciu awarii przekazuje informacje do telecentrum
i dopiero telecentrum oddzwania (wysyta maila/sms) do Klienta z informacja o zakoriczeniu awarii.
W przyjetym przez Zamawiajgcego sposobie liczenia czasu awarii — do awarii zaliczany bedzie
rowniez czas od usuniecia awarii do czasu przekazania informacji do telecentrum a nastepnie czas
potrzebny Doradcy telecentrum na weryfikacje poprawnosci usuniecia awarii i oddzwonienia
(wystania maila/SMS) do Klienta.

ODPOWIEDZI:

1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci zapiséw §2 ust. 6 7 umowy.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na stosowanie procedury reklamacyjnej w odniesieniu do sposobu
naliczania kar, o ktérych mowa w § 3 umowy.

3. Zamawiajacy potwierdza ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci
kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zgtaszanie uszkodzen i awarii telefonicznie.

Adres e-mail, na ktéry Wykonawca ma obowigzek wysyta¢ potwierdzenia usuniecia awarii jest
wskazany w umowie i Zamawiajgcy uwaza, iz nie jest konieczne, aby kazdorazowo go podawadé
podczas zgtaszania awarii do Wykonawcy.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw dotyczacych liczenia korica awarii, o ktdérych
mowa w § 5 ust. 1i2 umowy.

Jest to podyktowane specyfikq pracy delegatur Zamawiajgcego, zaktadajagcg zaprzestanie
Swiadczenia ustug klientom w przypadku awarii facznosci i wznowienie Swiadczenia ustug
w momencie informacji o usunieciu awarii od Wykonawcy.

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan
tel. centrala (61) 8410-500, email: starostwo@powiat.poznan.pl



