Starostwo Powiatowe w Poznaniu

ANKIETA
BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Parstwo!
Zapraszam do anonimowego udzielenia informacji na temat stopnia zadowolenia ze sposobu obstugi klienta
w Starostwie Powiatowym w Poznaniu. Prosze o udzielenie odpowiedzi na poniisze pytania. Pomogq one
podhniesc¢ jakos¢ Swiadczonych ustug. Zapewnienie sprawnej i profesjonalnej obstugi naszych klientow jest dla
mnie sprawq priorytetowq.

Starosta Poznariski - Jan Grabkowski

Zastosowana skala ocen posiada wartosciod 1 do 5
1 - bardzo nisko, 2 -nisko, 3-srednio, 4-wysoko, 5 -bardzo wysoko.

1. Ktéra komérka organizacyjna Starostwa Powiatowego w Poznaniu byta celem Pani/ Pana wizyty?

2. Jak ocenia Pani/ Pan tatwos¢ dotarcia do odpowiedniej komérki organizacyjnej?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

3. Jak ocenia Pani/ Pan terminowos$¢ zatatwienia sprawy?
| 1 | 2 | 3 | a | 5 |

4. Jak ocenia Pani/ Pan kompetencje pracownikéw Starostwa Powiatowego w Poznaniu?
| L | 2 | 3 | 4 | 5 |

5. Jak ocenia Pani/ Pan zaangazowanie pracownikéw urzedu w wykonywang prace?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

6. Jak ocenia Pani/ Pan uprzejmos$é pracownikéw Starostwa Powiatowego w Poznaniu?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7. Jak ocenia Pani/ Pan poziom swiadczenia ustug elektronicznych w Starostwie Powiatowym w
Poznaniu?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8. Czy korzystat/a Pani/ Pan z informacji zawartych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Powiatu
Poznanskiego?
| tak | nie |

9. Jakie rozwigzania Pani/Pana zdaniem moglyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Starostwa
Powiatowego w Poznaniu?

METRYCZKA

1. Pteé: [] kobieta [] mezczyzna

2. Wiek: [ do20lat [ 21-39 [ 40-59 [J 60i wiecej

3. Wyksztatcenie: O podstawowe [] zawodowe [ ¢rednie [ wyisze
4. Miasto/Gmina, w ktérej Pani/Pan mieszKa: .............c.cccoeevervevereveeneresereennne

BARDZO DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
Starosta Poznanski - Jan Grabkowski

Wypetniong ankiete nalezy wrzuci¢ do specjalnie oznaczonej skrzynki, odda¢ pracownikowi informacji, badz
przesta¢ do Starostwa Powiatowego w Poznaniu poczta.
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