PORADNIK NA TEMAT MEDIACJI

PORADNIK NA TEMAT MEDIACJI

redakcja:

EWELINA FLATOW-KALETA

POWIAT
POZNANSKI

FINANSOWANE ZE SRODKOW
POWIATU POZNANSKIEGO



PORADNIK NA TEMAT MEDIACJI

SPIS TRESCI:

CZYM JEST MEDIACJA

str.2-6
Ewelina Flatow-Kaleta
MEDIACJA W PRZEPISACH PRAWA

str.7 —11
Izabela Libera, Ewelina Flatow-Kaleta
MEDIACJA ROZWODOWA | RODZINNA JAKO
SZCZEGOLNY RODZAJ MEDIACJI CYWILNYCH str. 12 — 19

Ewelina Flatow-Kaleta

MEDIACJE W SRODOWISKU SZKOLNYM
str. 20 - 25

Anna Bukowiec, Ewelina Flatow-Kaleta

MEDIACJA W SPRAWACH KARNYCH
str. 26 — 29

Michat Boréwczak

WZORY WYBRANYCH DOKUMENTOW
str. 30-31

O AUTORACH

Poradnik zostat sfinansowany ze srodkéw z budzetu

Powiatu Poznanskiego w ramach dotacji z budzetu panstwa



PORADNIK NA TEMAT MEDIACJI

CZYM JEST MEDIACJA

MEDIACJA

mediacja zaliczana jest do
ADR (ang. alternative dispute
resolution) — alternatywnych
metod rozwigzywania sporow;

mediacja to dobrowolny

i poufny proces, w ktorym
strony konfliktu sa wspierane
przez bezstronnego

i neutralnego mediatora;

mediacja jest zgodna z idea
sprawiedliwo$ci uczestniczacej,
ktéra umozliwia jednostkom
(grupom, zbiorowos$ciom)
samodzielny udzial

W rozwigzaniu sporu;

mediacja jest zgodna z idea
sprawiedliwoS$ci naprawczej —
pozwala na zado$éuczynienie
ofierze.

~
l

Ewelina Flatow-Kaleta

WYJASNIENIE PODSTAWOWYCH POJEC

Mediacja (od lacinskiego mediare — by¢ w $rodku,
mediatio — poSredniczenie) oznacza wsparcie stron
w dazeniu do porozumienia konczacego spor.

Rozni sie ona od arbitrazu czy sadu polubownego.

Po pierwsze: jest to alternatywne podej$cie do samego
konfliktu, ktére wymusza odmienne sposoby pracy
z konfliktem. Celem mediacji nie jest rozstrzyganie
sporu, wskazanie winnego czy szukanie wta$ciwych
rozwigzan. Istota mediacji jest wsparcie stron
w znalezieniu rozwigzania, tak by kazda z nich mogla
czué sie zwyciezca. Mediacja pozwala spojrze¢ na

konflikt jako przestrzen do rozwoju.

Alternatywny sposob dotyczy takze udzialu samych
stron w procesie. Interwencja mediatora w zaden
sposob nie powinna blokowaé¢ autonomii stron, to
strony wiedza najlepiej: czego dotyczy konflikt, gdzie
tkwi jego prawdziwa przyczyna i jakie moga by¢ jego
rozwigzania (mediator moze tez pomodc im to
zrozumie¢). Niezwykle wazne jest rozumienie
mediacji jako elementu sprawiedliwosci
uczestniczacej, ktora umozliwia jednostkom (grupom,
zbiorowo$ciom) rzeczywisty udzial w rozwigzaniu
problemu. Zazwyczaj przeciez chcemy mieé
mozliwo$¢ decydowania o sobie, szczegblnie jesli

sytuacja jest dla nas trudna.
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MEDIATOR | JEGO ROLA

Elementem charakterystycznym jest tu przyjeta przez
mediatora rola — przewodnika, osoby wspierajace;j.
Mediator to osoba (czasem para lub grupa osob), ktora
pomaga stronom konfliktu w identyfikacji obszaréow
konfliktu, w ustaleniu ich przyczyn, podpowiada
interpretacje, wspiera strony w dazeniu do zawarcia

KONTAKT Z MEDIATOREM obustronnie korzystnego porozumienia. Rolg mediatora

* osrodki mediacyjne jest uwrazliwienie stron na ich potrzeby, ukierunkowanie
lista stalych mediatorow na przyszlo$¢. Mediator, jako osoba neutralna wobec

w sadach .
przedmiotu sporu oraz proponowanych przez strony

Sto‘é\{arz.yszenia zajmujace sie rozwigzaf, powinna wspieraé proces negocjacji.
mediacja . .. , . . , ,
Mediator powinien sta¢ na strazy takich ustalen, ktore
fﬁ:giz(g? pracujace w obszarze beda realne w danej sytuacji oraz mozliwe do
zaakceptowania przez strony (ewentualnie przez sad).
mediatorzy prowadzacy firmy
mediacyjne/prowadzacy

indywidualng praktyke Mediacja zaliczana jest do ADR

alternatywnych metod rozwiqzywania

projekty, w ktorych mediacje i ] ‘
realizowane sa w sposob sporéw (ang. alternative dispoute
nieodplatny

resolution) razem z arbitrazem
MOPR, MOPS,GOPS i koncyliacjq

mielire selaly, el ol Mediator ma zatem do spelnienia wazna role, przy czym

musi pamieta¢ by nie wchodzi¢ w kompetencje sedziego,

pelnomocnika, psychologa/terapeuty czy Stron.

Profesjonalny mediator powinien (Gruca-Migsik U., Negocjacje i mediacje w kregu pomocy,

wychowania i prawa, Rzeszow, 2011):

¢ umozliwia¢ zainteresowanym stronom prowadzenie efektywnych negocjacji i nie
dopuszczac do eskalacji konfliktu; wzmacniac¢ takie zachowania, ktére prowadza do ugody;

e odnajdywac¢ mozliwe punkty zgody i akcentowac je w trakcie rozmoéw ze stronami;

e stwarzac¢ warunki do podejmowania decyzji przez strony;

e sugerowaé metody redukeji konfliktow, tematy do rozméw i alternatywne rozwigzania;

e uczy¢ strony skutecznego rozwiazywania zatargow;

e zadawac pytania dotyczace konsekwencji proponowanych przez strony rozwigzan.
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STANDARDY MEDIACJI

Zasady mediacji wynikaja z art.
183! — 1835 kodeksu
postepowania cywilnego .

Mediatora obowiazuje tez
Europejski Kodeks
Postepowania dla Mediatoréw
przyjety w dniu 2 lipca 2004 r.
przez Komisje Europejska;.

Pracy mediatora powinny

przy$wiecaé Standardy

prowadzenia mediacji

1 postepowania mediatora
uchwalone przez Spoleczng
Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci

w dniu 26 czerwca 2006r.

PRZEBIEG | SKUTKI MEDIACJI

Mediacja przebiega wedlug pewnego schematu, ktory
rozni sie nieco w zalezno$ci od rodzaju sprawy
(mediacje  gospodarcze, pracownicze, karne,
rodzinne, spoleczne, w szkole), iloSci bioracych w
niej stron oraz sposobu skierowania na mediacje
(postanowienie Sadu, decyzja stron w mediacji
umownej). Zawsze jednak mediacja wymaga
Swiadomej zgody Stron bioracych w niej udzial,
zarowno jeSli chodzi o samo uczestnictwo, jak
i tematy/obszary, ktére beda poruszane w
procedurze (wniosek o przeprowadzenie mediacji
zawiera oznaczenie stron, a takze dokladnie
okre$lone zadanie, w mediacjach umownych czesto
jest to poszerzone). Zakre§lenie obszaré6w mediacji,
dookreslenie przedmiotu rozmowy jest czesto
wynikiem pierwszych udanych negocjacji, ktore
wspiera mediator.

W dalszej cze$ci mediacja toczy sie wedlug zasad
wynikajacych z kodeksu postepowania cywilnego
etycznymi oraz

uzupehlianych normami

standardami pracy mediatora.

ZASADY MEDIACJI

e zasada poufnosci

mediacja jest procesem poufnym, co daje
uczestnikom swobode dyskutowania oraz rozwazania
roznych pomystow na rozwigzanie konfliktu.
Wszystko, co dzieje sie podczas mediacji ma shuzyc
tylko procesowi mediacyjnemu i nie moze by¢
wykorzystywane do innych celow,

e dobrowolnosci

w procesie mediacji kazda decyzja jest dobrowolna,
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zasada bezstronnosci

mediator w swej pracy powinien dba¢ o to, by w réwny sposéb traktowa¢ kazda ze stron
konfliktu. Pomocne w tym zakresie jest prowadzenie mediacji przez pare mediatoréw,
zasada neutralnos$ci

mediator nie ocenia rozwigzan proponowanych przez strony, cho¢ moze wskazaé kierunki
rozwazan lub przyklady, pomysly w oparciu o do$wiadczenie zawodowe. Rolg mediatora jest
wspieranie stron w dochodzeniu do porozumienia oraz takie prowadzenie mediacji, by
ugoda mediacyjna zaspokajala potrzeby stron, byla zgodna z prawem i z zasadami
wspolzycia spolecznego,

zasada profesjonalizmu

mediator to osoba z odpowiednim przeszkoleniem i wiedza specjalistyczna pozwalajaca

realizowac proces mediacyjny w sposob nalezyty.

Mediacja prowadzona jest zgodnie z zasadq poufnosci i dobrowolnosci.
Mediator musi wykazac¢ sie bezstronnosciq, a takze przestrzegac zasady
neutralnosci i kierowac sie kodeksem etycznym.

Mediacja trwa zazwyczaj kilka spotkan. W przypadku mediacji ze skierowania Sagdu KPC
okre$la maksymalny czas trwania mediacji na 3 miesigce, z mozliwoscig przedluzenia jej
w uzasadnionych przypadkach (na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodow).
Mediacje umowne (prywatne) trwaja tak dlugo, jaka jest potrzeba Stron, a mediator widzi,
ze jest to celowe. Z drugiej strony moze by¢ tak, ze mediacja zakonczy sie juz na pierwszym

spotkaniu.

Procedura mediacji daje mediatorowi i stronom olbrzymia elastyczno$¢ w zakresie czasu
mediacji, terminow, jak rowniez miejsca prowadzenia mediacji i sposobu jej realizacji.
Coraz czesciej spotyka sie o$rodki mediacyjne proponujace tzw. e-mediacje — mediacje

z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej czy komunikacji przez telefon.

Mediator prowadzi mediacje w oparciu o swoja wiedze i doSwiadczenie wykorzystujac
roznorodne techniki i narzedzia mediacyjne. Mediator moze prowadzi¢ mediacje
samodzielnie, jednak w niektérych o$rodkach standardem jest para mediatorow (czesto
z réznym wyksztalceniem bazowym, ktore pozwala na zachowanie maksymalnego
profesjonalizmu). Rézny jest takze udzial pelnomocnikéw stron w procesie mediacyjnym —

od czysto formalnego uczestnictwa, poprzez realne wsparcie stron (kontakt z mediatorem,
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wsparcie na etapie negocjacji, podejmowania decyzji, wsparcie prawne, formulowanie

ugody lub jej poszczegbdlnych zapiséw) do zastepowania stron w procesie mediacyjnym.

Osoba prowadzaca mediacje ma w toku procesu wspierac strony w tworzeniu optymalnych
dla nich ugod (poszukiwaniu rozwigzan), KPC wskazuje, ze — na wyrazny wniosek stron —
mediator moze wskazywac propozycje ugodowe, ktore ostatecznie i tak musza zaakceptowac
strony. Skutkiem mediacji jest podpisanie ugody mediacyjnej, czasowe zawieszenie mediacji
lub jej zakonczenie bez ugody (niektérzy mediatorzy stosuja takze ugody czastkowe oraz
tzw. protokol rozbieznosci). Jesli jest to mediacja ze skierowania sadu, decyduje on o jej
zatwierdzeniu. Takze z mediacji umownej ugoda wraz z protokolem oraz wnioskiem o jej
zatwierdzenie moze zosta¢ skierowana do sadu, ktory bylby wlasciwy do rozpoznania

sprawy wedlug wlasciwosci ogolnej lub wylacznej.

JAK TRAFIC DO MEDIATORA

mediacja prywatna mediacja w sprawie sgdowej
* telefon, mail, zgtoszenie do osrodka e skierowanie sprawy przez sedziego
mediacyjnego lub konkretnego mediatora » wniosek stron na kazdym etapie sprawy

CO DALEJ

mediacja przebiega zgodnie
z zasadami poufnosci,
dobrowolnosci, bezstronnosci
i neutralnosci

o terminach i tempie procesu
wspotdecydujg strony i
mediator

mediacja trwa od jednego do
kilku spotkan

JAKI JEST REZULTAT

ugoda mediacyjna

” brak ugody (zgodnie z zasadg
* ugoda moze zostac zatwierdzona przez sad (ma dobrowolnoéci)

moc prawng wyroku sgdowego)
¢ ugoda moze pozosta¢ umowg miedzy stronami
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MEDIACJA W PRZEPISACH PRAWA

Izabela Libera, Ewelina Flatow-Kaleta

REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE MEDIACJI

Mediacja zostala wprowadzona do Kodeksu postepowania cywilnego 28 lipca 2005 roku
(ustawa o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego i niektérych innych ustaw). Do
dnia dzisiejszego pojawilo sie wiele aktéw prawnych dotyczacych samej mediacji, jak
roOwniez wiele nowelizacji aktow, w ktorych pojawia sie ona chocby wzmiankowo.
Najwieksza zmiana dotyczaca przepisOw regulujacych proces mediacyjny wigze sie
z Ustawa z dnia 10 wrzeénia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem

polubownych metod rozwigzywania sporow.

MEDIACJA W WYBRANYCH AKTACH PRAWNYCH:

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych

Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego oraz niektorych innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysoko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w

postepowaniu cywilnym

Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich

Ustawa z dnia 10 wrze$nia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporow
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MEDIACJA A POSIEDZENIE POJEDNAWCZE,
ARBITRAZ, KONCYLIACJA

Mediacje nalezy odro6zni¢ od innych metod
alternatywnego rozwiazywania sporéw (ADR), do jakich
zaliczy¢ mozemy np. arbitraz, czy koncyliacje. Czym
innym niz mediacja jest rowniez prowadzone przez sad

postepowanie pojednawcze.

Z arbitrazu, czyli sadu polubownego, korzystaja

ROZNE METODY ADR :

najczesciej profesjonaliSci, ktorzy juz na etapie
¢ mediacja zawierania kontraktow umowili sie, ze wszelkie spory
o e beda rozwigzywane wiaénie poprzez sad polubowny.
Arbitraz tym rozni sie od mediacji, ze arbiter powotlany

sad polubowny (arbitraz) do rozpoznania danej sprawy wydaje wyrok w oparciu

posiedzenia pojednawcze o przepisy prawa, oraz wlasng wiedz¢ zawodowa

i doswiadczenie. Arbitrami sa najcze$ciej specjalisci,

w postepowaniu cywilnym

ktoérzy znaja specyfike danej branzy. Arbiter moze co
posiedzenia pojednawcze prawda zacheca¢ strony do zawarcia ugody, jednak
w postepowaniu karnym ostatecznie to on podejmuje decyzje i wydaje wyrok
W sprawie.

Na posiedzeniach pojednawczych w toku cywilnego
postepowania sadowego sad moze zachecaé strony do
zawarcia ugody, ma on jednak znacznie ograniczone
instrumenty mogace pomoéc w uzyskaniu przez strony
porozumienia. Posiedzenia takie odbywaja sie w sadzie na sali sadowej, co moze utrudniaé
stronom otwarcie sie i formulowanie konstruktywnych propozycji. Do tego prowadzone sg
w obecnosci sedziego, ktéry w braku porozumienia bedzie dalej prowadzil postepowanie.

Nie moze tu by¢ wiec mowy o poufnosci, ktéra zapewni¢ moze jedynie mediacja.

Innag metoda ADR jest tzw koncyliacja. R6zni sie ona tym od klasycznej mediacji, ze

koncyliator w toku postepowania proponuje stronom mozliwe rozwigzania.

Mediacje nalezy odrézni¢ od innych metod alternatywnego rozwiqzywania
sporow (ADR), takich jak arbitraz czy koncyliacja.
Czym innym jest takze postepowanie pojednawcze prowadzone przez sqd.
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W mediacji strony mogq mie¢ najwiekszy wplyw na ostatecznq tresé¢ ugody.
Mediacja daje najwiekszq gwarancje poufnosci.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43 poz.
206 z poézn. zm.) okreSla szczegdlowo przytoczone ponizej wybrane aspekty praktyki

mediacyjne;j:
WSZCZECIE MEDIACJI | WYBOR MEDIATORA

Mediacja, w postepowaniu sadowym, moze by¢ wszczeta na kazdym etapie postepowania.
Art. 183° KPC stanowi, iz wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwila doreczenia
mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji, z dolaczonym dowodem doreczenia jego
odpisu drugiej stronie. Przepisy precyzuja rowniez kiedy mediacja nie zostaje wszczeta.
Dzieje sie tak wowcezas, gdy mediator (staly — z listy mediatorow sadowych lub niebedgcy
stalym mediatorem) odméwi prowadzenia mediacji (obowigzuje tu termin 7 dni od dnia
doreczenia wniosku). Dodatkowo — jest tak w sytuacji, gdy strony zawarly umowe
o mediacje bez wskazania mediatora i osoba, do ktérej strona zwrdcila sie
o przeprowadzenie mediacji nie wyrazila zgody na przeprowadzenie mediacji albo druga
strona w terminie tygodnia nie wyrazila zgody na osobe mediatora. Moze zdarzy¢ sie
roOwniez tak, ze jedna ze stron nie wyrazi zgody na mediacje (jeszcze przed zawarciem
umowy) — wowcezas nie dochodzi do wszczecia mediacji. Mediacja moze by¢ takze
prowadzona na podstawie umowy o mediacje, poza ramg postepowania sagdowego, a jej
efekt - w postaci ugody — rowniez moze finalnie trafi¢ z protokolem z mediacji do sadu.
Jesli chodzi o wybdér mediatora, optymalng jest sytuacja, ze wybieraja go zgodnie strony
(zwigzane jest to z zasada dobrowolno$ci uczestnictwa w procesie prowadzonym
w okreslony sposob przez zaakceptowana przez uczestnikow osobe). Dodatkowo, strone do
okreslonego mediatora moze skierowa¢ sad. Art. 1839 . § 1. KPC moéwi wyraznie, ze jezeli
strony nie dokonaly wyboru osoby mediatora, sad, kierujac strony do mediacji, wyznacza
mediatora majacego odpowiednia wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji w

sprawach danego rodzaju, biorgc pod uwage w pierwszej kolejnosci stalych mediatorow.

ZASADY MEDIACJI

Okreslone sa w art. 183 oraz art. 1834 KPC i zostaly oméwione w poprzednim rozdziale.
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SKUTKI PRAWNE MEDIACJI

Ugoda zawarta przed mediatorem ma — po jej zatwierdzeniu przez sad — moc prawna
ugody sadowej. Ugoda zawarta przed mediatorem, ktérag zatwierdzono przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci, jest tytulem wykonawczym (art. 183 . § 1. KPC). W sytuacji, kiedy
strony wnosza (wnioskiem) o zatwierdzenie takiej ugody przez sad, postepowanie takie
powinno zostaé przeprowadzone niezwlocznie. Nie zawsze zatwierdzenie ugody (w catosci
lub w czesci) jest mozliwe. Dzieje sie tak w nastepujacych
sytuacjach: ugoda mediacyjna jest niezgodna z prawem
KOSZTY MEDIACJI: lub zmierza do jego obejScia; ugoda mediacyjna jest

niezgodna z zasadami wspolzycia spolecznego; ugoda

ZE SKIEROWANIA SADU jest niezrozumiala lub zawiera sprzeczno$ci. Mediator

powinien dolozy¢ wszelkich staran, zeby podpisana przez
koszty mediacji zalicza sie strony ugoda mediacyjna byla nie tylko realna do
do niezbednych kosztéw wprowadzenia w zycia, ale takze mozliwa do

procesu zatwierdzenia przez sad.

.. KOSZTY MEDIACJI
koszty obciazaja strony

Artykul 1835. § 1. KPC moéwi, iz mediator ma prawo do
stawki za mediacje wynagrodzenia 1 zwrotu wydatkéw zwigzanych
wyznaczaja okre$lone z przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazil zgode
przepisy na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia (w praktyce

rzadko sie tak dzieje, zreszta trudno tego od mediatoréw

UMOWNEJ (PRYWATNEJ) wymagac). Wynagrodzenie i zwrot wydatkéw obciazaja

strony (jest to wprowadzone, a raczej przywrocone
okreslaja je umowy ze najnowsza nowelizacja KPC) i naleznoéci te mediator
stronami, regulaminy pobiera bezpoérednio od stron. Dobra praktyka jest
osrodkow mediacyjnych, informowanie o tym stron jeszcze przed pojawieniem sie
indywidualne ustalenia u mediatora (przez samego mediatora, przez

pelnomocnikow, w trakcie procesu sadowego).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - umozliwia stronom dgzqcym
do polubownego rozwiqzania sporu skorzystanie z bezplatnej mediacji.
Szczegolowe informacje o nieodptatnej mediacji mozna uzyskacé
w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej.
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MEDIACJA W ZNOWELIZOWANYM KPC

NAJNOWSZE ZMIANY W KPC Najnowsza  nowelizacja ~ Kodeksu  postepowania
cywilnego i innych ustaw wprowadzila kolejne zmiany

mozliwos¢ natozenia na majagce na celu wzmocnienie instytucji mediacji

strone wszystkich kosztow w procesie cywilnym.

procesu, jesli nie pojawi sie Do najwazniejszych zmian nalezy dodanie w art. 103
paragrafu trzeciego. Przewiduje on mozliwo$¢ nalozenia

ona na posiedzenia
na strone, ktéra bez usprawiedliwienia nie pojawila sie

mediacyjnym pomimo na posiedzeniu mediacyjnym (pomimo wcze$niejszej

uprzedniej zgody zgody na mediacje) kosztow procesu w znacznej czesci,
a nawet w calo$ci. Ma to zapobiec dzialaniom pozornym

mediator pobiera ' _ o
stron, ktére wykorzystuja postepowanie mediacyjne

wynagrodzenie

jedynie do przedtuzenia postepowania gtownego.

bezposrednio od stron

Najnowsza nowelizacja kodeksu

obnizenie oplaty sadowej od postepowania cywilnego wprowadzila

pozwu o 2/3 (nie wiecej niz kolejne zmiany majqce na celu
- wzmocnienie instytucji mediacji w procesie
400 z}), jesli strona brala cywilnym

udzial w mediacji umownej
Dalsze zmiany maja z kolei zacheci¢ strony do

skorzystania z mediacji umownej przed wdaniem sie
w spor sadowy. Zgodnie z nowym art. 13e Ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,

w takim wypadku optata sadowa od pozwu ulega obnizeniu o 2/3, nie wiecej niz o 400 zl.

Kolejng istotnga zmiang jest sposob pobierania optat za prowadzenie mediacji. Dotychczas koszty
mediacji wchodzily do kosztéw procesu. Wynagrodzenie mediatora wyplacal sad prowadzacy
sprawe, a nastepnie rozliczal w postepowaniu gléwnym obcigzajac nimi odpowiednio strony
postepowania. Po nowelizacji mediator sam bedzie pobieral wynagrodzenie bezposrednio od
stron postepowania (art. 1835 KPC). Sad przejmie ten obowiazek tylko w $cisle okreslonych przez
KPC wypadkach. Z jednej strony moze to przyspieszy¢ uzyskanie naleznej zaplaty, z drugiej
jednak strony mediator narazony zostanie na wieksze ryzyko braku zaplaty, jesli np. spor toczy sie
pomiedzy stronami, ktére maja problemy finansowe. Biorac pod uwage, ze sad bedzie mial
obecnie mniejsza kontrole nad ustalaniem wysoko$ci stawek wynagrodzenia mediatora,
wprowadzony zostal kolejny przepis — art. 98! KPC, z ktérego wynika, iz wynagrodzenie to nie

moze by¢ wyzsze niz stawki okre§lone w rozporzadzeniu ustalajacym stawki urzedowe.
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MEDIACJA ROZWODOWA | RODZINNA
JAKO SZCZEGOLNY RODZAJ MEDIACJI CYWILNYCH

MEDIACJA
W SPRAWACH
RODZINNYCH :

mediacje przed zawarciem

zwigzku

sprawy rozwodowe

i mediacje okotorozwodowe
sprawy o ustalenie kontaktow i
opieki nad maloletnimi
sprawy dot. sposobu
wykonywania wladzy
rodzicielskiej

sprawy o ustalenie alimentow
lub ich zmiane

podzial majatku

kwestie wychowawcze
kwestie zwigzane ze zmiang
realizacji kontaktow i opieki

nad dzieémi i inne

Ewelina Flatow-Kaleta

CZYM JEST MEDIACJA W SPRAWACH
RODZINNYCH

~procedura

Mediacja rodzinna jest rozwigzywania
konfliktu, w ktorej bezstronna i neutralna trzecia strona
towarzyszy czlonkom rodziny w procesie uzgodnien,
pomagajac w zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu
potrzeb i interesoOw stron oraz, o ile taka jest ich wola,
wypracowaniu wzajemnie satysfakcjonujacego oraz
Swiadomego porozumienia® (Goéjska A., Huryn W,
Mediacja w rozwiqzywaniu konfliktow rodzinnych,

Warszawa, 2007).

Mediacje nalezy wyraznie oddzieli¢ od innych sposobow

lagodzenia lub rozwigzywania konfliktow, chot
z pewno$cig znajda sie w niej elementy poradnictwa,
Czasem tez

psychoedukacji, treningu komunikacji.

potrzebne jest wskazanie takich dodatkowych form pracy
indywidualne i

z rodzing jak: grupowe warsztaty

edukacyjne, poradnictwo prawne, w  dluzszej

perspektywie czasowej: wsparcie psychologiczne.

Mediacja to takze (a moze przede wszystkim) okreslony
spos6b komunikacji, w ktéorym istota jest wzajemne
poznawanie potrzeb i interesow oraz dazenie do ich
zaspokojenia. Mirimanoff nazywa mediacje stanem
ducha,

w  sytuacji

zachowania

ktora

sposobem bycia i
konfliktu. Jest to

okreslonym
procedura,

wykorzystuje umiejetno$ci komunikacyjne mediatora,
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a zarazem ma na celu modelowanie okre§lonych zachowan u os6b w niej uczestniczacych
(Mirimanoff J.A., Courvoisier F., Mediation en dix question, 2013). Rekas podkresla, ze
mediacja jest rozmow3a o tym co dzieli. Wedlug niektorych mediatoréw bedzie to rozmowa
o tym co laczy w konflikcie (Rekas A., Przemoc w szkole i w rodzinie — zastosowanie
mediacji. Potencjal 1 realia, £.6dZ, 2014). Mediacje mozna zatem rozumie¢ jako proces
komunikowania sie w kwestiach spornych, dialog miedzy osobami zaangazowanymi
w konflikt. Mediator, poprzez techniki komunikacyjne, zapewnia stronom wsparcie we
wzajemne] wymianie i zrozumieniu informacji, umozliwia poszerzanie zrédel informacji.
Jego rola jest kontrola slow i wzajemnych nastawien, jak roéwniez ulatwianie wymiany
pogladow i opinii miedzy stronami. Porozumienie jest mozliwe dzieki wspieraniu stron w
zrozumieniu rzeczywistych potrzeb i intereséw oraz oddzieleniu tego od prezentowanych
stanowisk. Mediator odnosi sie woéwczas do techniki przeformulowania, tak by modelowa¢
lub na biezaco modyfikowaé sposéb komunikacji miedzy stronami. W procesie
mediacyjnym mediator stosuje takze miedzy innymi aktywne stluchanie, parafrazowanie,

zadawanie pytan, odzwierciedlenie, podsumowanie.

Na koniec tej czesSci warto wspomniec¢ o specyfice mediacji w sprawach rodzinnych. To w ich
trakcie os6b zaangazowanych w konflikt moze by¢ wiecej niz dwie, zazwyczaj tez proces
mediacyjny musi uwzglednia¢ perspektywe dziecka lub innych czlonkéw rodziny. Emocje
tez sa czesto nieporéwnywalne z tymi, ktére pojawiaja sie na przyklad podczas mediacji
pracowniczej. Konflikty rodzinne wyro6zniaja sie nierzadko takze swoim przebiegiem:
dynamika konfliktu, tempo jego przebiegu, dlugotrwalosé, to co$, co mediator za kazdym
razem musi uwzgledni¢. Z drugiej strony: Swiadomo$¢ rangi przyjetych w mediacji
rozwigzan, tego co faktycznie mediacja moze zmieni¢ w konflikcie rodzinnym sprawiaja, ze
na mediatorze rodzinnym spoczywa duza odpowiedzialno$¢. Wymaga to od mediatora
szczegOlnych cech oraz specjalistycznego przygotowania (np. umiejetnoséci diagnozowania

przemocy), cho¢ ogdlne zasady i struktura/rama procesu/ sa w kazdej mediacji podobne.

Mediacje rodzinng nalezy wyraznie oddzieli¢ od innych sposobow
tagodzenia lub rozwiqzywania konfliktow, cho¢ z pewnosciq znajdq sie
w niej elementy poradnictwa, psychoedukacji, treningu komunikacji.
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KIEDY WARTO UDAC SIE DO MEDIATORA

MEDIACJA W SPRAWACH Mediacja rodzinna moze by¢ podejmowana we

RODZINNYCH MOZE wszystkich sprawach, w ktorych strony chca i moga
ODBYWAC SIE: zawrze¢ porozumienie, o ile jest to zgodne z prawem

e przed decyzja o zawarciu zwigzku i z zasadami wspdlzycia spotecznego. Moga to byé

e e sprawy przedrozwodowe (np. strony chca porozmawiaé
o decyzji, co do przyszloéci zwigzku, o podziale rdl,
zwiazku

o przyszlych kwestiach finansowych i majatkowych,

w momencie podjecia decyzji o intercyzie). Czesto strony trafiaja do mediatora

rozwodzie/separacji/zakonczeniu w sytuacji podejmowania, badZz podjecia decyzji
zwiazku o rozwodzie (w mediacji rozmawiaja woéwczas o tej
decyzji i jej alternatywach, lub konkretnie: o sposobie

w toku sprawy rozwodowej

orzekania o winie w rozwodzie, o sposobie

po rozwodzie poinformowania innych o tej decyzji itp.). Trzecia

w sprawach innych czlonkow sytuacja to moment kiedy sprawa rozwodowa juz sie
rodziny toczy: wowcezas na mediacje¢ moga decydowac sie strony
lub zostaja do niej skierowane przez Sad. W mediacji

rozwazane sa wowczas kwestie zwigzane z kontaktami
i opieka nad dzie¢mi (nad chorymi/starszymi cztonkami
rodziny), zwigzane ze sposobem wykonywania wladzy rodzicielskiej. Dodatkowo inne
kwestie takie jak: komunikacja miedzy rodzicami (lub innymi czlonkami rodziny),
podejmowanie decyzji, zasady wychowawcze. Te i podobne tematy mogg by¢ w mediacji
ustalane w ramach pracy nad rodzicielskim planem wychowawczym lub planem opieki —
roznie to sie w praktyce nazywa. Czesto w pokoju mediacyjnym podejmowane sg kwestie
zwigzane z zabezpieczeniem potrzeb czlonkéw rodziny (rodzice uzgadniaja alimenty, rodzic
z doroslym dzieckiem ustala alimenty). Mediacja moze tez dotyczy¢ kwestii finansowych
i majatkowych miedzy malzonkami/bylymi malzonkami, partnerami. Kolejny obszar pracy
mediatora rodzinnego, to mediacje po rozwodzie, w ktérych weryfikowane sg wcze$niejsze
ustalenia/wyrok rozwodowy, kiedy okazuje sie, ze nastapila zmiana waznych okolicznos$ci
i w praktyce realizacja wcze$niejszych ustalen jest nierealna (trudna). OczywiScie katalog
spraw  podejmowanych ~w  mediacji rodzinnej jest o  wiele  szerszy

i zalezny od tego kto/kiedy/w jakim celu/w jakiej sytuacji/ do mediatora trafia.
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KTO MOZE SKORZYSTAC Z MEDIACJI RODZINNEJ

Mediacja rodzinna jest sposobem na definiowanie, uzgadnianie stanowisk,

a w konsekwencji poszukiwanie rozwigzan, ktore beda akceptowalne przez obie strony
konfliktu. Do mediatora trafi¢ moga osoby, ktore sa strong jakiego$ konfliktu z czlonkami
rodziny, a trudno im (z réznych przyczyn) poszukiwaé najlepszych rozwigzan tej sytuacji.
Najczestsza jest sytuacja kiedy do mediacji trafiaja malzonkowie lub byli malzonkowie, ale
to samo moze dotyczy¢ osob ktore pozostaja w zwiazku nieformalnym. Mediacja rodzinna
moze stanowi¢ pomoc dla rodzicéw, ktérzy podejmuja prébe porozumienia sie ze soba
(w rolach rodzicielskich) lub z dzie¢mi — wowczas do mediacji wlaczane sa dzieci (za
kazdym razem udziat dzieci w mediacji wymaga spelnienia kilku waznych warunkéw, m.in.
zwigzanych z dojrzaloScia emocjonalng i poznawcza dzieci, z ich wolg udzialu w mediacji,
z przygotowaniem mediatora, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi pracy mediacyjnej).

Zdarza sie tak, ze do mediacji rodzinnej kieruje dzieci/nastolatkow/ sad.

Warto w tym miejscu zastanowi¢ sie takze nad tym kto nie powinien uda¢ sie do mediatora,
a nawet dla kogo mediacja jest przeciwwskazana. Po pierwsze - do mediacji nie powinny
trafi¢c osoby slabo zmotywowane lub takie, ktore daza w jej trakcie do realizacji
ukrytych/ukrywanych stanowisk i interesow (na przyklad osoby, ktore chca wykorzystac
mediacje do tego, by pozna¢ stanowisko strony przeciwnej, a w konsekwencji oslabic jej
negocjacyjnag site). Do mediacji nie powinny trafia¢ osoby, ktore nie sg w stanie racjonalnie
podejmowacé decyzji. Moze to by¢ zwigzane z choroba psychiczng, uzaleznieniem lub
sytuacja ktora uniemozliwia swobode decyzyjna (kto§ jest ofiara przemocy, jest

szantazowany itp). Co do zasady, aktualnie istniejaca w relacji miedzy stronami przemoc
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rowniez wyklucza mediacje, cho¢ zaréwno sady, jak i1 specjali$ci pracujacy z rodzing (w
wy )€ ady, ) pecj p jacy 3 (w tym

mediatorzy) roznie do tej kwestii podchodza.

Do mediatora trafi¢ mogq osoby, ktore sq stronq jakiegos konfliktu
z cztonkami rodziny, a trudno im (z réznych przyczyn) poszukiwaé
najlepszych rozwiqzan tej sytuacji.

PRZEBIEG MEDIACJI W SPRAWACH RODZINNYCH

Do mediatora mozna trafi¢c z wlasnej inicjatywy (wystarczy wybrac¢ o$rodek skupiajacy

profesjonalnych mediatoréw lub poszuka¢ mediatora na listach mediatorow sadowych).
Ugoda z takiej mediacji moze — jesli strony tego chca — trafi¢ do zatwierdzenia przez sad lub
pozosta¢ miedzy nimi. Czesto mediacja ma miejsce takze w trakcie sprawy sadowej —
wowczas do mediacji moze skierowac sad, ale tez kazdy uczestnik postepowania moze o to

wnosi¢ (jak rowniez wskaza¢ mediatora).

W dalszej cze$ci mediacja toczy sie wedlug zasad wynikajacych z kodeksu postepowania
cywilnego uzupelhianych normami etycznymi oraz standardami pracy mediatora. Mediacja
trwa zazwyczaj od 3 do 5 spotkan (w sprawach ze skierowania sadu iloé¢ sesji mediacyjnych
wyznaczona jest niejako rozporzadzeniem w sprawie wynagrodzenia mediatora i zwrotu
kosztéw w zwigzku z prowadzeniem mediacji). Czas trwania sesji ustala sie zazwyczaj na
60 -90 minut; w zalezno$ci od potrzeb Stron i przebiegu procesu istnieje mozliwosé
przedluzenia czasu trwania sesji mediacyjnej. Czesto w mediacji rodzinnej wazna jest praca
wykonana pomiedzy sesjami mediacyjnymi, stad - dla dobra procesu - odstep miedzy
spotkaniami jest $ciSle przemys$lany i uwzglednia dynamike procesu ( np. wynosi 2
tygodnie). Zawsze mediator powinien o takiej ewentualno$ci poinformowaé strony procesu,
wskazaé cel takich dzialan oraz ukaza¢ mozliwe korzysci. Przykladem jest zaangazowanie
stron w kontakt z bankiem w zwigzku z kredytem hipotecznym, uzyskanie wsparcie
rzeczoznawcy majatkowego, posrednika nieruchomosci, notariusza itp. Zdarza sie, ze to w
toku mediacji strony zgodnie decyduja o skorzystaniu ze wsparcia specjalisty, nawet po jej
zakonczeniu, na przyklad rodzice w ugodzie mediacyjnej umieszczaja zapis o
systematycznym korzystaniu ze wsparcia psychologa rodzinnego w obszarze pracy z ich

nastoletnim dzieckiem.

Mediacja rodzinna — cho¢ specyficzna, bazujaca na nieco odmiennych technikach pracy

i wymagajaca od mediatora specjalistycznego przygotowania (np. wiedzy psychologicznej)
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— nie ro6zni sie w gtownych zasadach i schemacie od innych mediacji. Najczesciej wyglada to
tak, ze w pokoju mediacyjnym spotykaja sie uczestnicy sporu wraz z mediatorem
(w mediacji rodzinnej standardem jest czesto prowadzenie jej przez pare mediatoréow), cho¢
zdarza sie, ze sesje mediacyjne prowadzone sa osobno dla kazdego uczestnika lub tylko

z udzialem pelnomocnikéow. Mediacja moze byé¢ rowniez prowadzona na odleglo$¢ (mail,
telefon, komunikator internetowy), co jest duzym ulatwieniem dla stron, ale z drugiej strony
nie pozwala mediatorowi na stosowanie wielu technik pracy. Czasem w pokoju
mediacyjnym, oprocz stron spotykaja sie inne osoby, ktore wedlug stron sa znaczace dla
sprawy (np. nowi partnerzy, przyjaciele rodziny), zawsze jednak musi to by¢ poprzedzone
zgoda wszystkich uczestnikow procesu, w tym gospodarza czyli mediatora. Do procesu
mediacyjnego moga (zawsze za zgoda stron) zosta¢ wlaczeni inni specjali$ci — np. psycholog
dzieciecy, psychoterapeuta, doradca podatkowy, rzeczoznawca, prawnik itp. Zawsze taki
krok musi mie¢ jasno okreSlony cel i by¢ doprecyzowany w sensie finansowania i
organizacji. Niezwyklym wsparciem w procesie mediacyjnym okazuja sie czesto
pelnomocnicy stron, o ile przyjma zasady panujace w mediacji i pozostang w roli $cisle
dookreslonej w procesie mediacyjnym (czesto jest to na przyktad wsparcie informacyjne na
etapie podejmowania decyzji, badZz wsparcie merytoryczne w trakcie formutowania zapisow

ugody mediacyjnej).

Co do zasady, mediacja koncentruje sie wokdl tematow wskazanych w postanowieniu sadu,
badz doprecyzowanych przez strony w mediacji umownej. Moze zdarzy¢ sie zmiana obszaru
pracy mediacyjnej, zawsze jednak za zgoda wszystkich uczestnikow procesu. Proces moze
zakonczy¢ sie ugoda, czasem jest porozumienie czeSciowe (niektorzy mediatorzy stosuja
w praktyce spisanie protokolu rozbieznoéci, w ktorym zawarte sa odmienne stanowiska
stron). Mediacja zakonczona porozumieniem - jesli taka ugode zatwierdzi sad — konczy
sprawe. OczywiScie mediacja moze réwniez nie doprowadzi¢ do ugody, co jest Scisle
zwigzane z zasada dobrowolnoéci procesu mediacyjnego i wcale nie jest rdownoznaczne z

brakiem efektywno$ci mediacji (byta o tym mowa w poprzednim paragrafie).
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ZALETY MEDIACJI
RODZINNEJ:

uczestnicy sami decyduja
o0 sobie,

elastyczny przebieg,

czas na przyjrzenie sie sobie,
problemom (profilaktyka ich
w przyszlosci),

skupienie na potrzebach
(w tym — potrzebach dzieci),

swoboda komunikacji,

poufnos$é, poszanowanie
prywatnosci,

sprzyjajaca atmosfera,

ZALETY MEDIACJI W SPRAWACH
RODZINNYCH

Wyro6znikiem mediacji jest to, ze daje ona sposobnos$é¢
porozmawiania w zyczliwej atmosferze, a co
najwazniejsze samodzielnego poszukiwania
optymalnych rozwigzan. Uczestnikow wspiera w tym
mediator, ktory dba o wlasciwy przebieg procesu, jest
specjalista od komunikacji i zarzadzania konfliktem.
Uczestnictwo w procesie mediacyjnym najczesciej
pozwala lagodzi¢ konflikty i zapobiega¢ im
w przyszloéci, dajac uczestnikom niezwykle wazne
narzedzia i umiejetnoSci na przyszlosé. Procedura
mediacji pomaga zmniejszy¢ napiecie miedzy

stronami w konflikcie, co jest istotne z punktu

lagodzenie stresu,

' : widzenia niekonczacej sie przeciez nigdy relacji
rozwigzania akceptowalne

(szyte na miare), czlonkéw rodziny (rodzicow, dziadkow, dzieci).

duza szansa na rozwigzania
realne i trwale.

Mediacja rodzinna  jest elastycznym procesem,
w ktérym uczestnicy decyduja o tym:

e 0 czym bede rozmawia¢ (czasem kto§ moze nie

by¢ gotowy, zeby porusza¢ podczas mediacji
pewne kwestie, nawet jesli to jest przedmiotem sprawy sadowej);
jak beda rozmawiaé (uczestnicy czesto ustalaja kontrakt, gdzie sa rézne uzgodnienia
zabezpieczajace atmosfere rozmoéw);
kto bedzie mediatorem (w sprawach ze skierowania Sadu , to Sad wskazuje mediatora, choé¢
rowniez strony moga go wybrac z listy tzw. mediatoréw stalych)
kiedy i jak czesto moga sie spotykac;
jakie rozwigzania sa najlepsze dla nich i ich bliskich;
jakie rozwigzania sa mozliwe w danej sytuacji;
czy ostatecznie chca danego rozwigzania i czy podpisza ugode.
Poza tym, w poréwnaniu z procesem sagdowym mediacja daje mozliwo$¢ oszczednoSci
pieniedzy, ktore pochlania proces sadowy, koszty pracy pelnomocnikoéw, koszty innych

specjalistow (biegli, kuratorzy, komornicy). W sprawach sadowych, zawarcie ugody

|18



PORADNIK NA TEMAT MEDIACJI

mediacyjnej pozwala na zwolnienie z uiszczanej oplaty sadowej (lub jej czesci). Mediacja
oznacza takze oszczedno$¢ czasu. Czasu trwania procesu mediacyjnego i sadowego nie da
sie poréwnac¢. Mediacja moze zamknaé sie w ciagu jednego dnia, zazwyczaj trwa kilka
godzin rozbitych na 2 — 4 spotkania. Na sesje strony umawiaja sie, dostosowujac to do
swoich planéw i mozliwosci. Jesli jest wymagany dluzszy czas — nie stanowi to problemu.
Mediacja ze skierowania sagdu moze trwa¢ do 3 miesiecy, ale mozna ten czas przedluzyc.
Korzystne dla stron jest rowniez to, ze mediacja jest bardzo elastyczna w swoim przebiegu.
Terminy oraz zasady spotkan ustalaja strony i mediator podczas pierwszego spotkania.
Na dalszym etapie, ten proces moze by¢ modyfikowany w kierunku, ktory zbliza strony do

porozumienia.

Poza oczywistg oszczednoScig czasu i pieniedzy, o wiele wazniejsza w procesie mediacyjnym
wydaje sie mozliwo§¢ ochrony stron przed kosztami emocjonalnymi procesu
sadowego/konfliktu. Nawet jesli mediacja toczy sie w sprawie sadowej, to poziom
decyzyjnosci , jak rowniez mozliwo$¢ wyrazenia siebie, jest tu diametralnie inny. Poza tym,
nie mozna pomija¢ takze licznych korzySci z mediacji umownej (pozasadowej). Ugoda, jako
wymierny efekt mediacji , to niezaprzeczalna korzy$¢ dla stron, ale nawet jesli nie dojdzie do
podpisania ugody (ktora z pozoru moze sie wydawac jedynym wskaznikiem jej skutecznoéci)
czesto jej korzySci sa niewymierne. Nie da sie przeciez zadng miarg okresli¢ sukcesu w
postaci nawigzania dialogu miedzy stronami, ktore wezeéniej przez wiele lat kontaktowaly
sie ze soba za posrednictwem obrazliwych maili, czy w ogole pozbawily sie mozliwo$ci
kontaktu. Nie da sie zamknaé w ramy ugody zrozumienia potrzeb dzieci, ktore przez wiele
lat procesu sadowego byly przedmiotem przetargu miedzy rodzicami — rozwodzacymi sie
malzonkami. Takie przyklady mozna by mnozy¢, wciaz jednak
w Swiadomo$ci potocznej, zaréwno mediacja, jak i mediatorzy oceniani sg przez pryzmat
ugdd (podobnie jest zreszta w sadach, ktore z oczywistych przyczyn stosujg takie, a nie inne
miary skutecznoSci mediatora). Warto dodaé, ze biorac pod uwage tylko ten wskaznik —
zakonczenie sprawy mediacyjnej ugoda — statystyki w sprawach rodzinnych oscyluja miedzy

40-50 % spraw zakonczonych ugodowo.

Poza oczywistq oszczednosciq czasu 1 pieniedzy, o wiele wazniejsza w
procesie mediacyjnym wydaje sie mozliwos$¢ ochrony Stron przed
kosztami emocjonalnymi procesu sqdowego/konfliktu. Ugoda, jako
wymierny efekt mediacji , to niezaprzeczalna korzysé dla stron, ale nawet
jesli nie dojdzie do podpisania ugody (ktora z pozoru moze sie wydawac
jedynym wskaznikiem jej skutecznosci) czesto jej korzysci sq niewymierne.
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MEDIACJE W SRODOWISKU SZKOLNYM

Anna Bukowiec, Ewelina Flatow-Kaleta

CZYM JEST MEDIACJA W SRODOWISKU SZKOLNYM

»~Mediacja dqzy do zniesienia przeszkod na drodze do pozytywnego
wykorzystywania konfliktow 1 wspierania mozliwosci rozwoju” (Lévesque).

Mediacja jest jednym ze sposobOw rozwigzywania sporéw przy zachowaniu autonomii
decyzyjnej stron. Jest ona coraz czeSciej wprowadzania do szkdl jako element dzialan
psychoedukacyjnych, prorozwojowych, ale takze jako metoda profilaktyki agres;ji
i przemocy. W Srodowisku szkolnym odgrywa ona olbrzymia role z uwagi na ksztaltowanie
tych kompetencji psychospolecznych uczniow, ktoére koncentruja sie wiasnie wokol
budowania samodzielno$ci mysélenia i podejmowania decyzji. Mediacja w tym szerokim
rozumieniu prowadzi do konstruktywnego i opartego na wzajemnym szacunku
rozwigzywania problemow w sytuacji konfliktowej. Podkresla to wielu autoréow, miedzy
innymi tak o mediacji pisze Lévesque ,mediacja dazy do zniesienia przeszkod na drodze do
pozytywnego wykorzystywania konfliktow i wspierania mozliwos$ci rozwoju” (Lévesque J.
Pozytywne wykorzystanie konfliktéw — mediacja, 1.6dz, 2014).

W niniejszym opracowaniu uwaga skoncentrowana jest na mediacji w szkole, nie mozna
jednak pominaé¢ innych metod, ktore, wywodzac sie z idei sprawiedliwo$ci naprawczej
i sprawiedliwo$ci uczestniczgcej, maja prowadzi¢ do konstruktywnego rozwigzywania
konfliktobw. Warto tu wspomnie¢ chociazby o metodzie kregbw naprawczych,
minimediacjach, konferencjach sprawiedliwosci naprawczej lub o Metodzie Wspdlnej
Sprawy. Metody te jednak nie s3 stosowane (przynajmniej w sposéb $wiadomy
i metodyczny) w sposéb powszechny. W szkolach bardzo czesto rozwigzywanie konfliktow
bezposrednio laczy sie z utartym schematem: zgloszenie sytuacji konfliktowej do
nauczyciela, wychowawcy lub pedagoga szkolnego, wyjasnienie przyczyn konfliktu —
znalezienie osoby winnej zaistnialej sytuacji- wyciagniecie wnioskéw oraz konsekwencje.
Mediacja natomiast bazuje na zmianie sposobu myslenia o konflikcie, jako zjawisku, ktore
powinno by¢ szybko minimalizowane lub nawet wyeliminowane ze szkolnej rzeczywistosci.
Zgodnie z idea mediacji, konflikt moze by¢ traktowany neutralnie lub pozytywnie — jako
sytuacja umozliwiajaca rozwdj. Nie sztuka jest bowiem szybkie pozbywanie sie, ukrywanie

lub wygaszanie konfliktow, ale przyjrzenie sie im i dotarcie do rozwigzan sprzyjajacych
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rozwojowi jednostki/ relacji/ systemu. Takie myslenie o sytuacjach konfliktowych wymaga
zmiany ,kultury pedagogicznej szkoly w kierunku otwartej komunikacji, oparcia na
wzajemnym szacunku podmiotow zycia szkolnego oraz poczuciu odpowiedzialnosci za
siebie i spolecznos$¢, ktora sie wspohtworzy (Kazimierczak M., Rozwiqzywanie konfliktéw
w szkole. Poradnik dla nauczycieli, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-

Pedagogicznej, 2008).

Podsumowujac: w §rodowisku szkolnym prowadzenie mediacji pomaga uczniom zrozumieé
schematy i zachowania zaré6wno innych , jak i swoje w momencie wystapienia sytuacji
trudnych/ konfliktowych. W szkolach, w ktorych wprowadzone zostaly mediacje, wszystkie
strony konfliktu sg zaangazowane w szukanie rozwigzania zaistnialej sytuacji. Strony
konfliktu podczas mediacji czuja sie bezpiecznie, poniewaz maja $wiadomos$é, ze podczas
mediacji nie szuka sie winnego, tylko szuka rozwigzania dla zaistnialego konfliktu. Mediacje
rowie$nicze pomagaja uczniom rozwiazywaé swoje konflikty bez udzialu os6b dorostych.
Sa skutecznym sposobem zachecenia uczniéw do kreatywnego, odpowiedzialnego i przede
wszystkim samodzielnego rozwigzywania problemow dzieki sprawnemu komunikowaniu

swoich celéw i potrzeb oraz szukania rozwiazan bez uzycia przemocy.
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MEDIACJA W SZKOLE - RODZAJE SPRAW, WSKAZANIA, PRZECIWWSKAZANIA

Mediacja w szkole moze by¢ prowadzona w bardzo r6éznych sprawach, gdzie dopuszczalne
jest zawarcie ugody. Dotyczy to wszystkich aktoréw sytuacji szkolnej: sporow miedzy
uczniami, konfliktow miedzy uczniami a nauczycielami, jak rowniez relacji poziomych

i pionowych miedzy doroslymi (grono pedagogiczne, pracownicy administracyjni, rodzice).
Wystepuja tu trzy rodzaje mediacji: szkolne, rowiesnicze oraz mediacje oswiatowe (mediacje
wystepuja nawet na poziomie szkolnictwa wyzszego, ale to wykracza poza ramy tego
poradnika).

RODZAJE MEDIACJI W SRODOWISKU SZKOLNYM:

MEDIACJE OSWIATOWE

sa procesem zmierzajacym do rozwigzania probleméw, powstajacych w chwili zalamania

relacjiw Srodowisku nauczycielskim, problemo6w na linii szkola — otoczenie zewnetrzne,

prowadzi je dorosly mediator spoza tego Srodowiska

MEDIACJE SZKOLNE

to poszukiwanie rozwigzania sporu pomiedzy stronami konfliktow wewnatrz szkoly.
Do mediacji szkolnej kierowane sa konflikty dotyczace relacji miedzyludzkich lub zwiazanych
z dzialalnoScia statutowa szkoly. Stronami konfliktu moga by¢: nauczyciele, dyrektor,

uczniowie, rodzice.

MEDIACJE ROWIESNICZE

sa dazeniem do rozwigzania konfliktu pomiedzy uczniami w obecno$ci dwoch mediatorow-

uczniéw, przygotowanych do prowadzenia mediacji rowies$niczej

Najpopularniejsza forma mediacji w szkole to wtasénie mediacje rowiesnicze czyli proces,
w ktérym jako mediatorzy wystepuja sami uczniowie (peer-mediation). Mediacja moze by¢
prowadzona w ramach Szkolnego Klubu Mediatora zaré6wno w budynku szkolnym
(w spontanicznie wybranym miejscu badZ w wyodrebnionym do tego pomieszczeniu), jak

i poza nim.
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MEDIACJA W SZKOLNYM Do Szkolnego Klubu Mediatora trafiaja sprawy
KLUBIE MEDIATORA r6znego rodzaju: od konfliktow powstalych tu i teraz,

e prowadzona przez specjalnie po konflikty, ktére maja swoj poczatek znacznie

wczeSniej — na przyklad kilka lat wstecz. Sprawy

przygotowanych i wybranych

rozwigzywane przez mediatorow z Klubu Mediatora

ucznidéw — mediatorow L. i L .,
dotycza roznych aspektow zycia  uczniow:

réwiesniczych przezywania, obrazania czlonkéw rodziny, chowania
.. cudzych przedmiotow, niszczenia mienia,
oparta o zasady mediacji

cyberprzemocy, bojek. Wskazaniem do mediacji jest
oparta o kontrakt przede  wszystkim che¢ zakonczenia konfliktu,
uzyskania satysfakcjonujacego dla obu stron

wsparta przez proces . . o
rozwigzania sporu. Podczas mediacji rowie$niczych,

PICTO eI ! aitag)lvy strony wystuchuja potrzeb drugiej strony konfliktu,
srodowisku i poza nim co pomaga uczniom zrozumie¢ zachowanie i emocje,
ktore towarzyszyly drugiej stronie konfliktu.

wspierana przez dorostych S ) .
Mediacja nie jest jednak procedura, ktéra sprawdzi

(earigyn ppelanme b sie w kazdej sytuacji i w kazdym momencie.
Mediatora) Przeciwwskazaniem czesto okazuje sie byc
motywacja przystapienia do mediacji w celu innym,
N a2 niz osiggniecie porozumienia — zdarza si¢ tak na
!l. ‘h u‘ przyklad w przypadku sprawcy, ktéory ma obawy
04 — < przed poniesieniem konsekwencji za swoje czyny.

§ 4 : : * Bariery dotyczy¢ moga tez gotowosci i kompetencji
samych uczestnikow procesu mediacyjnego -—
uczniowie stwierdzaja, ze nie jest to dla nich

odpowiednia procedura, moga nie by¢ na tyle

emocjonalnie czy spolecznie gotowi. Istnieja rowniez przeciwwskazania do prowadzenia
mediacji wiazace sie z psycho-fizyczna kondycja stron/strony konfliktu jak réwniez
z relacjami miedzy nimi (np. znaczna nieréwnowaga sil, aktualnie stosowana przemoc).
Przeciwwskazaniem do mediacji sa przede wszystkim sytuacje, w ktorych lamane sa prawa
nieletnich, sytuacje, ktére dotycza alkoholu, narkotykéw. W momencie, gdy naruszone
zostaja prawa nieletnich odstepuje sie od mediacji i wdrazane sa szkolne procedury prawne.
Jezeli strony po uruchomieniu procedur w dalszym ciggu chca uczestniczy¢é w mediacji,

mediacje mozna kontynuowac.
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Wydaje sie, ze w dzisiejszej rzeczywistosci szkolnej bariery wynikaja w duzej czedci z samego

podejs$cia nauczycieli, pracownikow szkoly do tego sposobu pracy z konfliktem — z jego

nieznajomoSci, obaw, a czesto zwyczajnie z braku czasu na wdrazanie czego$ nowego.

KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA MEDIACJI W SRODOWISKU SZKOLNYM

Jest wiele korzySci wynikajacych z wprowadzania do szkoly procedury mediacji, poczawszy

od samych uczniéw, poprzez korzysci dla pracownikéw szkoly, nauczycieli, az po rodzicow.

MEDIACJA PRZYNOSI
KORZYSCI DLA:

uczniow

nauczycieli
rodzicow
pracownikow szkoty

systemu

na gruncie konkretnego
konfliktu

szerokie/dlugofalowe

Mediacja przynosi okreSlone skutki na plaszczyznie
konkretnego  konfliktu, pozwalajac na  wspolne
poszukiwanie rozwigzan zgodnych (choéby w cze$ci)
z dazeniami kazdej ze stron (sytuacja win-win).
Przekazanie autonomii w zakresie rozwigzywania
konfliktow samym zainteresowanym (w tym wypadku
uczniom) przyczynia sie do przyjecia rozwiazan bardziej
kreatywnych, skoncentrowanych wokoél meritum,
umozliwiajacych  realng  zmiane. Co  wiecej
— z obserwacji wynika, ze sg to rozwigzania bardziej
akceptowalne i trwale. Istotny jest fakt, ze mediacja
przynosi korzy$ci obu stronom konfliktu. Podczas
mediacji strony poznaja motywacje swoich czynow, maja
rowniez $wiadomo$¢ swojej roli w tym procesie, co z
kolei powoduje, ze widza swdj realny wplyw na rodzaj
zado$éuczynienia za doznang krzywde. Strony konfliktu
zglaszajac sie na mediacje czesto myé$la, ze dzieki
uczestniczeniu w sesji mediacyjnej unikng konsekwencji
za spowodowanie zaistnialej sytuacji. W trakcie sesji
mediacyjnej, strony zaczynaja odczuwac
odpowiedzialno$é¢, za to, co sie stalo i chea to naprawic.
To wlasnie dzieki wyshlichaniu odczué drugiej strony,
uczniowie zaczynaja rozumie¢, ze konflikt mogt byé
rozwigzany w inny sposoéb. Strony konfliktu, dzieki
wzajemnym wyshuchaniu odczué i przemyslen, zaczynaja
wezuwac sie w zaistniala sytuacje z perspektywy drugiej

strony. Powoduje to zwiekszanie empatii, uczniowie
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mog3a z wieksza latwo$cia zrozumie¢, jak czula sie druga strona konfliktu, co nig kierowalo.
Uczniowie dostaja mozliwo$¢ rozwiazania konfliktu w taki sposob, aby zadna ze stron nie
czula sie pokrzywdzona. Maja réwniez mozliwo$¢ poszukiwania rozwigzan radzenia sobie

z sytuacjami trudnymi innymi, niz przemoc i agresja.

»Wazniejsza niz dorazna interwencja jest stata edukacja, ktéra nauczy miodych
ludzi jak rozwiqzywac¢ konflikty w atmosferze szacunku, tolerancji i zrozumienia
potrzeb drugiego cztowieka” (Klimaszewska J., o pozytkach mediacji w szkole,
Kurier mediacyjny,2011).

Korzyscia dla rodzicow jest przygotowanie dzieci do dorostego zycia, w ktérym
niejednokrotnie spotkaja sie z konfliktem. Celem mediacji rowie$niczych jest wzmocnienie
specyficznych kompetencji mtodych ludzi, ktore beda przydatne w dalszym, wykraczajacym
daleko poza okres edukacji, funkcjonowaniu. Uczniowie rozwijaja umiejetnoSci zwigzane
z wyrazaniem i odczytywaniem potrzeb, emocji, budowaniem szacunku dla pogladow
innych oso6b. Mediacje roéwie$nicze rozwijaja roéwniez umiejetno$¢ poprawnego
komunikowania sie, tolerancji, akceptowania tego, ze réznimy sie od siebie, a jednocze$nie
podobnie przejawiamy uczucia, emocje. Mamy podobne potrzeby, chociaz inaczej je
realizujemy. KorzyScia dla rodzicow jest wyposazenie uczniow w praktyczne umiejetnosci,
ktore moga by¢ zastosowane nie tylko w szkole, ale i w domu, czy przyszlych relacjach

W pracy.

Mediacja moze mie¢ niebagatelny wplyw takze na pozostalych aktorow systemu szkolnego,
ktorych wszelkie opisane powyzej korzySci dotycza w mniejszym lub wiekszym stopniu.
Korzyscia dla nauczycieli i pracownikow szkoly jest wziecie odpowiedzialnoéci przez
uczniéw — strony konfliktu— za popelione czyny oraz rozwigzanie wlasnych konfliktow.
Z pewnoscig, takie ich odcigzenie daje wiekszy emocjonalny komfort, wymaga réwniez
zmiany percepcji wlasnej roli i celu swojej wychowawczej pracy. Mediacja wplynaé moze
roéwniez na codzienno$¢ szkolng w tym znaczeniu, w jakim zmienia¢ sie beda nastawienia
nauczycieli do konfliktu oraz relacji na linii uczen — nauczyciel (szerzej: dorosty— dziecko).
Dzieki mediacji w szkole pojawia sie przestrzen dla kompleksowych dziatan, ktoérych celem
jest nie tylko dorazna interwencja, ale takze minimalizowanie ryzyka konfliktow w
przyszlo$ci. Wazniejsza niz dorazna interwencja jest stala edukacja, ktéra nauczy mlodych
ludzi jak rozwiazywaé konflikty w atmosferze szacunku, tolerancji i zrozumienia potrzeb
drugiego czlowieka” (Klimaszewska J., O pozytkach mediacji w szkole, Kurier mediacyjny,

2011).
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MEDIACJA W SPRAWACH KARNYCH

Michat Boréwczak
(mediator, radca prawny)

KORZYSCI Z MEDIACJI W SPRAWACH KARNYCH

Z punktu widzenia ofiary przestepstwa (pokrzywdzonego) udzial w mediacji, to droga
do zabezpieczenia wlasnych potrzeb i interesébw (materialnych i psychologicznych).
Jest to tematyka pozostajgca w cieniu wiodgcego celu procesu karnego — czyli ustalenia

odpowiedzialno$ci karnej sprawcy. Podczas mediacji pokrzywdzeni najcze$ciej:

+ wskazuja sposob naprawienia szkody,
+ zadaja okreslonego zado$cuczynienia za doznana krzywde,
« oczekuja od sprawcy zalu i przeprosin za postepowanie,

« anawet pragna tylko dowiedzie¢ sie ,dlaczego?” (doszlo do przestepstwa).

Z punktu widzenia sprawcy przestepstwa, mediacja to okazja do przynajmniej cze$ciowego
naprawienia skutkow przestepstwa. Sprawca takze odnosi korzy$ci z mediacji. Pozytywne
wyniki mediacji sad bierze pod uwage przy wymierzaniu kary. Moga one skloni¢ sad do
zastosowania nadzwyczajnego ztagodzenia kary. A nawet wplynaé na decyzje o zastosowaniu

warunkowego umorzenia postepowania. Podczas mediacji sprawcy moga m.in.:

+  przyjac na siebie obowigzek naprawienia szkody w uzgodnionym zakresie,

« zobowigza¢ sie do zaplaty zadoS¢uczynienia w ustalonej wysokosci,

« zobowigza¢ sie do innego zachowania (np. publicznych przeprosin, podjecia sie terapii
lub leczenia uzaleznienia, opuszczenia lokalu zajmowanego z pokrzywdzonym),

« wyrazic¢ skruche i zal za popelniony czyn,

« starac sie o uzyskanie wybaczenia.

W toku mediacji uczestnicy pracuja nad osiggnieciem porozumienia w tych kwestiach.
Niekiedy (zwlaszcza w przypadku lzejszych przestepstw) dochodzi do pojednania sie

uczestnikow.

Mediacja w sprawach karnych nie zastepuje procesu sqdowego i nie zwalnia

sprawcy od ponoszenia odpowiedzialnosci karne;j.
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MEDIACJA W WAZNIEJSZYCH AKTACH PRAWNYCH:

kodeks karny (k.k), ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
(Dz. U. 1997 Nr 88, poz. 553; tj. Dz. U. 2019 poz. 1950 z p6zn. zm.);

kodeks postepowania karnego (k.p.k.), ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.

(Dz.U. 1997 Nr 89 poz. 555; tj. Dz. U. 2020 poz. 30 z p6zn. zmianami);

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie

postepowania mediacyjnego w sprawach karnych.

RODZAJ SPRAW KIEROWANYCH DO MEDIACJI KARNEJ

Nie sformulowano ustawowych kryteridow, jakim powinna odpowiada¢ sprawa kierowana
do mediacji. Teoretycznie zatem moze to by¢ kazda sprawa, w ktorej strony tak postanowia.
Odradza sie jednak mediowanie w sprawach przestepstw dotyczacych przestepczosci
zorganizowanej oraz powaznych przestepstw popelnionych z uzyciem przemocy. Dbalo$é¢
o rowng pozycje uczestnikow nakazuje bardzo ostroznie korzysta¢ z mediacji w sytuacji,
gdy slabsza ofiara znajdowala sie w dluzszej psychicznej zaleznoSci od sprawcy

(np. przy przestepstwie znecania sie; art. 207 k.k.).

Udane mediacje dotyczyly takich przestepstw, jak: bojki, pobicia, uszkodzenie ciala, grozby
karalne, kradziez, przywlaszczenie, oszustwo, uszkodzenie mienia, znecanie sie, a nawet

rozbdj.
Mediacja jest tez przydatna w rozwigzaniu konfliktéw o podlozu rodzinnym lub sasiedzkim.

Bardzo czesto mediacja skutecznie rozwiazuje konflikt w sprawach z oskarzenia prywatnego
(np. przestepstwo znieslawienia, zniewagi, naruszenia nietykalnosci cielesnej). Tylko w tych
sprawach pojednanie sie stron skutkuje automatycznym umorzeniem postepowania
przez sad. Tak wiec w tych sprawach losy procesu karnego calkowicie zaleza od woli stron
konfliktu.
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Zaletq mediacji jest to, ze toczy sie poza salqg sqdowq, a nawet poza
budynkiem sqdu czy prokuratury. ,Gospodarzami” procesu mediacyjnego sq
pokrzywdzony i sprawca przestepstwa. Neutralny i bezstronny mediator

tylko czuwa nad bezpiecznym przebiegiem spotkan.

SKIEROWANIE SPRAWY DO MEDIACJI W SPRAWACH KARNYCH

Podstawowym przepisem regulujacym mediacje jest art. 23a k.p.k. Sprawe do mediacji
kieruje wlasciwy organ. W postepowaniu przygotowawczym jest nim prokurator.
W pbzniejszym postepowaniu sagdowym — sad lub referendarz sadowy. Pokrzywdzony
i sprawca musza wyrazi¢ zgode na mediacje. Moga takze z wlasnej inicjatywy wnioskowaé

o mediacje.

CZAS TRWANIA MEDIACJI

Postepowanie mediacyjne nie powinno trwaé dluzej niz miesigc. Istnieje jednak mozliwosé

przedluzenia tego terminu przez wlasciwy organ.

ZALETY MEDIACJI W SPRAWACH KARNYCH

Zaleta mediacji jest to, ze toczy sie poza salg sadowa, a nawet poza budynkiem sadu
czy prokuratury. ,Gospodarzami” procesu mediacyjnego sa pokrzywdzony i sprawca
przestepstwa. Neutralny i bezstronny mediator tylko czuwa nad bezpiecznym przebiegiem
spotkan. Prokurator i sad nie maja zadnego wplywu na sam przebieg mediacji. Strony

uzgadniaja naprawienie skutkow przestepstwa wylacznie ,miedzy soba”.

Przebieg spotkan mediacyjnych objety jest zasada poufnosci. Mediatora nie mozna

przestuchiwac¢ jako $wiadka, co do informacji uzyskanych od stron (art. 178a k.p.k.).

Mediator sporzadza sprawozdanie z przebiegu mediacji. Dolacza do niego rowniez ugode,
o ile zostala zawarta. W ten sposob kwestia konfliktu miedzy stronami moze zostaé
zalatwiona szybko i w sposéb w pehi kontrolowany przez strony. Natomiast proces karny

bedzie toczyl sie swoim trybem.

MEDIACJA POSREDNIA MIEDZY POKRZYWDZONYM A SPRAWC A

W wielu wypadkach osoba pokrzywdzona nie bedzie chciala mie¢ bezpos$rednich kontaktow
ze sprawca. Nie zawsze oznacza to zarazem, ze calkowicie wyklucza ona mozliwosé
porozumienia sie w kwestii naprawienia szkody. W takiej sytuacji mozna skorzystac

z tzw. mediacji posredniej - mediator peli role posrednika, przekazujacego informacje
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miedzy stronami. Z mediacji posredniej mozna skorzysta¢ takze wtedy, gdy sprawca

przebywa w areszcie lub z innych wzgledow spotkania sg niemozliwe.

Innym rozwigzaniem jest wysylanie na spotkania pelnomocnika albo obroncy w celu

reprezentowania nieobecnych stron.

SKUTECZNOSC UZGODNIEN MEDIACYJNYCH

Zawartym w ugodzie uzgodnieniom mediacyjnym (obowigzkom) nadajacym sie
do egzekucji, sad lub referendarz sadowy nadajg klauzule wykonalno$ci na zadanie
uprawnionej osoby, czyli pokrzywdzonego (art. 107 k.p.k). Oznacza to, ze, jesli sprawca
nie wywigze sie w ustalonym terminie np. z zaplaty okreslonej kwoty, wtedy pokrzywdzony

moze skierowac sprawe do egzekucji komorniczej i Sciggac¢ naleznos¢ przymusowo.

Ponadto rézne zobowigzania, ktére w mediacji przyjal na siebie sprawca (np. publicznych
przeprosin, poddania sie okre$lonej terapii, opuszczenia mieszkania zajmowanego
z pokrzywdzonym, itp.), sad moze uczyni¢ jednym z warunkow, ktore sprawca ma spehié
w tzw. okresie proby, wyznaczanym w przypadku warunkowego umorzenia postepowania —
uchylanie sie przez sprawce od tych obowiazkow grozi podjeciem wobec niego postepowania

karnego.

Instytucja mediacji w sprawach karnych ma w Polsce juz ponad
dwudziestoletnig tradycje. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze nawet ponad 4.000
mediacji przeprowadzanych w niektérych latach (2015, 2017) dowodzi tylko
tego, ze mediacja to instytucja nadal niedoceniana. Ilos¢ spraw, w ktorych
korzysta sie z mediacji, nie zbliza sie nawet do wielkosci 0,5 % ogolnej liczby

spraw karnych wplywajacych kazdego roku do sadéw.

Pomimo to, okolo 2.500 ugod mediacyjnych zawieranych co roku, $wiadczy

o tym, ze wiele 0os6b pokrzywdzonych dzieki wlasnym staraniom uzyskuje

od sprawcy szybka i satysfakcjonujaca rekompensate. Swiadezy to zarazem

o tym, ze wobec podobnej grupy sprawcow wyrokowano, uwzgledniajac na

ich korzys¢ pozytywne wyniki mediacji.
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WZORY WYBRANYCH DOKUMENTOW

WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE MEDIACJI
Miejscowo$¢, data

W zwigzku z

(krotki opis sprawy)
wnioskuje o przeprowadzenie mediacji pomiedzy:

(dane uczestnika mediacji/uczestnikow: imie, nazwisko, telefon kontaktowy)

Wnhnioskuje o mediacje, ktéra bedzie zmierzala do oméwienia i wypracowania ugody

w przedmiocie:

Akceptuje zasady prowadzenia mediacji, w szczegolnosci zasade dobrowolnosci mediacji,
poufnosci procesu mediacyjnego, bezstronnosci i neutralno$ci mediatora. Akceptuje zasady
prowadzenia mediacji przyjete w osrodku mediacyjnym ......... , wlaczajac w to zasady

dotyczace odplatnosci za mediacje oraz ochrony danych osobowych.

(data i czytelny podpis)
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WZORY WYBRANYCH DOKUMENTOW

PROTOKOL Z MEDIACJI
Miejscowo$é, data

PRZEDMIOT MEDIACJI (sygnatura sprawy)

(dane stron: imie, nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego, adres zamieszkania)

PRZEBIEG MEDIACJI (data, czas trwania spotkania)

WYNIK MEDIACTI c.cceuitiuienieniencenctncecececacascactacescsscsscsscsscscascsscsscncsncsne

ZALACZNIKI (ugoda mediacyjna/inne)

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

podpis mediatora/mediatorow
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O AUTORACH

ANNA BUKOWIEC

WYKSZTALCENIE:
studia licencjackie na Uniwersytecie Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie na kierunku

pedagogika specjalna — specjalno$c resocjalizacja

studia magisterskie na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na kierunku

pedagogika- specjalno$c- resocjalizacja

KURSY W ZAKRESIE PRACY MEDIACYJNEJ:
e Kurs na mediatora rodzinnego cze$¢ 11 2- organizowana przez Terenowy Komitet
Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu
¢ Konferencja organizowana przez Poznanskie Centrum Mediacji — Mediacje Prawem
Obywatelskim
Mediacje szkolne i rowie$nicze — Centrum Szkolenh Prawnych
e Szkolenie organizowane przez Centrum Arbitrazu i Mediacji — Wprowadzenie do

Public Relations dla mediatoréw, czyli jak méwic¢ o mediacji.

DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE MEDIACJI

pedagog w Publicznej Szkole Podstawowej Cogito w Poznaniu — wdrazanie systemu

mediacji rowie$niczych

KONTAKT: annabukowiec@interia.eu
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EWELINA FLATOW-KALETA

WYKSZTALCENIE:
doktor nauk humanistycznych (UAM w Poznaniu), wykladowca

studia magisterskie na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pedagogika-

doradztwo zawodowe i personalne; pedagogika zdrowia

KURSY W ZAKRESIE PRACY MEDIACYJNEJ:

specjalistyczne Szkolenie z Mediacji Rodzinnych (Stowarzyszenie Mediatorow
Rodzinnych)

szkolenie ,,Propagowanie alternatywnych metod rozwiagzywania sporéw” (PM Group
Laax,Ministerstwo Sprawiedliwosci)

szkolenie ,Praktyczne ¢wiczenia z programu mediacji i wspolpracy
miedzykulturowej dlaucznidéw gimnazjum”

Ogolnopolska Konferencja ,,wokol nowelizacji przepisow o mediacji w sprawach
cywilnych”

Warsztat pracy mediatora - Porozumienie Bez Przemocy w mediacji

»,Po co nam mediacje w szkole?”, prowadzacy Manfred Maier

»~Akademia ochrony przed przemocg”

»Przeformulowanie — technika pracy z silnymi emocjami w mediacji”

DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE MEDIACJI:
mediatorka wpisana na liste stalych mediator6w Sadu Okregowego w Poznaniu
Polskie Centrum Mediacji o. w Poznaniu — czlonek Zarzadu

mediacje w sprawach rodzinnych (od 2008 r) w ramach PCM Oddzial w Poznaniu oraz
PozCM; warsztaty mediacyjne w szkolach oraz szkolenia dla kadry pedagogicznej w
zakresie wdrazania systemu mediacji rOwies$nicze;j.

PUBLIKACJE MEDIACYJNE:

Flatow-Kaleta E. (2016), W strone upodmiotowienia — mediacja a procedury
postepowania

w sytuacji konfliktu w szkole, [w:] Starik N., Zduniak A. (red.) Edukacja XXI wieku.
Flatow-Kaleta E. Kwasniewski Marceli (2017), Mediacje. Rozwiaz konflikt. Broszura
informacyjna dla mieszkancoOw miasta Poznania.

KONTAKT: ewelina.flatow@mediacje.poznan.pl
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IZABELA LIBERA

WYKSZTALCENIE:

magister prawa — UAM w Poznaniu (1992 - 1997 .)

radca prawny — Okregowa Izba Radcow prawnych w Poznaniu (2002 — 2005 .)

KURSY W ZAKRESIE PRACY MEDIACYJNEJ:

szkolenie ,,Propagowanie alternatywnych metod rozwiazywania sporow” (PM Group
Laax, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci)

szkolenie dla mediatorow (Wielkopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji)

Szkolenie bazowe z zakresu mediacji (PCM)

Szkolenie z Mediacji Cywilnych i Gospodarczych (PCM)

szkolenie ,, Mediacje — zmiany w KPC — szanse dla pelnomocnikéw” (Okregowa Izba

Radcow Prawnych w Poznaniu)

DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE MEDIACJI:

mediatorka wpisana na liste stalych mediatoréw Sadu Okregowego w Poznaniu

mediatorka wpisana na liste stalych mediatorow Sadu Okregowego w Warszawie

mediatorka wpisana na liste stalych mediatorow Sadu Okregowego Warszawa — Praga

w Warszawie

Polskie Centrum Mediacji, Wielkopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji - mediator

Polskie Centrum Mediacji o. w Poznaniu - Wiceprezes Zarzadu

KONTAKT: izabela.libera@mediacje.poznan.pl
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MICHAL BOROWCZAK

WYKSZTALCENIE:

o prawnicze (Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu, praca magisterska ,Mediacja
w polskim prawie karnym”),

e radca prawny (Okregowa Izba Radcow Prawnych w Poznaniu).

DOSWIADCZENIE I DZIALALNOSC W ZAKRESIE MEDIACJI:

e mediator — lista mediatoréw Polskiego Centrum Mediacji Oddzial w Poznaniu
(umieszczona w Sadzie Okregowym w Poznaniu, specjalizacja - mediacje cywilne,
rodzinne, gospodarcze),

e mediator w sprawach karnych (mediator z wyboru stron),

o realizator/wykonawca w projektach edukacyjnych i upowszechniajacych idee mediacji:
wsrdd seniorow (2015 r.); w Srodowiskach szkot podstawowych, gimnazjalnych i
Srednich (2015, 2016 r.), wérod urzednikow instytucji samorzadowych (2015-2016),
wérdéd mieszkancoOw Miasta Poznania (20171.),

e czlonek zarzadu Polskiego Centrum Mediacji Oddzial w Poznaniu.
KURSY W ZAKRESIE PRACY MEDIACYJNEJ

e szkolenie bazowe oraz uprawniajace w zakresie mediacji karnych i w sprawach

nieletnich 2009 r. (PCM)

KONTAKT: mborowczak@wp.pl

POWIAT
POZNANSKI
FINANSOWANE ZE SRODKOW

POWIATU POZNANSKIEGO

Poradnik zostal sfinansowany ze srodkéw z budzetu Powiatu

Poznanskiego w ramach dotacji z budzetu panstwa
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	wsparcie na etapie negocjacji, podejmowania decyzji, wsparcie prawne, formułowanie ugody lub jej poszczególnych zapisów) do zastępowania stron w procesie mediacyjnym.

