
INFORMACJE DLA OBYWATELI UKRAINY 

Status prawny uchodźców z Ukrainy 

• Każdy obywatel Ukrainy, który przekroczył granicę ukraińsko-polską od 24 lutego 2022 
roku przebywa legalnie na terytorium Polski i jest pod opieką państwa. 

• Jeżeli wjechał na podstawie ważnego paszportu, który został odnotowany przez Straż 
Graniczną pozostaje pod opieką Państwa Polskiego tj. ma prawo do uzyskania pomocy 
w zakwaterowaniu (wraz z wyżywieniem, pomocą medyczną i socjalną). 

• Aby z tej pomocy skorzystać obywatele Ukrainy muszą zgłosić się do punktu 
recepcyjnego organizowanego przez wojewodę lub zadzwonić w celach informacyjnych 
pod numery telefonów: 61 854 11 72, 61 854 11 73. Można też skorzystać z pomocy 
samorządu gminnego, który skontaktuje taką osobę z Wojewódzkim Centrum 
Zarządzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu (dalej 
WCZK), które kieruje do miejsca zakwaterowania. 

Dane do WCZK WUW w Poznaniu 
Dyżurni Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego 

tel.: 61 854 99 00, 61 854 99 10 
fax: 61 854 99 20, 61 852 73 27 
e-mail: czk@poznan.uw.gov.pl 

• Jeżeli obywatel Ukrainy przekroczył granicę bez ważnego paszportu lub bez 
dokumentów, a także jeżeli nie uzyskał potwierdzenia wjazdu na teren Polski musi udać 
się do Placówki Straży Granicznej w Poznaniu celem potwierdzenia swojego pobytu. 

Dane teleadresowego Placówki Straży Granicznej Poznań-Ławica: 
Bukowska 285 Poznań (lotnisko Poznań-Ławica) 

tel. 61 8611300; 618611305; 
e-mail: poznan@strazgraniczna.pl 

Obecnie w Poznaniu na terenie Międzynarodowych Targów Poznańskich w budynku 
przy ul. Bukowskiej 27/29 działa Punkt Informacyjny, w którym obywatele Ukrainy uzyskają 
pomoc w zakwaterowaniu oraz wszelkie niezbędne wsparcie i informacje. 

• Punkt działa w godzinach od 8.00 do 22.00. 
Specjalna infolinia dla uchodźców z Ukrainy +48 61 850 87 77 dostępna w godzinach 
8.00-20.00. 

• Dedykowany adres e-mail: cudzoziemcy@poznan.uw.gov.pl 

Informacje dla ukraińskich obywateli znajdują się także na stronie: 
www.migrant.poznan.uw.gov.pl 
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