Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Poznaniu w 2022 roku

Powiatowy rzecznik konsumentdéw realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich.
dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275 z pézn. zm.), jak i innych ustaw i aktoéw prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone wg wzoru opracowanego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo Wielkopolska

2. Miasto Poznanski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow Marek Radwanski

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze) Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest Tak

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisac TAK lub NIE.

etatu

- % etatu

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY i y
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6 5

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepetnym wymiarze czasu - % etatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednig 1
odpowiedz. - A S

-#the, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego | Tak
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.)
Prosze napisac TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach Tak
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisac TAK lub NIE.




11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga 3
Rzecznikowi Konsumentdow w wykonywaniu
obowigzkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stata, to wpisac $rednig liczbg).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma 5000 zi
wiasnego budietu, prosze wpisac koszt
zadania wiasnego ,,ochrona konsumentéw” w
budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztéw jest niemozliwe, prosze
je oszacowac.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2022r. organizacyjnie bylo wydziatem Starostwa
Powiatowego w Poznaniu.

W biurze w roku 2022 przewidziane byty cztery etaty:

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, gtéwny specjalista, gtéwny specjalista oraz specjalista. Wszystkie
osoby sa z wyksztatcenia prawnikami. Z rzecznikiem na state pracowaty 2 osoby. Ponadto byli
zatrudnieni stazysci — 2 osoby, ale nie przez caty rok.

REALIZACIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Udzielono w 2022r. 4422 porad konsumenckich. W tym trybie udziela sie porad osobiscie,
telefonicznie i poczta elektroniczng. Szczegdty zawiera tabela nr 1.1.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2022 nie sktadano takich wnioskdw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W 2022r. Rzecznik podejmowat interwencje w 590 sprawach wniesionych przez konsumentéw na
piémie. Sprawy powyzsze wymagaty pisemnej interwencji poniewaz ich ztozono$¢ byta na tyle duza,
ze konsumenci nie potrafili sobie z nimi samodzielnie poradzic.

Interwencje w powyzszych przypadkach koriczy¢ sie moga na kilka sposobow.

Po pierwsze, przedsiebiorca moze uznaé roszczenie konsumenta w catosci. W takiej sytuacji, w
zaleznosci od zadania przedstawionego przez konsumenta oraz rodzaju sprawy, przedsigbiorca
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za zakupiony
wadliwy towar. W przypadku $wiadczenia przez przedsigbiorce okreslonych ustug uznanie roszczenia
konsumenta moze polega¢ na uznaniu za skuteczne os$wiadczenia woli o odstapieniu od umowy,
zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych optat badZ kar umownych.

Zwrot érodkdéw pienieznych nastgpit w 136 przypadkach na kwote ponad 163 tys. zt. Wymiana lub
naprawa wadliwego towaru nastapita w 65 przypadkach na kwote ponad 50 tys. zt. Po interwencji




Rzecznika anulowano kary, btednie naliczone optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub
rekompensate w 22 przypadkach w wysokosci ok. 28 tys. zt. Po interwencjach Rzecznika konsumenci
otrzymali towar, ustugi lub pienigdze na taczng kwote ponad 241 tys. zt. Nalezy rowniez podkreéli¢, ze
nie zawsze mozna okreéli¢ warto$¢ otrzymanego przez konsumenta $wiadczenia od przedsiebiorcy, w
szczegolnosci w zakresie wartosci usunietych wad nieruchomosci.

Inne pozytywnie zakoriczone sprawy (20 przypadkéw) polegajg na polubownym zakoRczeniu sporu
poprzez zaproponowanie nowej, korzystniejszej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do
zawarcia ugody, przywrécenia $wiadczonych ustug, lub uznaniu odstgpienia od umowy za skuteczne.

Pozytywne zakoriczenie sprawy w postaci zwrotu srodkdw pienigznych nastgpito m.in. w sprawach:

RK.732.00021.2022 w ktdrej sprzedawca zwrdcit 269 zt za obuwie.

RK.732.00034.2022 w ktorej sprzedawca zwrdcit 3231 zt za spodnie.
RK.732.00155.2022 w ktérej sprzedawca zwrdcit kwote 4499 zt za laptop.
RK.732.00173.2022 w ktorej sprzedawca zwrocit 3564 zt za schody.

RK.732.00368.2022 w ktérej sprzedawca zwrdcit 1550 zt za meble.

RK.732.00410.2022 w ktérej sprzedawca zwrdcit kwote 485 zt za artykuty zywnosciowe.
RK.732.00519.2022 w ktérej sprzedawca zwrdcit 287 zt za akcesoria samochodowe.

Niektére z pozytywnie zakoriczonych spraw, w ktdérych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub
wymienit towar to sprawy:

RK.732.00076.2022 w ktdrej sprzedawca naprawit drzwi o wartosci 2588 zt.

RK.732.00110.2022 w ktorej sprzedawca naprawit laptop o wartosci 4149 zf.
RK.732.00128.2022 w ktdrej sprzedawca wymienit obuwie o wartosci 399 zt.
RK.732.00148.2022 w ktdrej sprzedawca wymienit konsole do gier o wartosci 3099 zt.
RK.732.00172.2022 w ktdrej sprzedawca naprawit orbitrek o wartosci 5118 zt.
RK.732.00322.2022 w ktérej sprzedawca naprawit pompe ciepta o wartos$ci 47 613 zt.
RK.732.00458.2022 w ktorej sprzedawca wymienit loddwke o wartosci 3399 zt.
RK.732.00584.2022 w ktdrej sprzedawca wymienit ekspres do kawy na nowy o wartosci 1500 zt.

Anulacja optat bagd? kar umownych natozonych na konsumentdw nastgpita w sprawach:

RK.732.00055.2022 w ktorej przedsiebiorca energetyczny anulowat optate w wysokosci 3571 zi.
RK.732.00244.2022 w ktére]j przedsiebiorca anulowat optate za telewizje w wysokosci 40 zt.
RK.732.00303.2022 w ktdrej operator telekomunikacyjny anulowat optate w wysokosci 243 zt.
RK.732.00526.2022 w ktdrej operator energetyczny anulowat optaty za gaz w kwocie 6314 zt.

W innych sprawach pozytywnie zakonczyty sie sprawy m.in.:

RK.732.00163.2022 w ktorej operator pocztowy dostarczyt zaginiona paczke o wartosci 5200 zi.
RK.732.00516.2022 w ktorej operator energetyczny zawart z konsumentkg nowg umowe, na
korzystniejszych dla konsumentki warunkach.

Niestety zdarza sie i tak, ze przedsiebiorca nie zgadza sie na Zadne ustepstwa. W zwigzku z faktem, iz
Rzecznik nie ma instrumentdw prawnych, aby wymusi¢ na przedsigbiorcy uznanie roszczen
konsumenta, jedyng mozliwosciag wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sgdowa. W
takich przypadkach proponujemy konsumentom napisanie pozwu. W roku 2022 sporzadzono 64 pism
sgdowych na taczng kwote ok 252 tys. zt wartosci przedmiotu sporu.



Pozwy lub inne pisma procesowe sporzadzono na przyktad w sprawach:

RK.732.00013.2022 sporzadzono pozew o zapfate 2000 zt w zwigzku z reklamacja mebli.
RK.732.00089.2022 sporzadzono pozew o zaptate 599 zt w zwigzku reklamacjg obuwia.
RK.732.00121.2022 sporzadzono pozew o zaptate 26 148 zt w zwigzku z reklamacja imprezy
turystycznej.

RK.732.00318.2022 sporzadzono pozew o zaptate 5000 zt w zwigzku z reklamacjg samochodu.
RK.732.00342.2022 sporzgdzono pozew o zaptate 1999 zt w zwigzku z reklamacjg smartfona.
RK.732.00502.2022 sporzadzono pozew o zaptate 996 zt w zwigzku z reklamacjg pierscionka.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku poinformowania o koniecznosci wniesienia powddztwa do
sadu, wielu konsumentéw rezygnuje z takiej formy dochodzenia swoich praw. W 197 przypadkach
Rzecznik zaproponowal napisanie pozwoéw i przekazanie ich do wykorzystania konsumentom,
jednakze konsumenci nie skorzystali z tej propozycji i tych spraw nie udato sie zakoriczy¢
pozytywnie.

Na koniec trzeba réwniez zaznaczy¢, ze bywaja sprawy, w ktdrych konsumenci nie maja racji. Wynika
to niekiedy z faktu przekroczenia termindw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen lub tez
zaakceptowania warunkéw przedstawionych w umowach. Czgsto zdarza sig, ze konsumenci nie
zwracajg uwagi co podpisuja i nie zdaja sobie sprawy z konsekwencji takich dziatan. Kiedy z
problemem zjawiaja sie u Rzecznika Konsumentdw czesto jest juz za péZno na pomoc, gdyz uptynety
terminy odstapienia od umowy lub powotania sie na btad. Takich spraw byto w 2022 roku 32.

Do momentu przedstawienia sprawozdania 35 spraw byto nadal w toku.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4. Wspdtdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W opisywanym roku Rzecznik wspétpracowat z innymi rzecznikami konsumentow, Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegaturg UOKiK w Poznaniu. tgcznie byto to 30 spraw.

Kilka z tych spraw dotyczyty zawiadomienia UOKIK na podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), o mozliwosci
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez przedsigbiorcéw, w sumie
zawiadomien byto 4:

RK.1511.00004.2022 — Nooma Sp. z 0.0.

RK.1511.00018.2022 — Tradelead Andrzej Lupa

RK.1511.00019.2022 — Clearaqua Sp. z 0.0.

RK.1511.00022.2022 — e-neko.pl Patrycja Strzelecka

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
postepowan.

W 2022r. Rzecznik wytoczyt 19 powddztw na tgczng kwote ok 46 tys. zi, a wstgpit po stronie
konsumentéw do 18 spraw toczacych sie o roszczenia finansowe na prawie 98 tysigcy zt. Ponadto



Rzecznik przygotowat i przekazat konsumentom do wykorzystania takze 64 pozwdw, sprzeciwow od
nakazu zaptaty lub innych pism procesowych oraz 5 pozwéw ze spraw z roku 2021 nieujetych w
poprzednim sprawozdaniu ze wzgledu na ich sporzadzenie po terminie oddania sprawozdania.

Powddztwa wytoczono m.in. w sprawach:

RK.0750.00002.2022 o 5000 zt w sprawie zwrotu zaliczki wptaconej za posrednictwo nieruchomogci
RK.0750.00007.2022 0 2175 zt w sprawie zwrotu pieniedzy za zakupiong wysytkowo zywnoé¢
RK.0750.00010.2022 0 12 243 zt w sprawie zwrotu pieniedzy za ustugi prawnicze
RK.0750.00013.2022 0 267 zt w sprawie zwrotu pienigdzy za zabawke zakupiona na odlegtosé
RK.0750.00033.2022 0 3500 zt w sprawie zwrotu pieniedzy za czeé¢ instalacji fotowoltaicznej

Szczegdty w tabelce 4.1.14.2.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ramach edukacji konsumenckiej w 2022 r. podejmowatem nastepujace czynnosci:
- 1 wystgpienie w prasie, Gtosie Wielkopolskim.
- prelekcja dla ucznidéw Liceum Ogodlnoksztatcacego w Puszczykowie.

Po przerwie spowodowanej pandemig jak w latach ubiegtych, Rzecznik uczestniczyt w pracach komisji
konkursowe;j przygotowujacej Wielkopolska Olimpiade Wiedzy Konsumenckiej, pod patronatem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie oraz Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Olimpiade organizowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w
Poznaniu, Federacja Konsumentéw, Inspekcja Handlowa oraz rzecznicy konsumentéw wojewdédztwa.
W organizacje wiacza sie tez corocznie Rzecznik Finansowy. Olimpiada adresowana jest do uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

W etapie powiatowym w Olimpiadzie uczestniczyto 13 ucznidw z 3 szkét prowadzonych przez Powiat:
Liceum Ogélnoksztatcace w Puszczykowie, Liceum Ogdlnoksztatcgce w Tarnowie Podgérnym oraz
Zespot Szkot w Kérniku,

7. Podejmowanie dziatari wynikajacych z:
® ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

Powddztw nie wytaczano. Jednakie w niektorych sprawach, w ktérych uczestniczg obok innych
roszczen pojawiajg sie roszczenia Oparte o przepisy tej ustawy.

® ustawy o dochodzeniu roszczer w postgpowaniu grupowym,
Wytoczone w 2014 roku 1 powddztwo przeciwko Getin Noble Bank SA nadal jest w toku. Z przyczyn

formalnych Sad Okregowy w Warszawie prowadzi je jako dwa powddztwa potacznego do wspdlnego
postepowania.




e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)

Ztozono 5 zawiadomien.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W roku 2022 roku nie przedstawiono istotnego pogladu.

11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZAC PRAW
KONSUMENTOW

W roku 2022 liczba spraw pisemnych, w ktérych zostata podjgta interwencja przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu wzrosta w poréwnaniu do roku poprzedzajacego. W roku 2021
Rzecznik interweniowat w 576 sprawach z jakimi zgtosili sie¢ do niego mieszkaricy Powiatu
Poznahskiego, a w roku 2022 spraw pisemnych byto 590. Trend wptywu spraw do Rzecznika
Konsumentow pozostaje jednak wzrostowy co przedstawia ponizsza tabela:
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W roku 2022 nieznacznie spadta liczba udzielanych porad telefonicznie, osobiscie oraz poczia
elektroniczng — do 4422 wzgledem 4697 w roku 2021.
44424525 4697 4427
5000 - 07 O T —44694442495°4333420942554166
g AP S R T el -

3000
2000
1000 -

1. Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Uwaiam, ze Urzad powinien doprowadzi¢ do zmiany przepisu art. 139! KPC, zgodnie z

ktorym:
,§ 1. Jezeli pozwany, pomimo powtorzenia zawiadomienia zgodnie z art. 139 § 1 zdanie
drugie, nie odebrat pozwu lub innego pisma procesowego wywolujgcego potrzebg podjecia
obrony jego praw, a W sprawie nie doreczono mu wezesnie] zadnego pisma w sposéb
przewidziany w artykutach poprzedzajacych i nie ma zastosowania art. 139 § 2-3! Jub inny
przepis szczegblny przewidujacy skutek doreczenia, przewodniczacy zawiadamia o tym



powoda, przesylajgc mu przy tym odpis pisma dla pozwanego i zobowigzujac do doreczenia
tego pisma pozwanemu za posrednictwem komornika.

§ 2. Powod w terminie dwdch miesiecy od dnia doreczenia mu zobowigzania, o ktérym
mowa w § 1, skiada do akt potwierdzenie dor¢czenia pisma pozwanemu za posrednictwem
komommika albo zwraca pismo i wskazuje aktualny adres pozwanego lub dowdd, ze pozwany
przebywa pod adresem wskazanym w pozwie. Po bezskutecznym uplywie terminu stosuje sie
przepis art. 177 § 1 pkt 6.”

Moja wspéipraca w tym zakresie z komornikami pozostawia wiele do zyczenia. Komornicy
nie mieszczg si¢ we wskazanym terminie 2 miesiecy, co niekorzystnie wptywa na
prowadzone przez Rzecznika sprawy, bo zdarzalo sie, ze sad zawieszat postgpowanie.
Uwazam, ze réwniez do przedsigbiorcéw wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej powinien mie¢ zastosowanie przepis art. 139 KPC, Tacy mikro
przedsigbiorcy nie powinni mie¢ mozliwosci obstrukeji procesu poprzez nieodebranie
korespondencji z sadu zawierajacej nakaz zaplaty lub odpis pozwu.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikdw.

a/ Jak wielokrotnie podnositem, rzecznicy powinni zostaé wyposazenie wprost przez ustawe w
mozliwos¢ wystepowania w sprawach konsumenckich do ubezpieczycieli i bankéw. Obecna regulacja,
nie wskazujgca na rzecznikéw jako na podmioty uprawnione do wystgpiei wobec tych
przedsiebiorcéw powoduje niekiedy brak mozliwoéci uzyskania informacji i wyjasnien od tych
podmiotdéw, ktérzy zastaniajg sie tajemnica bankowa i ubezpieczeniows i nie udzielajg rzecznikowi
wyjasnien i informacii.

b/ Niektorzy przedsigbiorcy odmawiajgq przedktadania kopii dokumentéw lub nagran rozméw z
konsumentami. Rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni w kompetencje do Zigdania od
przedsigbiorcow przedstawienia kopii dokumentéw. Nie utatwia to pracy rzecznika i posrednio
wptywa na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentéw.

c/ Rzecznicy powinni takze by¢ wyposazeni w realne sankcje wobec podmiotdw, ktdre uchylajg
sig od przedstawienia rzecznikowi zgdanych informagji i wyjasnien, zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.).
Sankcja naktadana w drodze postepowania w sprawach o wykroczenia tylko wobec przedsiebiorcéw
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza nie jest sankcja witasciwa (art. 114 ust. 1 ww.
ustawy). Nalezy rozwazy¢ mozliwo$é przeniesienia wskazanej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw z
prawa karnego do dziedziny prawa administracyjnego. W sprawach takich mogtby orzekaé nie sad
powszechny, ale Prezes UOKIK w drodze decyzji (analogicznie do juz posiadanych kompetencji z art.
106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy. Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww. ustawy nie jest do zaakceptowania.
Otoz odpowiedzialno$¢ ta zostata skonstruowana jako odpowiedzialnoéé karna, w ktérej orzekaja
sgdy powszechne, a nie jako odpowiedzialnoé¢ administracyjna z Prezesem Urzedu jako organem
orzekajacym, tylko z tego powodu, ze Prezes miat nie poradzi¢ sobie z zalewem takich spraw
zglaszanych przez rzecznikéw. Wydaje sie, ze takie ttumaczenie nie jest zasadne. Rzecznicy w skali
kraju nie sktadajg bardzo duzej liczby takich zawiadomier:. Nie wydaje sie w zwigzku z tym, ze Urzad
nie mogtby efektywnie i szybko prowadzi¢ takich dodatkowych postepowar administracyjnych. W
sadach powszechnych (wydziatach karnych) nie ma sedzidw odznaczajacych sig nalezytg wiedzg z
zakresu prawa konsumenckiego i znajacych specyfike pracy rzecznikéw konsumentéw. UOKIK za¢ ma
pracownikow, ktorzy taka wiedze i umiejetnoéci posiadajg. Ponadto poddanie odpowiedzialnosci
przedsigbiorcy z przepisu art. 114 ust. 1 do kompetencji Prezesa pozwoli na usunigcie rozhieznosci w
orzecznictwie sadowy. Jedne sady bowiem odmawiajg skazywania cztonkéw zarzadu lub
pracownikéw przedsigbiorcow nie bedgcych osobami fizycznymi, uznajac, ze przepis art. 114 ust. 1
statuujacy odpowiedzialno$¢ za wykroczenie penalizuje jedynie zachowania 0s6b fizycznych, inne za$
nie widzg przeszkdd prawnych w orzekaniu o winie i karze wobec cztonkdéw zarzadu lub pracownikéw



przedsiebiorcdw nie bedacych osobami fizycznymi. Takie rozbieznosci w praktyce orzeczniczej nie
powinny mie¢ miejsca w demokratycznym parnstwie prawnym jakim jest Rzeczpospolita Polska.

d/ Caty czas razi brak jakiejkolwiek procedury przewidzianej dla postgpowarn prowadzonych
przez rzecznikdw. Sprawa powinna zosta¢ uregulowana np. poprzez odestanie do odpowiedniego
stosowania przepiséw obowigzujgcych Prezesa UOKIK lub przez wydanie szczegolnych przepisow w
tym zakresie. Nie moze by¢ tak, ze jesli niektdrzy rzecznicy stosuja jakie$ szczgtkowe procedury, to sg
to uregulowania prawa wewngtrznego (zarzadzenia prezydentéw/starostow). Te akty prawne
wigzace samych rzecznikéw nie wigza nikogo poza nimi.

f/ Ustawa (np. w drodze rozporzadzenia) powinna wskazywaé obowiazujacy wzdr rocznego
sprawozdania z pracy rzecznikow konsumentéw. Brak ujednolicenia sprawozdawczosci rzecznikow
utrudnia prace Urzedu, ktory sporzadza roczne zestawienie z dziatari rzecznikdw. Utrudnia tez, co za
tym idzie, wycigganie stosownych whnioskoéw i odejmowanie adekwatnych krokéw w zakresie ochrony
praw i intereséw konsumentéw na szczeblu centralnym. Obecne sprawozdanie , ktorego wzor
opracowafa Urzad nie jest nawet ,prawem powielaczowym”. Jest to tylko prosha Urzedu skierowana
do rzecznikow.

Ponadto:

g/ Do uregulowania nadal pozostaje kwestia zastepcow rzecznika, wzglednie osoby po.
Rzecznika czy bardziej ogdlnie: zasad podpisywania pism przez samego rzecznika lub osoby w jego
imieniu.

h/ Ustawa mogtaby takze doprecyzowac, ze rzecznik oprécz Urzedu oraz Inspekcji Handlowe]
oraz organizacjami konsumenckimi moze wspotpracowal takze z innymi organami i podmiotami
zajmujagcymi sie¢ ochrong praw i intereséw konsumentéw. Podejmowana przez rzecznikow
wspotpraca z URE, UKE, Rzecznikiem Finansowym czy Arbitrem Bankowym lub najprzerozniejszymi
podmiotami ADR, formalnie nie ma umocowania w przepisach.

i/ Uwazam, ze w wyszczegélnieniu zadar rzecznika z art. 42 ust. 1 ustawy powinno znajdowac
sie wskazanie: ,w szczegélnosci”. Przepis ten obowiazujacy w tej wersji do 2015 . uelastyczniat pracg
rzecznika i pozwalat na bardziej efektywne wykonywania dziatan przez rzecznikow.

i/ Kontrowersyjnym zagadnieniem jest kwestia przetwarzania danych osobowych przez
rzecznikéw. Uwazam, ze Urzad powinien bardziej aktywnie podjaé w tym zakresie wspotprace z
Urzedem Ochrony Danych Osobowych i wypracowaé jasne rozwigzanie problemu, kto jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych przez rzecznikow. Stanowisko UODO w tej
materii nie jest jednoznaczne. By¢ moze kwestig t3 nalezatoby uregulowaé ustawowo, po wnikliwej
analizie przepiséw RODO i polskich uregulowan.

k/ Stad nadal uwazam, ze zasadne jest prowadzenia prac nad przepisami dotyczacymi
rzecznikéw konsumentow, co zresztg jest zgodne z informacjami naptywajacymi od Krajowej Rady
Rzecznikéw Konsumentdw, ze Prezes UOKiK ma podjgé¢ dziatania w tym zakresie.

M. TABELE
Tabele nr 1.1, 2, 4.1. i 4.2 stanowig zataczniki do niniejszego sprawozdania.
Zatgczniki:
-tabela 1.1
- tabela 2
- tabela 4.1

- tabela 4.2

Poznan, dnia 28 marca 2023 r.



Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie
1.1.0sobiscie i telefonicznie jrazem
i warunki | nieuczciwe
towarow i y :
. . ) 1 umow, w praktyki
rozwigzanie| nienalezyte )
umowy wykonanie tym rynkowe, inne
nieuczciwe wady
umowy : A7
postanowie | czynnosci
2 15| 2|2 |3| 8k |S|8E |2|8B (5|8
s 121518 ISl SR {alsE {5fs
S NNl OJON[N|] CJonN Nl NN|[CIeNN|C
82/ 21818 B8 8 |4 EHR|8
SPRZEDAZ: 0
1|art. zywnosciowe 2 15] 18 11] 19 1 5 71
2|odziez i obuwie 21 521 353 35 9 28 12 510
meble, artykuty wyposazenia
3|wnetrz, utrzymania domu 10| 9| 21| 597} 2| 52} 10 7 2 710
rzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
4|komputerowy 15|38| 38] 729| 5| 56| 18 16 3]. & 923
samochody | srodki transportu
5|osobistego 2] 1] 10 172 11} 8 2 1 207
kosmetyki, srodki czyszczace i
6|konserwujgce : 1 8 1 1 2 13
ProduKly ZWigZane Z OpieKa
7|zdrowotna 51311 4] 49 3=4-2F 1] 1112 2 114
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
8|dzieci 5 11| 57 24 2 5 104
9linne 8 35| 1| 8] 14| 1| 7 1 78
USLUGI: 0
10|zwigzane z rynkiem nieruchomosci | 6 157 1333} -2k -1 1 202
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
11 |pielegnacja 4 1] 89 3 97
czyszczenie | naprawa odziezy |
12 |obuwia 8 1 9
konserwacja | naprawa pojazdow i
13|innych $rodkow transportu 28 3 31
14 |finansowe 13 90 2] 43] 1] 2] 9 9] 1 170
15|ubezpieczeniowe 3 67 14 84
16|pocztowe i kurierskie 38 3| 4 1 48
17 [telekomunikacyjne 13| 2| 3] 109 4] 18 2] 3 2 156
18|transportowe 1 1] 49 8] 11 4 74
19|turystyka i rekreacja 22 121 103| 1| 11| 19 3 171
20|sekior energetyczny i wodny 6| 6 206| 4 34 2 258
21|zdrowotna 2 11 28 1] 6 1 39
22|edukacyjne 12 5{ 18 ¥1.-13 1 51
23|inne 7 2] 37 2| 27 7 3|22 107
RAZEM| 0
informacje ogoine 0
niekonsumenckie 187 187
4422







Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

wady warunki - -
: - nieuczciwe
towarow umow, -
. ! 3 . praktyki
rozwigzanie | nienalezyte w tym ;
i = = rynkowe, inne
umowy wykonanie | nieuczciwe T
umowy [postanowieni .y ;
czynnosci pr.
a umowne
© © © © ®©
ol E|© e E| w0 = e = s =l B | =l E | ©
o ©|D oo | @ o © | @ o @ |@ ol @ | @
Nw|[2] N2 Yol Nlwm |2 Nlg | 2
R B Ed ERS EA G B R R R i ols ol = | D12
ERSEAEA GRS R E-R R Rl B RS =R E -0 ERS RN -1 BX
SN Sl nRloEnB[C]8 N 8 OQNSOS
BRI R S B e A PR
SPRZEDAZ: 0
art. zywnosciowe 5| 1 1 7
odziez i obuwie 1 16] 56 26 1 1 101
meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 3] 71 19] 2 1 97
rzadzenia gosp. domowegdo,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 3| 3 71| 3| 29 1 110
samochody i srodki transportu
osobistego 1 3] 8 6 1 19
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 1 2 3
produkty zwigzane z opieka
zdrowotna 3L 11 8 1 43
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 2] 5 20 1 28
inne 2l 9 3 14
UstuaGt: 0
zwiazane z rynkiem nieruchomosci 25 1 26
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 1 E 8
czyszczenie | naprawa odziezy |
obuwia 2 2
konserwacja | naprawa pojazdow |
innych srodkow transportu 5 5
finansowe 17 1 1 19
ubezpieczeniowe it T
pocztowe i kurierskie 4 4
telekomunikacyjne 1 11 ™ 1 14
transportowe 11 2 13
turystyka i rekreacja 2 4] 16 4 26
sektor energetyczny | wodny 1 49| 1] 1 52
zwiazane z opieka i opieka zdrowotng 1 1
edukacyjne 2 2| 2 2 8
inne 2 1 9 1 13
RAZEM 0
informacje ogoéine 0
niekonsumenckie 0
razem: 590
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Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.1. udzial RK w postepowaniach sadowych

rozwiazanie
umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

lokalu

bez
|poza lokalem

|na odlegltosc

§

lokalu

ez
na odlegtosc

&

Ipoza lokalem

lokalu
ez
Ina odlegtosc

b

lpoza lokalem

lokalu

ez
Ina odlegtosc

Ipoza lokalem

lokalu
ez

Ipoza lokalem

Jna odlegtosc

RAZEM

SPRZEDAZ:

zywnosciowe

odziez | ocbuwie

Wi

meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

~J

rzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne | sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

o 1O |O

produkty zwigzane z opiekg
zdrowotna

-

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

USLUGH:

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

N|O|=|h

-iezgca konserwacja, utrzymanie
.mu, drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy |
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkow transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe | kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny | wodny

=|O|=|0O|0|0|0|O o w

zwiazane z opieka | opieka zdrowotng

edukacyjne

WIN|—

inne

2

RAZEM|

81

N =N

37

sprawy o ukaranie

razem:

42




4.2, pomoc konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
rozwiazanle nlenalezy‘te ' w tyrr:l praktyki ‘
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy Sk
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
£ ie) £ O = “€ £ 0 £ )
3| € s | 2 3|8 s |8 o
s |s5|12|12 |2|128)|2 |s|8|z |28z |3|°%
N ARRE HEREIR L EN R ER AR b
Syl R|°len| R | O |SEn| R | S |en| R | 2|5 B © g
=8l 81 2 1=51 81 2 1=8/ 31 21=281 212 1=218121% |
1
1 5 3 9
1 8 3 12
6 4 1 11
1 2
0
¥ 2
3 1 4
2 2
0
0
4 4
0
2 2
2 2
2 2
1 1
0
2 2
1 5 6
2 2
0
0
0
3 0 44 0] 12 0 0 2 0 0 0 0 0 64
razem: 64




