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Sprawa: odpowiedź na petycję 

 

Odpowiadając na Pana petycję, która wpłynęła do Starostwa Powiatowego w Poznaniu  

drogą elektroniczną - poprzez e-mail, dnia 21 listopada 2023 r., w sprawie wdrożenia procedur 

związanych z pełną obsługą płatności dokonywanych online, informuję co następuje.  

Szeroko rozumiane usługi związane z pełną dostępnością płatności wykonywanych poprzez 

Internet (tzw. e-commerce) są z całą pewnością ułatwieniem dla klientów.  

Na ten moment w Starostwie Powiatowym w Poznaniu opłaty wnoszone przy realizacji spraw 

dokonywane są poprzez przelewy, wpłaty w terminalach przy stanowiskach urzędniczych, a także we 

wpłatomacie. Niewątpliwie jest to wygodna i bezpieczna alternatywa dla płatności gotówkowych.  

Zapewniam Pana, że w momencie kiedy pojawią się lepsze perspektywy finansowe lub 

możliwości aplikowania o środki zewnętrzne zapewniające nie tylko techniczną realizację płatności ze 

strony internetowej, ale również kompatybilność raportowania płatności z systemami stosowanymi  

w naszym urzędzie - taką decyzję będziemy starali się wdrażać w życie, gdyż usprawnienia ułatwiające 

codzienne funkcjonowanie naszych klientów są priorytetem.  

 
 
 

         Wicestarosta Poznański  
 Tomasz Łubiński 

                                                                          (dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym) 
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