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Sprawa: odpowiedz na petycje

Odpowiadajgc na Pana petycje, ktéra wptyneta do Starostwa Powiatowego w Poznaniu
drogg elektroniczng - poprzez e-mail, dnia 21 listopada 2023 r., w sprawie wdrozenia procedur
zwigzanych z petng obstugg ptatnosci dokonywanych online, informuje co nastepuje.

Szeroko rozumiane ustugi zwigzane z petng dostepnoscig ptatnosci wykonywanych poprzez
Internet (tzw. e-commerce) s3 z catg pewnoscig utatwieniem dla klientow.

Na ten moment w Starostwie Powiatowym w Poznaniu optaty wnoszone przy realizacji spraw
dokonywane sg poprzez przelewy, wptaty w terminalach przy stanowiskach urzedniczych, a takze we
wptatomacie. Niewatpliwie jest to wygodna i bezpieczna alternatywa dla ptatnosci gotdwkowych.

Zapewniam Pana, ze w momencie kiedy pojawig sie lepsze perspektywy finansowe lub
mozliwosci aplikowania o srodki zewnetrzne zapewniajace nie tylko techniczng realizacje ptatnosci ze
strony internetowej, ale rdwniez kompatybilnos$¢ raportowania ptatnosci z systemami stosowanymi
W haszym urzedzie - takg decyzje bedziemy starali sie wdrazac¢ w zycie, gdyz usprawnienia utatwiajgce

codzienne funkcjonowanie naszych klientéw sg priorytetem.

Wicestarosta Poznanski
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