(nr sprawy-wypetnia pracownik) (miejscowosc, data)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Poznaniu
Starostwo Powiatowe w Poznaniu
ul. Stowackiego 8
60-823 Poznan
WNIOSEK

Zwracam sie z wnioskiem do Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w Poznaniu o wystgpienie z interwencjg w
nastepujacej sprawie:
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Oswiadczam, ze ww. dokumenty sg wszystkimi jakie posiadam w zgtaszanej sprawie oraz, ze jestem w posiadaniu ich oryginatéw.

Stronalz2
| Druk od: 16.02.2024 . RK-01(Zat.1) ]




Elektroniczne dane kontaktowe Konsumenta:

(nr telefonu do kontaktu)

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie. Wyrazam zgode na
otrzymywanie przeze mnie informacji o stanie sprawy takze drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres e-mail i poprzez

kontakt telefoniczny na wskazany powyzej nr telefonu:

Wazne informacje dla Konsumenta:

tak

nie

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentdw, udzielajgc pomocy prawnej wytacznie Konsumentom.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez Konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego
lub odwotawczego. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Rzecznik moze wystgpi¢ do przedsiebiorcy zanim postepowanie reklamacyjne lub

odwotawcze zostanie zakornczone.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie ma kompetencji nakazania przedsiebiorcy spetnienia zgdan Konsumenta. Jesli przedsiebiorca
zakwestionuje argumenty Rzecznika, to Konsumentowi przystuguje droga sgdowa w celu dalszego dochodzenia roszczen.

5. Ztozenie wniosku do Rzecznika i wystgpienie Rzecznika do przedsiebiorcy nie przerywa biegu przedawnienia, ani nie wptywa na prekluzje

uprawnien prawnoksztattujgcych przystugujacych Konsumentowi.

6. Sktadajacy wniosek Konsument w terminie do 1 miesigca od dnia jego ztozenia skontaktuje sie z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Poznaniu celem ustalenia dalszych czynnosci w sprawie. Nalezy jednak zwracac¢ uwage na terminy, o ktérych mowa w pkt. 5.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Poznaniu
(obowiazuje od 16 lutego 2024 r.)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1. Wspodtadministratorami Pani/Pana danych osobowych s3: Starosta
Poznanski oraz Powiatowy Rzecznik Konsumentow z siedzibg przy ulicy
Jackowskiego 18, 60-509 Poznan.

2. Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac poprzez e-mail: iod@powiat.poznan.pl lub pisemnie na
adres: Starostwo Powiatowe w Poznaniu ul. Jackowskiego 18, 60-509
Poznan.

3. Starosta Poznanski jako wspdtadministrator danych odpowiada za
zgodna z prawem ich ochrone od strony technicznej (ochrona fizyczna i
zabezpieczenie pomieszczen, w ktérych dane bedg przetwarzane,
ochrona danych przetwarzanych elektronicznie).

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Poznaniu jako
wspotadministrator danych odpowiada za zgodng z prawem ich ochrone
w zwigzku z ich przetwarzaniem merytorycznym, tj. w zakresie edukacji
konsumenckiej, zapewniania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej, sktadania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw, wystepowania do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentdéw, udziatu w procesach cywilnych, udziatu
w postepowaniach w sprawach o wykroczenia, wspotdziatania z
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

5. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa w celu realizacji zadan wynikajacych z
art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

6. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, beda
przetwarzane do celéow archiwalnych i przechowywane przez okres
niezbedny do zrealizowania przepisdw dotyczacych archiwizowania

danych przez Administratora, tj. w zaleznosci od kategorii archiwalne;j
sprawy termin wyniesie 5 lub 10 lat lub tez bezterminowo.
7. Pani/Pan, ktorych dane dotyczg, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,

¢) zadania usuniecia danych, gdy:

e dane nie s3 juz niezbedne do celow, dla ktérych zostaty
zebrane,

e dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

d) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

e kwestionuje prawidtowos¢ danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan

sprzeciwia sie usunieciu danych,

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do
celéw przetwarzania, ale s one potrzebne Pani/Panu, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Niezaleznie od ustalen co do odpowiedzialnosci kazdego ze
wspotadministratoréw okreslonych w pp. 3 i 4 Pan/Pani ma prawo
wykonywac swoje prawa wobec kazdego z nich.

10. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym,
jednakze ich niepodanie moze wptyng¢ na odmowe podjecia dziatan,
przebieg lub wynik prowadzonej sprawy.

11. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb opierajacy sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

12. Jezeli Pani/Pan jest konsumentem, to odbiorcami danych bedg
podmioty okreslone w przepisach prawa, a takze przedsiebiorca, z
ktérym Pani/Pan pozostaje w sporze.

Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszym tekstem i zrozumienie przystugujgcych mi praw oraz otrzymanie kopii wniosku.

(podpis )
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