Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Poznaniu w 2024 roku

Powiatowy rzecznik konsumentow realizuje zadania Powiatu w zakresie ochrony praw konsumenckich.
dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 z pézn. zm.), jak i innych ustaw i aktdw prawnych.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone wg WzOru Opracowanego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Wielkopolskie ]
2. Miasto Poznanski

[Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Marek Radwanski

5. Wyksztatcenie (np. wyizsze prawnicze) Wyizsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest Tak

wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisac TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY - 3/5 etatu
ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6 -1/2 etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest - 2/5 etatu
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu -1/5 etatu
pracy. Prosze zaznaczyé odpowiednig -inne, np. dy:
odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego | Tak
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.)
Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach Tak
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisac TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga 3
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowiazkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest

stata, to wpisa¢ $rednig liczbe). |




12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma 5000 zt
wiasnego budzetu, prosze wpisac koszt

zadania wtasnego ,,ochrona konsumentéw” w

budzecie powiatu/miasta. Jeéli podanie

doktadnych kosztéw jest niemozliwe, prosze

je oszacowac.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2024r. organizacyjnie byto wydziatem Starostwa
Powiatowego w Poznaniu. W biurze w roku 2024 przewidziane byly cztery etaty.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw oraz trzech pracownikéw. Zaréwno rzecznik jak i dwaj pracownicy

53 z wyksztatcenia prawnikami. Ponadto w biurze rzecznika pracuje jeden pracownik bedacy 2
wyksztatcenia administratywistg.

REALIZACIA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw,

Udzielono w 2024r. 4992 porad konsumenckich. W tym trybie udziela sig porad osobiscie,
telefonicznie i poczta elektroniczna. Szczeg6ty zawiera tabela nr 1.1,

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i Zmiany przepiséw pPrawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

W 2024 nie sktadano takich whnioskow,

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

W 2024r. Rzecznik podejmowat interwencje w 628 sprawach whniesionych przez konsumentéw na
piSmie. Sprawy powyzsze wymagaty pisemnej interwencji poniewasz ich ztozonos¢ byta na tyle duza,
ze konsumenci nie potrafili sobie z nimi samodzielnie poradzié.

Interwencje w powyzszych przypadkach koriczy¢ sig moga na kilka sposobdw.

Po pierwsze, przedsiebiorca moze uznac roszczenie konsumenta w catosci. W takiej sytuacji, w
zaleznodci od zadania przedstawionego przez konsumenta oraz rodzaju sprawy, przedsiebiorca
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zwrotu pieniedzy za zakupiony
wadliwy towar. W przypadku $wiadczenia przez przedsigbiorce okreslonych ustug uznanie roszczenia

zwrotu lub anulowaniu niestusznie naliczonych optat bad? kar umownych.

Zwrot Srodkéw pienieznych nastapit w 160 przypadkach na kwote ponad 184 tys. zt. Wymiana lub
naprawa wadliwego towaru nastgpita w 57 przypadkach na kwote ponad 117 tys. zt. Po interwencji
Rzecznika anulowano kary, btednie naliczone optaty, udzielono rabatu, przyznano odszkodowanie lub
rekompensate w 20 przypadkach w wysokoéci ok. 20 tys. zt. Po interwencjach Rzecznika konsumenci
otrzymali towar, ustugi lub pienigdze na taczng kwote ponad 321 tys. zt. Nalezy réwniez podkreslic, ze
nie zawsze mozna okreéli¢ wartoéé otrzymanego przez konsumenta éwiadczenia od przedsigbiorcy, w
szczegolnosci w zakresie wartoéci usunigtych wad nieruchomoéci.

Inne pozytywnie zakorfczone sprawy (18 przypadkéw) polegajg na polubownym zakoriczeniu sporu
poprzez zaproponowanie nowej, korzystniejszej dla konsumenta umowy, doprowadzeniu do
zawarcia ugody, przywrdcenia Swiadczonych ustug, lub uznaniu odstapienia od umowy za skuteczne.

Pozytywne zakonczenie Sprawy w postaci zwrotu érodkdéw pienigznych nastapito m.in. w sprawach:



RK.732.00052.2024 w ktérej sprzedawca zwrocit 219 zt za obuwie.
RK.732.00061.2024 w ktdrej sprzedawca zwrocit 540 zt za zegarek.
RK.732.00113.2024 w ktorej sprzedawca zwrocit kwote 949 zt za robot kuchenny.
RK.732.00128.2024 w ktdrej sprzedawca zwrdcit 1823 zt za meble.
RK.732.00161.2024 w ktdrej sprzedawca zwrdcit 3566 zt za bizuterig.
RK.732.00198.2024 w ktorej sprzedawca 2wrécit kwote 1700 zt za kurs edukacyjny.
RK.732.00368.2024 w ktorej sprzedawca zwrécit 1099 zt za kosiarke.

Niektore z pozytywnie zakoriczonych spraw, w ktérych sprzedawca lub wykonawca naprawit lub
wymienit towar to sprawy:

RK.732.00168.2024 w ktdrej sprzedawca naprawit obuwie o wartosci 499 zt.
RK.732.00262.2024 w ktorej sprzedawca naprawit meble o wartosci 2849 zi.
RK.732.00364.2024 w ktore]j sprzedawca wymienit sukienke o wartosci 378 z.
RK.732.00503.2024 w ktorej sprzedawca wymienit meble o wartosci 2663 zi.
RK.732.00544.2024 w ktérej sprzedawca wymienit zelazko o wartosci 449 zt.
RK.732.00615.2024 w ktérej sprzedawca naprawit zegarek o wartosci 5931 zi.

Anulacja optat badz kar umownych natozonych na konsumentow nastapita w sprawach:

RK.732.00012.2024 w ktérej operator telekomunikacyjny anulowat optate w wysokosci 205 zi.
RK.732.00187.2024 w ktérej bank anulowat optaty w wysokosci 5500 zt.

RK.732.00217.2024 w ktérej operator energetyczny anulowat optatg w wysokosci 4411 zt.
RK.732.00558.2024 w ktorej szkota anulowata optate w wysokosci 400 zt.

W innych sprawach pozytywnie zakonczyly sig sprawy m.in.:

RK.732.00038.2024 w ktdrej operator telekomunikacyjny rozwigzal umowe z konsumentkg bez
nakiadania kary umownej za przedterminowe rozwigzanie umowy.

RK.732.00529.2024 w ktérej operator telekomunikacyjny dodat konsumentowi dodatkowe kanaty.

Niestety zdarza sie i tak, ze przedsiebiorca nie zgadza si¢ na Zadne ustepstwa. W zwigzku z faktem, iz
Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusi¢ na przedsigbiorcy uznanie roszczen
konsumenta, jedyng mozliwoscia wyegzekwowania praw konsumenta staje sie droga sadowa. W
takich przypadkach proponujemy konsumentom napisanie pozwu. W roku 2024 sporzadzono 65
pisma sadowe na taczng kwotg ok 362 tys. zt wartoséci przedmiotu sporu.

Pozwy lub inne pisma procesowe sporzadzono na przyktad w sprawach:

RK.732.00067.2024 sporzadzono pozew o zaptate 681 zt w zwigzku z reklamacjg obuwia.
RK.732.00132.2024 sporzadzono pozew o zaptate 5169 zt w zwigzku reklamacjg odkurzacza.
RK.732.00308.2024 sporzadzono pozew o zapfate 4812 zt w zwigzku z reklamacjg wakacji.
RK.732.00373.2024 sporzadzono pozew o zaptate 1450 zt w zwiazku z reklamacja mebli.
RK.732.00443.2024 sporzadzono pozew o zaptate 999 zt w zwigzku z reklamacjg konsoli.



Na koniec trzeba réwniesz zaznaczyc, ze bywaja sprawy, w ktérych konsumenci nie majg racji. Wynika
to niekiedy z faktu przekroczenia terminéw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen lub tez
zaakceptowania warunkéw przedstawionych w umowach. Czgsto zdarza sie, ze konsumenci nie

problemem zjawiajg sig u Rzecznika Konsumentdw Czgsto jest juz za pézno na pomoc, gdyz uptynety
terminy odstapienia od umowy lub powotania sie na btad. Takich spraw byto w 2024 roky 33.

Do momentu przedstawienia sprawozdania 42 spraw byfo nadal w toku.

Szczegoty zawiera tabela nr 2.

4. Wspétdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i
innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

W opisywanym roku Rzecznik wspotpracowat z innymi rzecznikami konsumentéw, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegaturg UOKiK w Poznaniu. tacznie byto to 25 spraw.

Jedna z tych spraw dotyczyta zawiadomienia UOKiK na podstawie art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 22019 r. poz. 369 ze zm.), o mozliwosci
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez przedsiebiorcow:

RK.1511.00023.2024 - Future Building Company Sp. zo.o.
5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie postepowar.

W 2024 r. Rzecznik wytoczyt 21 powddztwa na taczng kwote okoto 58 tys. zt, a wstapit po stronie
konsumentéw do 18 Spraw toczacych sie o roszczenia finansowe na prawie 55 tysiecy zt. Ponadto
Rzecznik przygotowat i przekazat konsumentom do wykorzystania takie 65 projekty pozwow,
sprzeciwow od nakazu zaptaty lub innych pism procesowych oraz 9 pozwoéw ze spraw z roku 2023
nieujetych w poprzednim sprawozdaniu ze wzgledu na ich sporzadzenie po terminie oddania
sprawozdania.

Powddztwa wytoczono m.in. w sprawach:

RK.0750.00003.2024 0 2990 7zt w sprawie zwrotu pieniedzy za zakupione meble
RK.0750.00006.2024 0 556 zt w sprawie zwrotu pieniedzy za za kupione obuwie
RK.0750.00015.2024 0 10 000 zt w sprawie zwrotu pieniedzy zapfaconych na pokazie
RK.0750.00027.2024 0 510 zt w sprawie zwrotu pieniedzy za odwotany koncert
RK.0750.00031.2024 o0 2300 zt w sprawie zwrotu pienigdzy za zakupione akcesoria samochodowe
Szczegoty w tabelce 4.1. 4.2,

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ramach edukacji konsumenckiej w 2024 r. podejmowatem nastepujace czynnosci:

- prelekcja dla uczniéw Szkoty Podstawowej nr 4 w Swarzedzu.
- prelekcja dla ucznidw Liceum Ogdlnoksztatcgcego w Tarnowie Podgdrnym



- prelekcja dla seniorow w Centrum Aktywnosci Seniora w Swarzedzu

Ponownie jak w latach ubiegtych, Rzecznik uczestniczyt w pracach komisji konkursowej
przygotowujgcej Wielkopolska Olimpiade Wiedzy Konsumenckiej, pod patronatem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie oraz Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Olimpiade organizowat Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatura w Poznaniu,
Federacja Konsumentow, Inspekcja Handlowa oraz rzecznicy konsumentéw wojewodztwa. W
organizacje wigcza sie tez corocznie Rzecznik Finansowy. Olimpiada adresowana jest do uczniow
szkét ponadgimnazjalnych z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

W etapie powiatowym w Olimpiadzie uczestniczyto 24 uczniow z 6 szkot prowadzonych przez Powiat:
Liceum Ogdlnoksztatcace w Tarnowie Podgdrnym, Liceum Ogélnoksztatcgce w Puszczykowie, Zespot
Szkét w Bolechowie oraz Zespét Szkét nr 1 w Swarzedzu, Branzowa Szkota nr 1 w Mosinie, Zespot
Szkot w Mosinie.

7. Podejmowanie dziatari wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:

Powddztw nie wytaczano. Jednakze w niektorych sprawach, w ktorych uczestniczg obok innych
roszczen pojawiaja sig roszczenia oparte o przepisy tej ustawy.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

Wytoczone w 2014 roku 1 powodztwo przeciwko Getin Noble Bank SA nadal jest w toku. Z
przyczyn formalnych Sad Okregowy w Warszawie prowadzi je jako dwa powddztwa
potgczonego do wspdlnego postepowania.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow):

Ztozono 7 zawiadomien.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy):

W roku 2024 roku nie przedstawiono istotnego pogladu.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCIE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACI PRAW
KONSUMENTOW

W roku 2024 liczba spraw pisemnych, w ktérych zostata podjgta interwencja przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu nieznacznie zmniejszyta sig w poréwnaniu do roku
poprzedzajacego. W roku 2023 Rzecznik interweniowat w 680 sprawach z jakimi zglosili sig do niego
mieszkancy Powiatu Poznanskiego, a w roku 2024 spraw pisemnych byto 628. Trend wplywu spraw
do Rzecznika Konsumentéw pozostaje jednak wzrostowy co przedstawia ponizsza tabela:



W roku 2024 nieznacznie zmniejszyta sie takze liczba udzielanych porad telefonicznie, osobiécie oraz
poczty elektroniczng — do 4992 wzgledem 5044 w roku 2023,
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Whioski dotyczace pracy rzecznikdéw.

Jak wielokrotnie podnositem, rzecznicy powinni zosta¢ wyposazenie wprost przez ustawe w
mozliwos$¢ wystepowania w sprawach konsumenckich do ubezpieczycieli i bankéw. Obecna regulacja,
nie wskazujgca na rzecznikéw jako na podmioty uprawnione do wystapied wobec tych
przedsigbiorcéw powoduje niekiedy brak mozliwoéci uzyskania informacji i wyjasnieri od tych
podmiotéw, ktdrzy zastaniajg sie tajemnica bankowsg i ubezpieczeniowy i nie udzielajg rzecznikowi
wyjasnien i informacji.

Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg przedkfadania kopii dokumentéw Ilub nagran rozmow z
konsumentami. Rzecznicy nie zostali wprost wyposazeni w kompetencie do zadania od
przedsiebiorcéw przedstawienia kopii dokumentéw. Nie utatwia to pracy rzecznika i posrednio
wptywa na nizszy poziom ochrony i pomocy konsumentéw.

Rzecznicy powinni takze by¢ wyposazeni w realne sankcje wobec podmiotéw, ktére uchylaja sie od
przedstawienia rzecznikowi zadanych informacji i wyjasnien, zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw. Sankcja naktadana w drodze postepowania w
sprawach o wykroczenia tylko wobec przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowa dziatalnoé¢
gospodarczg nie jest sankcjg whadciwa (art. 114 ust. 1 ww. ustawy). Nalezy rozwazy¢ mozliwosé
przeniesienia wskazanej odpowiedzialnogci przedsigbiorcéw z prawa karnego do dziedziny prawa
administracyjnego. W sprawach takich mogtby orzekaé nie sad powszechny, ale Prezes UOKiIK w
drodze decyzji (analogicznie do juz posiadanych kompetencji z art. 106 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy.
Geneza przepisu art. 114 ust 1 ww. ustawy nie jest do zaakceptowania. Otéz odpowiedzialnogé ta
zostata skonstruowana jako odpowiedzialnoéé karna, w ktorej orzekaja sady powszechne, a nie jako
odpowiedzialnosé administracyjna z Prezesem Urzedu jako organem orzekajgcym, tylko z tego
powodu, ze Prezes miat nie poradzi¢ sobie z zalewem takich spraw zgtaszanych przez rzecznikéw.
Wydaje sie, ze takie ttumaczenie nie jest zasadne. Rzecznicy w skali kraju nie sktadajg bardzo duzej
liczby takich zawiadomien. Nie wydaje sie w zwigzku z tym, ze Urzad nie mogtby efektywnie i szybko



V.

prowadzié¢ takich dodatkowych postepowan administracyjnych. W sadach powszechnych (wydziatach
karnych) nie ma sedziow odznaczajacych sie nalezyta wiedzq z zakresu prawa konsumenckiego i
znajacych specyfikg pracy rzecznikéw konsumentéw. UOKIK za$ ma pracownikow, ktdrzy taka wiedze
i umiejetnosci posiadajg. Ponadto poddanie odpowiedzialnosci przedsiebiorcy z przepisu art. 114 ust.
1 do kompetencji Prezesa pozwoli na usuniecie rozhieznosci w orzecznictwie sadowy. Jedne sady
bowiem odmawiajg skazywania cztonkéw zarzadu lub pracownikow przedsiebiorcéw nie bgdacych
osobami fizycznymi, uznajac, ze przepis art. 114 ust. 1 statuujacy odpowiedzialnos¢ za wykroczenie
penalizuje jedynie zachowania o0s6b fizycznych, inne zas nie widzg przeszkdd prawnych w orzekaniu o
winie i karze wobec cztonkdw zarzadu lub pracownikow przedsigbiorcow nie bedgcych osobami
fizycznymi.

Oceniam negatywnie pomyst zmiany charakteru odpowiedzialnoéci z art. 114 ustawy z trybu
wykroczeniowego na karg administracyjng. Przyniesie to dodatkowa prace dla samorzadow
powiatowych, a korzysci finansowych z tego samorzady nie odniosg, w mojej ocenie.

Caly czas razi brak jakiejkolwiek procedury przewidzianej dla postepowan prowadzonych przez
rzecznikéw. Sprawa powinna zostac uregulowana np. poprzez odestanie do odpowiedniego
stosowania przepisow obowigzujacych Prezesa UOKIK lub przez wydanie szczegélnych przepiséw w
tym zakresie. Nie moze by¢ tak, ze jedli niektdrzy rzecznicy stosujg jakie$ szczgtkowe procedury, to0 53
to uregulowania prawa wewngtrznego (zarzgdzenia prezydentow/starostow). Te akty prawne
wiazgce samych rzecznikéw nie wigza nikogo poza nimi.

Ustawa (np. w drodze rozporzadzenia) powinna wskazywaé obowiagzujacy wzor rocznego
sprawozdania z pracy rzecznikow konsumentow.

Ponadto:

Do uregulowania nadal pozostaje kwestia zastgpcy rzecznika, wzglednie osoby po. Rzecznika czy
bardziej ogolnie: zasad podpisywania pism przez samego rzecznika lub osoby w jego imieniu.

Ustawa mogtaby takze doprecyzowac, ze rzecznik oprocz Urzedu oraz Inspekdji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi moze wspotpracowac takie z innymi organami i podmiotami
zajmujacymi sie ochrong praw i interesow konsumentéw. Podejmowana przez rzecznikOw
wspétpraca z URE, UKE, Rzecznikiem Finansowym czy Arbitrem Bankowym lub najprzerdzniejszymi
podmiotami ADR, formalnie nie ma umocowania w przepisach.

Uwazam, ze w wyszczegdlnieniu zadan rzecznika z art. 42 ust. 1 ustawy powinno znajdowac sig
wskazanie: ,w szczegélnosci”. Przepis ten obowigzujacy w tej wersji do 2015 r. uelastyczniat prace
rzecznika i pozwalat na bardziej efektywne wykonywania dziatan przez rzecznikow.

Stad nadal uwazam, 7e zasadne jest prowadzenia prac nad przepisami dotyczacymi rzecznikow
konsumentdw, co zreszta jest zgodne z informacjami naptywajacymi od Krajowej Rady Rzecznikow
Konsumentow, ze Prezes UOKiK ma podja¢ dziatania w tym zakresie.

TABELE

Tabele nr 1.1, 2, 4.1. i 4.2 stanowig zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

Zataczniki:
-tabela 1.1
- tabela 2

- tabela 4.1
- tabela 4.2

Poznan, dnia 25 marca 2025r.
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; : nienalezyte umoéw, w tym praktyki
rozwigzanie i i : 1
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy T ¥
umowy postanowienia wady
umowne czynnosci pr.
k] Y [ f g . €] NP L1 [ i
sl5lg| S|E|8] 5l e|8| 8|8 8|z
2‘@%%’2%%%2%% @2%%@%§%§’
— —_— —_ — a— — m — — a—— —
NI BN R N L N L N
glglelzol8lel-81l¢el8 8128l 81C
"~ SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe 2 6 20 4] 36 1
odziez i obuwie 12 97| 505 100] 21 15 7
meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 5| 14| 35| 464 78] 8 8l 1
zadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 24| 43| 30| 781 1| 67| 19| 3| 15 i | B
samochody | srodki transportu
osobistego 4] 4 6] 218| 2| 11] 10 5 1
kosmetyki, srodki czyszczgce |
konserwujace 4 8 3
zdrowotng 3| 26 8 61 il Lhle) 4 1
art. rekreacyjne, zabawki 1 art.
dia dzieci 3 19 71 34] 5 7
inne 2 B 54 1] 4 7] [
~ Ustual:
Zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 3 2| 189 1] 24
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 1 94 2012
czyszczenie | naprawa odzneZy I
abuwia 11
Konserwacya | naprawa -
pojazdéw i innych érddkéw
transportu. . 65 3
finansowe 4 97 10] 48 2] 7 6
ubezpieczeniowe : 4 134 15
pocztowe i kurierskie 55 6] 3
telekomunikacyjne 1 140 3] 23 3 1
transportowe 1 145 4 7
turystyka i rakrelc;a 14 211 170 13| 15 6
sektor energetyczny i wodny 4, 9 11 181 21 1
Zwigzane z opieka | opiekg
zdrowotng 1 it 47 207
edukacyjnee L 5 3 31 10] 25 4 2
inne e 53 5] 12 3 1| 41
' . _ ~ rRAzeM| 111] 96| 238| 3594| 3|365|314] 4] 87| 10] 2] 22 421 0O
informacje ogéine ;
niekonsumenckie 99 99
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow
wady towaréw vrlamr::’k' nieuczciwe
rozwigzanie menalezy.te w tym praktyid .
UTOWY wykonanie nisticseiwe rynkowe, inne
umowy S wady
postanowienia !
czynnosci pr.
umowne
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SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe 4 1
odziez i obuwie 18] 73 32 123
meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1 4] 55 37 1 98
rzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elekironiczne i sprzet
komputerowy 71 7l .74 i 4] 130
samochody i srodki transportu
osobistego 1 1] 14 7 23
kosmetyki, srodki czyszczace |
konserwujgce 1101 2 4
produkty zwigzane z opieka
zdrowotna 1 2005 1 9
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 21 4 9 19
inne 1] 10 4 i
UStUGH: ? Y)
ZWiazane Z ynkiem 7
nieruchomosci . 20 20
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, - 8 8
czyszczenie i naprawa odzneiy i
obuwia L 1 1
konserwacja i naprawa _' '
pojazdéw i innych érodkéw . 3 3
finansowe ' 1 101 1 12
\ubezpieczeniowe . 13 1 14
pocztowe i kurierskie ' 12 1 13
telekomunikacyjne 23 1 24
transportowe . 21 1 22
turystyka i rekreacja 1 4] 37 3 1 46
sektor energetyczny i wodny 1 28 29
zdrowotng . - 1 1
edukacyjne 3 2 2 12
inne ' ' ' 2 3 5
; RAZEM| 5] 11] 45]421 2] 142] 0] O 2| O o] o] 0] O] 0] 628
informacje ogdine
niekonsumenckie







Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

SPRZEDAZ:
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a2~ Zywnosciowe

ow-ieZ i obuwie
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meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

11

rzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego
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kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwiazane z opieka
zdrowotng
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art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne
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Zwigzane z rynkiem nieruchomosci

NIO|—=]|—

v 4aca _kbnsj._ér‘vvac}é, utrzymanie
w0l drobne n'aprawy, pielegna‘cja .

obuvwa

konserwacia | naprawa pojazdéw i
innych érodkéw 1ransportu

finansowe

ubezp;eczenioWe
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pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

saktor energetyczny i wodny
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zwtqzane z opieka i opiekg zdrowotna
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