REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH
Internet-Info Sp. z o.0.

§ 1. Definicje

Ussugodawca - Internet-Info Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibgq w Poznaniu przy ul. Miczurina 20 A, 60-318
Poznad, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Poznaniu XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000031855, REGON 639781959, NIP 779-21-26-452

Ustugobiorca - osoba fizyczna lub prawna, badZ jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, z ktérg
Ustugodawca zawart Umowe o swiadczenie ustug internetowych

Strony - Ustugodawca i Ustugobiorca

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug internetowych, podpisana przez Ustugobiorce i Ustugodawce, okreslajaca ich wzajemne
prawa i obowiazki w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugabiorcy

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Usiugodawce na rzecz Ustugobiorcy, polegajace na udostepnieniu Ustugobiorcy przestrzeni
dyskowej serwera Ustugodawcy na potrzeby serwisu WWW, ftp, stworzeniu i utrzymywaniu kont poczty elektronicznej na
serwerze lub inne ustugi internetowe $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy i wyszczegolnione w Umowie

Optata abonamentowa - optata za ustugi nalezna Ustugodawcy za Okres abonamentowy

Okres abonamentowy - okres 1 roku poczawszy od dnia podpisania Umowy lub inny okres okreslony w Umowie

Cennik - zestawienie opfat za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce

Syctem euskars tolcinfCnmaty Cany 25001 wspUipracujqCyCil ze sopq urzgdzen Informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne

Awaria - uszkodzenie Systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep Ustugobiorcy do Ustug

§ 2. Postanownienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug internetowych przez Internet-Info Sp. z 0.0.
2. Aktualny Regulamin, Cennik i oferta handlowa dostepne sa w siedzibie Internet-Info Sp. z o.0. oraz na stronach
internetowych pod adresem http://www.i-info.pl.

§ 3. Umowa

1. Ustugodawca s$wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy wyfacznie na podstawie zawarte] Umowy o Swiadczenie ustug
internetowych.
2. Ustugobiorca, na prosbe Ustugodawcy, przedstawi:
1) odpis z wiasciwego rejestru (np.: przedsiebiorstw, stowarzyszer, itp.), decyzji o nadaniu nr REGON i NIP1 - w
przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej,
2) dowdd stwierdzajacy tozsamosé i miejsce statego zameldowania - w przypadku osoby fizycznej.

3. Ustugodawca moze zada¢ dodatkowych dokumentéw i udzielenia dodatkowych informacji od Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca moze wykonac kopie dokumentéw przedstawionych przez Ustugobiorce.

5. Ustugobiorca zobowiazany jest zawiadomi¢ na piémie Ustugodawce o zmianie statego miejsca zamieszkania lub siedziby,
adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska w terminie 7 dni od dokonania zmiany. W razie
niedopetnienia tego obowigzku Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug. Wszelkg korespondencje kierowang do
Ustugobiorcy pod ostatni wskazany adres uznaje sig jako prawidfowo dorgczong ze skutkiem prawnym.

6. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, poczawszy od dnia jej podpisania.

7. W szczeg6inych przypadkach i na odrebnie uzgodnionych zasadach Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

8. Wszelkie zmiany Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagajq formy pisemnej.

9. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

Wypowiedzenie, pad rygorem niewaznosci, musi miec forme pisemna.

10. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
abonamentowego. Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, musi mie¢ forme pisemna.

11. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) Ustugobiorca naruszy postanowienia Regulaminu lub Umowy,
2) Ustugobiorca wykorzystuje Ustuge w sposéb mogacy zagrazac interesom Ustugodawcy lub osobom trzecim, naruszajac
reguly uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez nieprzestrzeganie przepisow prawa.

12. Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy, na podstawie, ktérej Optata abonamentowa wnoszona jest w okresach diuzszych
niz 1 miesiac, nie upowaznia Ustugobiorcy do zadania zwrotu wniesionej Optaty abonamentowej, chyba, ze wypowiedzenie
takie spowodowane byto okolicznosciami, za ktére wine ponosi Ustugodawca, potwierdzong wynikami postgpowania
reklamacyjnego.

§ 4. Swiadczenie ustug internetowych

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezyta starannoscig, na zasadach i warunkach okreslonych w
Umowie, Cenniku i Regulaminie.
2. W zakres oferowanych przez Ustugodawce ustug wchodzg m.in.:
1) wirtuaine serwery WWW oraz ftp — Ustugobiorcy udostepniana jest przestrzeri dyskowa serwera Ustugodawcy na
potrzeby serwisu WWW i ftp; zapewniona jest obstuga skryptéw CGI, PHP oraz serwletéw JAVA,
2) wirtualne serwery pocztowe - dla Ustugobiorcy s tworzone i utrzymywane konta poczty elektronicznej na serwerze
Ustogodawcy
3. Oferowane przez Ustugodawce ustugi obejmuja pakiety hostingowe: MINI PLUS, STANDARD, PLUS, OPEN lub inne ustugi
internetowe wyszczegoinione w Umowie.
4. Uruchomienie ustug internetowych okreslonych w Umowie nastapi niezwtocznie po jej podpisaniu.
S. Ustugodawca dotozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostgpem 0s0b nieupowaznionych.



Ustugodawca zapewnia:

1) state utrzymanie — 24 godziny na dobe - wirtualnych serweréw WWW i pocztowego, umozliwiajgce powszechny dostgp
poprzez sie¢ Internet do tresci zawartch w serwisie WWW,

2) tworzenie kopii zapasowych (backup) - archiwizacja danych na niezalezny nosnik nie rzadziej niz raz na 24 godziny,

3) stosowanie nastepujacych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa:

a) szyfrowanie - do szyfrowania pofaczen wykorzystywane sg nastepujace technologie:

- SSL - szyfrowanie poczty pobieranej (POP3, POP2 i IMAP), poczty wysytanej (SMTP), szyfrowanie
potaczern WWW,

= TLS - szyfrowanie poczty przychodzacej (POP3,POP2 i IMAP) oraz wychodzacej (SMTP),

- SSH - szyfrowanie zdalnej sesji,

. VPN - szyfrowanie z tunelowaniem, stosowane do taczenia odlegtych sieci LAN lub pojedynczych
klientow przez wirtualny tunel w celu zapewnienia poufnosci przesytanych danych,

b) antywirus - programy antywirusowe pozwalajace na eliminacje ztosliwego kodu z wiadomosci email, zaréwno
4cigganych, jak i wysytanych; skanowanie zasobdéw znajdujacych sie na dyskach twardych,

c) IDS (Intrusion Detect System) - systemy wykrywania wiaman - IDS pozwala na wykrycie wtamania w czasie
rzeczywistym, tzn. w momencie, kiedy jest ono dokonywane, a tworzenie bazy sygnatur MD5 plikéw systemu
operacyjnego pozwala na oszacowanie skali wlamania,

d) firewall - w celu zabezpieczenia serwerdéw przed niepowotanym dostepem z internetu stosowane jest filtrowanie
pod katem wystepowania:

= niepoprawnych pakietow,
= zbyt duzych ilosci pakietéw wysytanych w celu wywotania odmowy ustugi (czyli ataku DoS),
. pakletéw przychodzacych z adresdw znanych jako niebezpieczne, itp.
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$wiadczone konkretnym Ustugobiorcom,
f)  audyty bezpieczeristwa - wykorzystywane oprogramowanie jest stale monitorowane pod katem wystepowania
btedéw umozliwiajgcych dokonanie wtamania na serwer,
g) upgrade - wersje oprogramowania stwarzajace sytuacje, w ktérych istnieje duze prawdopodobieristwo
witamania na serwer sg zamieniane na takie, w ktérych poprawiono juz btedy.
W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustug Ustugodawcy, Ustugobiorca musi posiadaé lub mie¢ dostep do systemu
teleinformatycznego (np. komputera) umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet oraz oprogramowanie pozwalajgce na
korzystanie z danych Ustug, w szczegoélnosci:
1) przegladarke internetowq lub oprogramowanie klienta poczty elektronicznej dla ustugi poczty elektronicznej,
2) oprogramowanie klienta FTP w celu korzystania z ustugi FTP,
3) przegladarke internetowg umozliwiajaca korzystanie z zasobow WWW sieci Internet,
4) oprogramowanie wykorzystywane przez Ustugobiorce powinno spetnia¢ standardy komunikacji w poszczegolnych
protokotach okreslone w odpowiednich dokumentach RFC.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia jakichkolwiek szkéd po stronie Ustugobiorcy, spowodowanych

korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez Ustugobiorce z ustug, utraty danych, opéznienia w ich otrzymaniu lub

przestaniu danych, spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowa transmisjg, opéznieniami lub innymi przerwami w

swiadczeniu ustug przez Ustugodawce, spowodowanych przez czynniki od Ustugodawcy niezalezne.

Za czynniki niezalezne od Ustugodawcy uwaza sie w szczegdlnosci:

1) awarie transmisji lub taczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, obcigzenia taczy, brak dostepu do sieci
operatoréw krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu takich operatoréw telekomunikacyjnych,

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzer technicznych i inne tego typu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni lub sita wyzsza, rozumiana jako nagta, niespodziewana
przyczyna zewnetrzna, niemozliwa do zapobiezenia, za ktorg Ustugodawca nie odpowiada,

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze technicznym,

4) okolicznosci, za ktére odpowiada Ustugobiorca, takie jak awaria urzadzen lub oprogramowania Ustugobiorcy, btedy w
obstudze lub konfiguracji.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwiazku z realizacja Umowy, w tym w wyniku

dostepu do jego danych przez osoby nieupowaznione, utraty danych lub opé6znienia w otrzymaniu lub przestaniu danych jest

realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w § 9 i wyczerpuje sie w obowigzku odszkodowawczym

okreslonym w § 9 pkt. 5 - 8.

W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 3 godziny (przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajgce

dostep Ustugobiorcy do Systemu), zwigzanych z techniczng obstuga Systemu, Ustugodawca poinformuje (z wykorzystaniem

poczty elektronicznej) Ustugobiorce o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24-godziny.

Ustugodawca nie ingeruje w tresc¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostepnia osobom trzecim

takich informagji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazuja

inaczej. Dziatania majace na celu ochrone antywirusowa Systemu nie stanowig ingerencji w tres¢ przekazywanych informacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych lub w

jakikolwiek sposob udostepnianych przez Ustugobiorce osobom trzecim, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za

naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazu informacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Ustugobiorcy, w wyniku udostepnienia przez

Ustugobiorce haset dostepu osobom nieupowaznionym.

§ 6. Odpowiedzialnosc Ustugobiorcy
Ustugobiorca w trakcie obowigzywania Umowy ma prawo do korzystania z ustug zgodnie Regulaminem i Umowa.

Ustugi dostarczane przez Ustugodawce s3a Swiadczone na wytaczny uzytek Ustugobiorcy. W zwigzku z powyzszym
Ustugobiorca nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug Ustugodawcy bez jego pisemnej zgody.
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Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatari, ktére sg niezgodne z prawem Iub mogq

doprowadzi¢ do naruszenia prawa w zwigzku z korzystaniem z ustug, w tym: zamieszczanie lub propagowanie nielegalnych

informacji, oprogramowania, tresci lub obrazéw naruszajacych prawa oséb trzecich lub majacych charakter przestepstwa,
uzywanie obelzywego jezyka.

Ustugobiorca nie bedzie podejmowac zadnych dziatari prowadzacych do przecigzenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych

uzytkownikéw Systemu lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode u Ustugodawcy i innych podmiotéw. W szczegdlnosci

rozumie sig przez to nastepujace dziatania:

1) wysylanie drogg elektroniczng wiadomosci o charakterze "niechcianej” reklamy, szczegdlnym przypadkiem jest
wysytanie duzej iloci listéw w krétkim czasie na jedno konto pocztowe - tzw. spam, mail bombing,

2) rozsyfanie programéw komputerowych - wirusow, ktére przytaczajg sie do innych programéw lub wiadomosci poczty
elektronicznej i sa wraz z nimi przenoszone pomigdzy komputerami; za wirus uwaza sig¢ m.in. oprogramowanie
powoadujace szkody w systemach komputerowych, oprogramowanie spowalniajace prace systemoéw komputerowych,
oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace dane znajdujace sie na dyskach lub w pamigci komputera, oprogramowanie
przechwytujace informacje,

3) podejmowanie jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do zasobéw komputerowych i sieciowych nie nalezacych do
Ustugobiorcy bez zgody ich whasciciela lub korzystanie z takich zasobéw bez zgody ich wiasciciela,

4) naruszenie integralnosci Systemu, jego zabezpieczeri lub zasobéw albo usitowanie podjecia takich dziatar.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce istotnego naruszenia Regulaminu lub Umowy przez Ustugobiorce lub osoby, za

ktére Ustugobiorca odpowiada, Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug z winy

Ustugobiorcy, bez koniecznosci wezeéniejszego uprzedzania o takim zamiarze lub wystosowywania wezwari do Ustugobiorcy,

w tym réwniez do usuniecia konta poczty elektronicznej wraz z jego zawartoscia.

§ 7. Poufnos¢ informacji i ochrona danych

Strony zobowiazane sa do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz informacji
wynikajacych bezposrednio z jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych. Obowigzek dochowania poufnosci
obejmuje takze pracownikéw i inne osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zadar wynikajacych z Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem, na
podstawie orzeczenia sadu, odpowiedniego organu paristwowego, lub za zgoda Strony, ktérej dane informacje dotycza,
Strony beda zbieraé, przetwarzac i przechowywa¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogdéw ustawy o ochronie danych
osobowych i ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie adreséw poczty elektronicznej i innych danych teleadresowych przez
Ustugodawce do celéw zwigzanych z realizacja Umowy, celéw informacyjno-promocyjnych, oraz w celu badania rynku oraz
zachowarn i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikdéw tych badari na potrzeby polepszenia jakosci ustug
éwiadczonych przez Ustugodawce. Ustugodawca nie bedzie udostepniat adreséw poczty elektronicznej i innych danych
teleadresowych Ustugobiorcy osobom trzecim.

Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie nazwy (firmy) Ustugobiorcy na listach klientéw Ustugodawcy.

§ 8. Opfaty

Optaty abonamentowe naliczane s za dany okres rozliczeniowy z gory.

Faktury wystawiane bedg zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty Opfaty abonamentowej za Ustugi przelewem na rachunek bankowy Ustugobiorcy
lub gotéwka w kasie Ustugodawcy, w terminie do 7 dni, bez odrebnych wezwari do zapfaty. Za dzierl zaptaty uwaza sie dzier
wplyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce lub dzieri wptaty do kasy Ustugodawcy.
Ewentualne opdznienie w dostarczeniu faktury VAT nie zwalnia Ustugobiorce z obowigzku terminowej zaptaty.

W razie op6znienia ptatnoéci, Ustugodawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej za kazdy dzier
opdznienia.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Ustugobiorca zostanie dwukrotnie wezwany do zaptaty. Pierwsze wezwanie
zostanie wystane poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy wraz z 7 (siedmio) dniowym terminem do dokonania
zaptaty. W przypadku braku zaptaty w w/w terminie Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia dwiadczenia
Ustug na rzecz Ustugobiorcy. Drugie, ostateczne wezwanie do zaptaty wystane zostanie listem poleconym z 7 (siedmio)
dniowym terminem do dokonania zaptaty od dnia doreczenia wezwania Ustugobiorcy. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu, Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Ustugobiorcy. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzilanoéci za dane utracone przez Ustugobiorce na skutek zaprzestania $wiadczenia ustug bedacych wynikiem
nieterminowej zaptaty lub jej braku.

Warunkiem ponownego uruchomienia Ustug jest uiszczenie wszystkich zalegtych opftat.

Do Optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujacych stawkach. Optata abonamentowa
nie obejmuje kosztéw i wydatkéw Ustugobiorcy zwigzanych z zapewnieniem mozliwosci korzystania przez Ustugobiorcg z
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, np.: kosztéw zwigzanych z dostepem do Internetu, zakupu sprzetu i
oprogramowania do korzystania z ustug (np. modemy, komputer), rejestracji wtasnej domeny, itp.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja jest zgtoszenie przez Ustugobiorce roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ustugodawce Ustugi.

Wszelkie reklamacje Ustug Ustugobiorca zobowigzany jest zgtaszac na pismie, na adres siedziby Ustugodawcy, w terminie nie
dtuzszym niz 7 (siedem) dni od daty stwierdzenia przez Ustugodawce ewentualnej nieprawidiowosci w wykonaniu Ustugi. W
reklamacji nalezy podac¢, co najmniej, krotki opis nieprawidtowosci ustugi oraz date jej wystapienia.

Ustugodawca rozpatruje prawidtowo zgtoszong reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Ustugobiorce od terminowego uiszczenia Optaty abonamentowej, zgodnie z § 8 pkt. 3.

W przypadku Awarii powstatej z winy Ustugodawcy trwajacej nieprzerwanie, co najmniej 4 godziny, potwierdzonej wynikiem
postepowania reklamacyjnego, Opfata abonamentowa ulegnie zmniejszeniu, proporcjonalnie do czasu trwania Awarii, o ile
nie byta spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowoscig funkcjonowania Systemu pozostajacych poza kontrolg
Ustugodawcy,



Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, przyjmuje sig¢ dane rejestrowane przez pracownikéw Ustugodawcy, przy czym za
poczatek Awarii uznaje sie moment zgtoszenia przez Ustugobiorce (telefonicznego lub za pomocg poczty elektronicznej)
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi pod numer (061) 6 617 617, pod warunkiem iz Awaria powstata z winy
Ustugodawcy. Za koniec Awarii uznaje sie przywrocenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

Ustugodawca nie dokonuje obnizenia Optaty abonamentowej, jezeli przerwy w S$wiadczeniu Ustug sa spowodowane
przeprowadzaniem pomiaréw testowych i eksploatacyjnych, o ktérych mowa w § 5 pkt. 5, lub wynikaja z przyczyn opisanych
Ww § 5 pkt. 2, 3 Regulaminu.

Obnizenie Optaty abonamentowej, o ktérym mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$é Ustugodawcy wobec
"Ustugobiorcy chyba, ze szkoda po stronie Ustugobiorcy powstata w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ustugodawcy.

Naprawienie szkody, za ktéra Ustugodawca odpowiada, a powstatej w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ustugodawcy dokonywane jest przez zaptate odszkodowania nieprzekraczajacego réwnowartosci ostatnio zaptaconej Optaty
abonamentowej za ustuge, ktérej wady wyrzadzily w/w szkode. W pierwszej kolejnosci na poczet takiego odszkodowania
Ustugodawca zaliczy, odpowiednio: catos¢ lub cze$¢ Optaty abonamentowej za dalej $wiadczong Ustuge - z chwilg nadejécia
wymagalnosci roszczenia o zaptate tej Opfaty abonamentowej. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo potracenia ewentualnego
odszkodowania z kwotg Opfaty abonamentowej, bez uprzedniego uzgodnienia z Ustugodawca. Obowiazek zaptaty
odszkodowania odpada w przypadku, gdy w dacie wystapienia wady Ustugobiorca zalegat z zaptata Opfaty abonamentowej za
ktérakolwiek z ustug $wiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce.

§ 10. Zmiany Regulaminu
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ich wprowadzeniem w zycie.

W ciggu 7 dni od powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach okreslonych w pkt. 1, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

Jesli w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianach okreslonych w pkt. 1 Ustugobiorca nie ztozyt Ustugodawcy
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji ze $wiadczonych Ustug z powodu zamiaru wprowadzenia zmian w Regulaminie,
poczytuje sig, iz Ustugobiorca wyraza zgode na zmiany Regulaminu.

Nie stanowi zmiany Regulaminu:

1) zmiana wynikajaca z wprowadzenia nowej Ustugi przez Ustugodawce,

2) obnizenie Opfat abonamentowych przez Ustugodace, réwniez w ramach akcji promocyjnych.

§ 11. Postanownia koncowe
W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowga, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo

telekomunikacyjne, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie,
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 marca 2003 roku.



