STAR GWIATOWE
rnaniu
ul. Jackowskiogo :15
60-509 Poznan (10)

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
PRZETARG NIEOGRANICZONY

POWIAT POZNANSKI
UL. JACKOWSKIEGO 18
60-509 POZNAN
www.bip.powiat.poznan.pl
tel. 0 61 8410 500
fax 0 61 8480 556

zwany dalej ,,Zamawiajacym”

zaprasza do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej ,,SIWZ”.

Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz w sprawach nieuregulowanych
ustawa, przepisy ustawy — Kodeks cywilny.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa cyfrowej centrali telefonicznej oraz urzadzen stowarzyszonych realizujacych
pozostale funkcje systemu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert rownowaznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$¢ skladania ofert czgSciowych.

Wadium jest wymagane.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ustawy.

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu
skladania ofert.
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II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, w sklad ktérej wchodzi:

1. cyfrowa centrala telefoniczna

2. 16 stacji bazowych DECT

3. 50 aparatéw systemowych w tym:
e 20 aparatow systemowych podstawowych
e 26 aparatow rozszerzonych —typ 1
e 2 aparaty rozszerzone — typ Il
e 2 aparaty rozszerzone — typ Il

4. 1 konsola rozszerzenia

5. 40 aparatéow DECT, w tym:
36 aparatow typ I
4 aparaty typ 11

6. bramka/-i GSM — mozliwos$¢ prowadzenia min. 3 réwnoczesnych rozméw zewngtrznych przy wykorzystaniu sieci
dowolnych operatoréw telefonii komoérkowej

7. 10 szt. stuchawek na jedno ucho do aparatéw rozszerzonych

8. szafatypurack 197
wraz z instalacja, uruchomieniem i szkoleniem oraz serwisowaniem urzadzen w okresie gwarancji.
Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia ujety zostal w zalaczniku A do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

1. WYMAGANY TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Termin realizacji przedmiotu dostawy z instalacia, uruchomieniem, szkoleniem i przekazaniem do eksploatacji

zostaje okreslony na 6 tygodni od daty podpisania umowy,

IV. OPIS WARUNKOW UDZIALU W _POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:
1. O zamowienie moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy:
1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakladaja obowiazek
posiadania takich uprawnien,
2) posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie, oraz dysponuja potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia,
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lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjatu technicznego i osob
zdolnych do wykonania zamoéwienia;

3) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

4) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia,

5) zaakceptuja projekt umowy.

2. Ocena spelniania wyzej wymienionych warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formulg ,spelnia — nie spetnia”, w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach wyszczegélnionych w rozdziale O niniejszej SIWZ. Z
tresci zataczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz wyzej wymienione warunki Wykonawca spetnit.

3. Zamawiajacy wzywa wykonawcdw, ktdrzy w okreslonym terminie nie zlozyli wymaganych przez zamawiajgcego
o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub ktdrzy nie Zloiyli pelnomocnictwa, albo ktérzy
ztozyli wymagane przez zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, zawierajace biedy,
lub ktorzy zloiyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich zloZenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich glofenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie posigpowania. Zloione na wezwanie
zamawiajgcego o$wiadczenia_i dokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez wykonawce warunkow udzialu w
postgpowaniu oraz spelnianie przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych przez
zamawiajacego, nie pdzniej niz w dniu, w ktérym uptynal termin skladania ofert.

4. Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien dotyczacych o$wiadczen lub
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy.

V. OSOBAMI UPRAWNIONYMI PRZEZ ZAMAWIAJACEGO DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI SA:
Aleksandra Waszak — Dyrektor Wydziatu Administracyjnego, tel. (061) 8410 574

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy przekazujg pisemnie. Zamawiajacy
dopuszcza rowniez przekaz wyzej wymienionych dokumentéw oraz informacji droga elektroniczna lub faksem pod
warunkiem niezwlocznego ich potwierdzenia pisemnie. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny by¢
kierowane na adres poczty elektronicznej e-mail: aleksandra.waszak@powiat.poznan.pl lub faks numer: 0618480556.
Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich watpliwosci zwiazanych ze
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia, sposobem przygotowania i zlozenia oferty, kierujac swoje zapytania na
pi$mie na adres: Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan. Zapytania moga by¢ sktadane
faksem pod numer: 0618480556 lub poczta elektroniczng na adres: aleksandra.waszak@powiat.poznan.pl pod warunkiem
niezwlocznego potwierdzenia tresci zapytania na pismie (np. przestania wlasnorgcznie podpisanego zapytania poczta).
Zamawiajacy niezwlocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwiazane z prowadzonym postgpowaniem pod
warunkiem, ze zapytanie zostanie ztozone w siedzibie Zamawiajacego nie pdzniej niz na 6 dni przed terminem sktadania
ofert.

Tre$¢ wyjasnienia zostanie przekazana jednoczesnie wszystkim Wykonawcom, ktérym dorgczono Specyfikacje Istotnych
Warunkow Zamdwienia bez wskazania zZrddla zapytania, a jesli specyfikacja jest udostgpniona na stronie internetowej
zamieszcza na tej stronie.

VI. W _UZASADNIONYCH PRZYPADKACH, ZAMAWIAJACY MOZE PRZED UPLYWEM TERMINU
SKLADANIA OFERT, ZMIENIC TRESC SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.
Dokonang gmiane Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, a jezeli specyfikacja udostgpniona jest na stronie internetowej — zamieszcza ja takze na
tej stronie.

Jegeli zmiana tresci specyfikacji prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu, Zamawiajgcy zamiesicza ogloszenie
o0 zmianie ogloszenia w Biuletynie Zamowieri Publicznych.

Jeteli w_ wyniku _zmiany tresci_specyfikacji nieprowadzqgcej do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu jest niezbedny
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w_ofertach, zamawiajgcy prrediuia termin skladania ofert i informuje o tym
wykonawcdow, ktdrym przekazano specyfikacje, oraz na stronie internetowej, jeieli specyfikacja jest udostepniona na tej
Stronie.

Ogloszenie zamieszczone w_Biuletynie Zamodwieh Publicznych_zamawiajacy moze zmienié, zamieszczajgc w_Biuletynie
ogloszenie o zmianie ogloszenia, zawierajqce w szczegdlnosci date zamieszczenia zmienianego ogfoszenia i jego numer.

W przypadku dokonywania zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu, zamawiajgcy przediuza termin skiadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne.

Jezeli dokonana zmiana jest istotna, w_szczegdlnosci dotyczy okrellenia przedmiotu, wielkosci lub zakresu zamdwienia,
kryteriow oceny ofert, warunkdéw udziatu w postepowaniu lub sposobu oceny ich spetnienia, zamawiajgcy przediuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach.

Zamawiajgcy niezwilocznie po zamieszczeniu zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych
zamieszcza informacje o zmianach w swojej siedzibie oraz na stronie internetowejf

VII. W _UZASADNIONYCH PRZYPADKACH, PRZED UPLYWEM TERMINU SKLADANIA OFERT,
ZAMAWIAJACY MOZE ZMODYFIKOWAC TRESC DOKUMENTOW SKEADAJACYCH SIE NA
SPECYFIKACJE ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA,

O kazdej ewentualnej zmianie, zamawiajqcy powiadomi niezwlocznie kazdego z uczestnikéw postepowania, a w przypadku
gdy specyfikacja udostepniona jest na stronie internetowej — zamiesci tq informacje rowniez na tej stronie

VIIL. INFORMACJA NA TEMAT WADIUM
1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium o wartosci: 3.960,33 zi.

2. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastgpujacych formach:
1) pieniadzu,
2) poreczeniach bankowych lub por¢czeniach spoltdzielczej kasy oszezgdnosciowo-kredytowej, z tym, ze porgczenie

kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
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5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei.

Wadium w formie pienigznej nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego Bank Handlowy

O/Poznan, konto nr 77103012470000000034916047.

Wadium wnoszone w formie: porgczenia bankowego lub porgczenia spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytoweyj;

gwarancji bankowej; gwarancji ubezpieczeniowej lub porgezeniach udzielanych przez Polska Agencje Rozwoju

Przedsigbiorczodci, nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w kasie Zamawiajacego (parter). Kserokopi¢ dokumentu

wadialnego z adnotacja kasjera o dacie i godzinie przyjecia nalezy dotaczy¢ do oferty (adnotacja kasjera nie jest

wymagana na kserokopii dokumentu wadialnego w przypadku wniesienia wadium przelewem na konto

Zamawiajacego).

Z tresci gwarancji (porgczenia) musi jednoznacznie wynikaé jaki jest sposob reprezentacji Gwaranta. Gwarancja musi

by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony w

sposob umozliwiajacy jego identyfikacj¢, ztozony wraz z imienna pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia i

nazwiska). Z tresci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez

Zamawiajacego W terminie zwigzania oferta, zobowiazanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty wadium

w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Wadium musi by¢ wniesione najpéZniej do wyznaczonego terminu sktadania ofert, tj. do dnia 06.01.2009 r., do godz.

11:00.

Whiesienie wadium w pieniadzu bedzie skuteczne, jezeli w podanym terminie znajdzie si¢ na rachunku bankowym

Zamawiajacego.

Wykonawca, ktory nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalna forma wadium zostanie wykluczony z

postepowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzucona,

Dyspozycje w zakresie zwrotu wniesionych w pieniadzu wadiow, Zamawiajacy przekaze do banku Wykonawcy

niezwlocznie po:

1) uplywie terminu zwiazania oferta,

2) zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego,

3) uniewaznieniu postgpowania o udzielenie ninigjszego zamowienia publicznego, pod warunkiem, iz protesty zostaty
ostatecznie rozstrzygniete lub uplynat termin do ich wnoszenia.

7 zastrzezeniem art. 46 ust. 4a cytowanej ustawy Zamawiajacy niezwlocznie dokona zwrotu wadium na wniosek

Wykonawcy:

1)  ktory wycofat oferte przed uptywem terminu skiadania ofert,

2)  ktéry zostat wykluczony z postgpowania,

3) ktorego oferta zostata odrzucona.

Wadium Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku, gdy

Wykonawca:

1) odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

2) zawarcie umowy stalo sig niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Ponadto, zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym

mowa w art. 26 ust. 3 nie zlozyl dokumentoéw lub o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 lub petnomocnictw,

chyba, ze udowodni, iz wynika to z przyczyn nie lezacych po jego stronie.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawcow, ktérym zwrécono wadium na podstawie art. 46

ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnigcia protestu uniewazniono czynno$¢ wykluczenia

wykonawey lub odrzucenia oferty. Wykonawcy wnosza wadium w terminie okreslonym przez zamawiajacego.

IX. OFERTE NALEZY ZEOZYC W DWOCH ZAMKNIETYCH KOPERTACH W __SIEDZIBIE

ZAMAWIAJACEGO UL. JACKOWSKIEGO 18, 60-509 POZNAN, POKOJ 002, KANCELARIA
STAROSTWA, DO DNIA 06.01.2009 r. GODZ. 11:00
Koperte zewngtrzng, nie oznakowang nazwa Wykonawcy nalezy zaadresowac:

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznati
,Dostawa cyfrowej centrali telefonicznej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu. Nie otwieraé¢ przed dniem
06.01.2009 r. godz. 11:05”.

W=

© e

Koperta wewnetrzna oprécz opisu jak wyzej winna zawiera¢ nazwg i adres Wykonawcey.
Konsekwencje zlozenia oferty nie zgodnie z powyzszym opisem ponosi Wykonawca.
Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwicrania.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Ofertg nalezy zlozy¢ wedlug formularza ofertowego stanowigcego zatacznik G do niniejszej SIWZ.

Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwalg i czytelng technika
oraz podpisana przez osobg(y) upowazniong do reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciagania zobowigzan w
wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta i zalaczniki do oferty musza by¢ podpisane przez upowaznion(ego)ych przedstawiciel(a)i Wykonawcy.

W przypadku sktadania dokumentéw w formie kopii, muszg one by¢ poSwiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez
upowaznion(ego)ych przedstawiciel(a)i Wykonawcy.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy identyfikacj¢ podpisu (np.
wraz z imienna pieczatka osoby poswiadczajacej kopi¢ dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem).

W przypadku poswiadczenia za zgodnod¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez osob(g)y nie wymienio(a)e w
dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo.
Petnomocnictwo powinno byé przedstawione w formie oryginatu lub poswiadczone notarialnie za zgodnos¢ z
oryginatem kopii.

Kazda zapisana strona oferty musi by¢ ponumerowana kolejnymi numerami.
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10. Zamawiajacy zaleca, aby oferta wraz z zatacznikami byla zestawiona w sposob uniemozliwiajacy jej samoistna
dekompletacje (bez udzial osob trzecich) oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych sladow
naruszenia, np. cala oferte¢ Wykonawca moze przesznurowaé, a Kofice trwale zabezpieczy¢; zszy¢ wszystkie strony
oferty na co najmniej dwie zszywki itp.

11. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty (w tym zatacznikach do oferty) muszg byé podpisane przez osob(e)y
podpisujc(g)e oferte. Podpis winien by¢ naniesiony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacj¢ (np. wraz z imienng
pieczatka).

12. Zamawiajgey informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych oferty skladane w
postepowaniu o zamowienie publiczne s3 jawne i podlegajq udostgpnieniu od chwili ich otwarcia.

13. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zioZeniem oferty, z zastrzezeniem art. 93 ust.
4 ustawy.

XI.MODYFIKACJA I WYCOFANIE OFERTY

1.  Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do zlozonej oferty pod warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem skiadania ofert.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ zlozone wedtug takich samych zasad jak skladana oferta (patrz
rozdziat IX SIWZ), tj. w zamknigtej kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,,ZMIANA”.

3. Koperty oznakowane dopiskiem LZAMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory wprowadzit
zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostana dotaczone do oferty.

4.  Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu sktadania ofert wycofac si¢ z postgpowania przez ztozenie pisemnego
powiadomienia (wedtug zasad takich samych jak wprowadzanie zmian) z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”.

5. Koperty oznakowane w ten sposéb beda otwierane w pierwszej kolejnosci po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
Wykonawcy oraz zgodnosci ze ziozonymi ofertami; koperty wewngtrzne ofert wycofywanych nie beda otwierane.

XII. OTWARCIE OFERT NASTAPI DNIA 06.01.2009 r. O GODZ. 11:05, W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO UL.
JACKOWSKIEGO 18, 60-509 POZNAN, NR SALI 315, PIETRO II1.

Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publiczne; sesji otwarcia ofert. W przypadku nicobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu

ofert, Zamawiajacy przesle informacjg z otwarcia ofert, na jego pisemny wniosek.

XIILOFERTA MUSI ZAWIERAC NASTEPUJACE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA:

1. wypetniony formularz ofertowy wedtug zataczonego wzoru - zalacznik G;

2. aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisic do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
potwierdzajacy, iz Wykonawca prowadzi dziatalnos¢ w  zakresie wykonywania prac objgtych zaméwieniem
wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert;

3. oéwiadczenie, ze Wykonawca speinia warunki udziafu w postepowaniu, okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy zgodnie z

zalaczonym wzorem - zatacznik D;

zaakceptowany projekt umowy stanowiacy zatacznik E do niniejszej SIWZ;

5. wykaz wykonanych (zatacznik B), a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych dostaw
w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgeia postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoéciom dostawie stanowiacej
przedmiot zaméwienia, z podaniem ich przedmiotu, wartosci, dat wykonania i odbiorcéw oraz zalaczenie minimum 1
dokumentu potwierdzajacego, ze dostawy zostaly wykonane nalezycie;

6. wykaz 0sob odpowiedzialnych za realizacj¢ zamowienia - zatacznik C;

7. deklaracji spetnienia parametrow technicznych oferowanego systemu - zatacznik H;

8. homologacje lub deklaracj¢ zgodnosei CE.

>

X1V.OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowaé ceng kompletng, jednoznaczng i ostateczng, uwzgledniajaca
ostateczny produkt. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich cyfrowo i stlownie — cena netto i brutto.

Cena oferty winna zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do wykonania zaméwienia oraz ewentualne upusty oferowane przez
Wykonawcg.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

XV.PRZY WYBORZE OFERT ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL NASTEPUJACYM KRYTERIUM 1
ICH ZNACZENIEM:

—  cena ofertowa - 90%,

- dlugos¢ okresu objecia centrali i pozostatych urzadzen systemu gwarancja - 10%.
Oferta wypelniajaca w najwyzszym stopniu wymagania okreslonego kryterium, otrzyma maksymalng liczbg punktow.
Pozostatym Wykonawcom, spelniajacym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw.

XVLOCENA OFERT W _ZAKRESIE PRZEDSTAWIONYCH WYZEJ KRYTERIOW ZOSTANIE DOKONANA
WEDLUG NASTEPUJACYCH ZASAD:

W zakresie kryteriow oferta moze uzyska¢ od oceniajacego czlonka Komisji maks. 100 punktow - zatacznik F. Ocena
punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie z formuta:

1) Liczba punktow uzyskanych w kryterium cena bedzie obliczana w oparciu o ceng podana dla dostawy centrali, jej
instalacie, uruchomienie, szkolenie, jednorazowa zmiang operatora $wiadczacego ustugi oraz serwis wraz z
konserwacja. Cena oferty zostanie uwzglgdniona w nastepujacy sposéb:

C, - liczba punktow za dostawg centrali, jej instalacje, uruchomienie, szkolenie, jednorazowa zmiane operatora $wiadczacego

ustugi oraz serwis wraz z konserwacja:

c,= 51 100pkt.x 90%

bo

Strona 4 z 70



gdzie:
C, - najnizsza cena brutto ztozonych ofert
Ci, - cena brutto badanej oferty

2) Liczba punktéw uzyskanych w kryterium dlugosci okresu objecia centrali gwarancja bedzie obliczana w oparciu 0
liczbe miesigcy trwania gwarancji dia dostarczonej centrali. Okres trwania gwarancji zostanie uwzgledniony w
nastepujacy sposob:

M, - liczba punktow za zadeklarowana liczbg miesiecy trwania gwarancji, ktéra jest objety przedmiot dostawy (nie mniej niz

36 miesigcy):

M= My, x 100pkt.x 10%
Mn
gdzie:
M, - najdtuzszy okres trwania gwarancji w zlozonych ofertach
M,, - okres trwania gwarancji badanej oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza liczb¢ punktéw, zgodnie z ponizszym wzorem:
0.=C,+ M,

gdze:

0,, — ocena wynikowa oferty,

', — punkty za ceng dostawy centrali,

M, — punkty za liczbe miesigcy objgcia centrali gwarancja.

W toku oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien dotyczacych tresci ziozonej oferty.
Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w
ustawie — Prawo zaméwien publicznych oraz SIWZ i zostala oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria
wyboru.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogl dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaly

zlozone oferty o takiej samej cenie i liczbie miesigey trwania gwarancji, wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do

zlozenia w okre§lonym przez niego terminie ofert dodatkowych.

Wykonawcy skladajacy dodatkowe oferty nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajqcy poprawia w ofercie:

- oczywiste omylki pisarskie

- oczywiste omylki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek

- inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty

niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktdrego oferta zostala_poprawiona. Wykonawcy, ktdrych cena oferty
ostala poprawiona Prawem zamdwien publicznych _w_terminie 3 dni od dnia otrzymania owiadomienia o

poprawieniu oczywistych omylek majq obowigzek wyrazic¢ zgode na ich poprawienie. Nie wyraenie zgody w wyznaczonym

terminie skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

XVILINFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PRZY WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty powiadomi na pismie o wynikach postgpowania
wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali sig o udzielenie zaméwienia.

2. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawcg o miejscu i terminie podpisania umowy.

3. W przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze
oferte najkorzystniejsza (z najwigksza liczba punktéw) sposrod pozostalych ofert, chyba ze zachodza przestanki, o
ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

XVIILPOUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamdwienia, oferentowi przystuguj $rodki ochrony prawnej tj:
1) protest — wobec_tresci ogloszenia o zamdwieniu, ogloszenia o konkursie, postanowien specyfikacii, regulaminu
konkursu, czynnosci podjetych przez zamawiajgcego w postepowaniu oraz w przypadku zaniechania przez zamawiajgcego
czynnosci do kidrej jest obowiazany na podstawie ustawy moina wnies¢ protest do zamawiajqcego. Protest wnosi sie w
terminie 7 dni od dnia w kidrym powzieto Iub przy zachowaniu nalesytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé o
okolicznosciach_stanowigcych podstawe jego whniesienia. Protest uwala sie_za wniesiony z chwilg, gdy dotart on do
zamawiajgcego w taki sposéb, le mdgl zapoznad sie 7 jego trescig.

2) Od rozstrzygniecia protestu priystuguje odwolanie. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Urzedu w terminie 5 dni od_dnia
doreczenia_rozstryygniecia protestu lub uplywu terminu rozstrygniecia protestu, jednoczesnie prrekazujgc kopie tresci
odwolania zamawiajgcemu. Odwotanie przystuguje wylgcznie od rozstrzygniecia protestu dotyczgcego:

- opisu sposobu oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
- wykluczenia wykonawcy z postepowania o udzielenie zamowienia

- odrzucenia oferty.

A 0TS
gl |oubiviski
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zatacznik A: Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia
Zakres dostawy i specyfikacja techniczna

. w ramach przedmiotu zaméwienie zostanie dostarczona fabrycznie nowa centrala
telefoniczna (roku produkcji 2008 lub nowsza) o specyfikacji technicznej okreslonej w
zataczniku I;

2. zostanie zrealizowany demontaz starej centrali we wspolpracy z dotychczasowym jej
wlascicielem;

3. zostanie przeprowadzona instalacja i uruchomienie nowej centrali do realizacji ustug
swiadczonych przez obecnego dostawce ustug telekomunikacyjnych;

4. zostanie zrealizowane przelaczenie centrali do realizacji ushug $wiadczonych przez
wskazanego przez Zamawiajacego, nowego dostawce ushug telekomunikacyjnych, co
moze wymaga¢ odiaczenia od centrali, bedacej przedmiotem zaméwienia,
dotychczasowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych oraz jej ponowa konfiguracje
niezbedng do uzyskania pelnego stanu jej funkcjonowania;

5. zostanie przeprowadzone szkolenie dla personelu w zakresie:
* korzystania z ustug (m.in. systemu komunikatéw glosowych,
poczty glosowej, systemu rejestracji tresci potaczen, systemu
IVR, ksiazki adresowej)
* zmiany konfiguracji centrali oraz ustug przez nig realizowanych
® przygotowywania raportéw z pomocg oprogramowania do
taryfikacji
* obstugi aparatéw telefonicznych systemowych, IP i DECT
Wykonawca wystawi certyfikat lub inny dokument imienny potwierdzajacy odbycie
szkolenia przez wskazang osobe oraz posiadanie przez nig uprawnien wskazanych powyzej;

6. zostana dostarczone instrukcje obstugi:
* do konfiguracji ustug centralowych
e aparatow telefonicznych

w jezyku polskim;

7. zostanie zapewniona przez Wykonawce obstuga centrali w sytuacji awarii:

a) Wykonawca zobowiazany jest do przystapienia do usuniecia awarii centrali w terminie:
* 2 godzin od momentu zgloszenia jezeli awaria spowodowata
catkowity lub czgsciowy brak tacznosci,
* 24 godzin od momentu zgloszenia w pozostatych
przypadkach;

b) Wykonawca usunie awarie w terminie do 36 godzin;

¢) w przypadku braku mozliwosci technicznych usuni¢cia awarii w ciagu 36 godzin
Wykonawca dostarczy i zainstaluje urzadzenie zastgpeze o nie gorszych parametrach
technicznych i funkcjonalnych;

d) w wyjatkowych sytuacjach, wylacznie za zgoda Zamawiajgcego, terminy okreslone w pkt.
b) i ¢) moga by¢ wydhizone;
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
8. Wykonawca zapewni obstuge aparatow telefonicznych.

W przypadku awarii lub zlego funkcjonowania cyfrowych aparatow telefonicznych
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ do czasu haprawy aparat zastgpczy identyczny lub
0 nie gorszych parametrach;

9. Wykonawca przeprowadzi optymalizacje dzialania systemu DECT w celu zapewnienia
peinego pokrycia zasiggiem radiowym budynku Zamawiajacego, co obejmie:

* zaplanowanie lokalizacji pod stacje bazowe sieci DECT,

* przeprowadzenie testow weryfikujacych zasigg sieci oraz proces przelgczania kanalow
radiowych (handover).

10. Wykonawca zapewni dostep do czeci zamiennych przez minimum 6 lat od daty
podpisania umowy na dostawe centrali.

Zatacznik 1

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Wymaganie techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczace oferowanego
systemu telekomunikacyjnego.

a. System musi spelnia¢ obowigzujace normy w zakresie:

Bezpieczenstwa

Kompatybilnosci elektromagnetycznej

zgodnie z wymaganiami Unii Europejskie;.

Ponadto musi posiada¢ homologacje lub deklaracje zgodnosci CE o jakiej
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 15.04.2004 r. w
sprawie dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych przeznaczonych do dotgczania do zakonczen sieci publicznej i
urzadzen radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania
(Dz. U. Nr 73, poz. 659 z p6zn. zm.).

b. System musi umozliwia¢:

1.

ii.

w zakresie obstugi interfejsow zewnetrznych:

Dolgczanie linii miejskich analogowych z sygnalizacja DTMF lub
wybieraniem dekadowym, =z odwrdceniem polaryzacji oraz
obstugujace prezentacj¢ numeréw dzwonigcych CLIP w standardzie
DTMF i FSK.

Dotaczanie linii miejskich ISDN 2B+D w konfiguracji P-P lub P-MP
z sygnalizacjg DSS1 (MSN i DDI).

Dotaczanie linii miejskich ISDN 30B+D z sygnalizacjg DSSI
pracujacych w trybie DDI.

Dotaczanie linii zewngtrznych z sygnalizacja SIP.
w zakresie obshugi interfejséw wewnetrznych:

Dotaczanie aparatow analogowych pracujacych z sygnalizacja DTMF
oraz obstugujacych prezentacje numeréw dzwoniacych w standardzie
DTMEF i FSK.
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1il.

Dotaczanie aparatéow systemowych jednoparowych.

Dotaczanie aparatow ISDN takze innych producentéw niz producent
centrali — styk S0.

Mozliwos¢ rozbudowy o w pelni zintegrowany system telefonii
bezprzewodowej IP DECT.

Interfejs CTI/TAPI do integracji z siecig komputerowa,
umozliwiajacy odbieranie i zestawianie polaczen za pomoca
komputera, przy zapewnieniu prowadzenia r0Zmowy poprzez aparat
(analogowy, systemowy, DECT, IP).

Dotlaczanie aparatéw systemowych IP o funkcjonalnosci identycznej
z aparatami systemowymi.

Dolaczanie aparatéow IP takze innych producentéw niz producent
centrali pracujacych z sygnalizacjq SIP oraz H.323.

Obstuge aparatéw programowych (SOFTPHONE) pracujacych z
sygnalizacjg SIP lub H.323.

Mozliwo$¢ dotaczania domofonéw wraz z obsluga rygla
w zakresie obstugi obu interfejsow:

Dla potaczen IP system powinien obstugiwaé protokét QoS (warstwa
2) oraz ToS (warstwa 3).

¢. System musi realizowa¢ nastgpujace ushugi glosowe:

Automatyczna dystrybucja potaczen (ACD)
Kody rozliczeniowe z przetamaniem klasy uprawnien (min. 1000)

Funkcja ~ Automatycznego Operatora (komunikaty powitalne)
realizujaca:

- odtwarzanie muzyki w czasie oczekiwania z wewnetrznej pamigei
centrali

- podstawianie komunikatow powitalnych na numerach miejskich z
mozliwoscia definiowania réznych komunikatéw dla réznych
numer6éw lub grup numeréw w zaleznosci od pory dnia, tygodnia
(np. inny komunikat w godzinach pracy, a inny po godzinach

pracy),

- podstawianie komunikatéw informujacych o zaj¢tym telefonie na
numerach miejskich skierowanych na dowolny telefon
wewnetrzny z funkcjg obstugi polaczen oczekujacych (CW)

Potaczenia po najnizszym koszcie (ARS)

Automatyczna zmiana trybu pracy systemu Dzien/Noc/Weekend (8
poziomow)

Oddzwonienie zwrotne gdy numer jest zajety (CCBS), a takze kiedy
nie odbiera (CCNR)

Taryfikacja potaczen (opis w punkcie 5)

Przekierowania w przypadku gdy numer jest zajety, a takze kiedy nie
odbiera
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Przekierowania w przypadku nieosiggalnosci numeru — abonent
DECT poza zasiggiem, aparat IP nie zalogowany w systemie

Przekierowania na numer zewnetrzny
Przekierowanie typu ,,Podazaj za mng”
Parkowanie potaczen

Kolejkowanie polaczen wraz z ich sygnalizacja — dla numeréw
wewngtrznych, a takze dla Automatycznego Operatora

Konferencja - mozliwo$é zestawienia co najmniej 4 jednoczesnych
konferencji, min. 16 jednoczesnych uczestnikow w kazdej z
konferencji

Nagrywanie polaczen w skrzynce poczty glosowe;j
Routing potaczen wedlug numeracji DDI

Pétautomatyczne kierowanie potaczen (DISA) — 16 kanalowy system
zgloszeniowy

Obstuga grup wywolania (hunting) ~stworzonych z aparatow
analogowych, systemowych, IP i DECT. System musi umozliwiaé
zdefiniowanie minimum 60 grup wywolan. Ma by¢ zapewniona
dystrybucja potaczen wedlug nastepujacych schematow:

- wywotanie cykliczne ,,nastepny wolny",
- wywotanie ogélne do wszystkich cztonkéw grupy,
- wywolanie o ustalonej kolejnosci

Obstuga grup przechwytujacych (pickup) stworzonych z aparatéw
analogowych, systemowych, IP i DECT. System musi umozliwiaé
zdefiniowanie minimum 60 grup przechwytujacych. Przejecie
rozmowy przychodzacej do abonenta grupy ma by¢ realizowane
jednym prostym kodem

Wtracenie do rozmowy - wejscie na trzeciego w prowadzong
rozmowe z dyskretnym powiadomieniem

Muzyka podczas aktywacji funkeji zawieszenia polaczenia (hold) dla
polaczen wewnetrznych i zewnetrznych

Rozgtaszanie komunikatu glosowego uzytkownika poprzez glosniki
aparatow systemowych — paging

Mozliwos¢  dolaczenia systemu do zewnetrznego  systemu
rozglaszania

Blokowanie aparatu hastem

Powtdrzenie ostatniego numeru (redial) realizowana za pomocg kodu
funkcyjnego centrali

Funkcje sekretarskie realizowane w ramach konfiguracji zestawow
sekretarsko-dyrektorskich na bazie zaréwno aparatow analogowych,
systemowych i systemowych IP

Funkcja ,,nie przeszkadzac”
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Ksiazki telefoniczne - mozliwogé przypisania do aparatu
systemowego oraz IP min. 2 ksigzek telefonicznych o pojemnosci
niemniejszej niz 256 wpiséw. Musi istnie¢ mozliwosé zdefiniowania
min. 100 ksigzek telefonicznych w systemie. Zarzadzanie ksigzkami
telefonicznymi ma by¢ mozliwe z poziomu aparatu systemowego i
IP, aplikacji administratora oraz poprzez interfejs WWW

Restrykeje polaczen (min. 15 klas uprawnien, kazda klasa pozwala na
zapisanie min. 50 regul/wzorcéw z uwzglednieniem pory dnia oraz
dnia tygodnia)

Prezentacja numeru linii dotaczonej (COLP) na wyswietlaczach aparatéw
systemowych oraz DECT ’

d. System musi realizowaé¢ dodatkowe ushugi nieglosowe

L]

Ustawienia klawiszy programowalnych aparatOw systemowych
powinno byé zapamietywane w konfiguracji centrali (wymiana
aparatu o wigkszej liczbie klawiszy na aparat o mniejszej liczbie nie
powoduje  kasowania  ustawien klawiszy programowalnych
nieuzywanych (nieobecnych) na nowym aparacie)

Mozliwos¢ definiowania na aparatach systemowych minimum 16
tekstowych wiadomosci zwrotnych wysylanych automatycznie na
wys$wietlacz aparatu systemowego osoby dzwonigcej

Mozliwo$¢ zdefiniowania numeréw do monitorowania ich stanu na
klawiszach  programowalnych  aparatéw systemowych i
dedykowanych aparatow IP dla dowolnego abonenta (analogowy,
cyfrowy, systemowy, IP, DECT)

Dystrybucja alarméw w systemie za posrednictwem poczty e-mail

e. System musi posiada¢ wbudowany, w pelni zintegrowany system IVR:

16 jednoczesnych dostepow.

Mozliwos¢ tworzenia wielu drzew kontekstowych:

- obsluga za pomocg DTMF,

- transfer polaczenia na weze$niej zdefiniowany numer,

- transfer pofaczenia na numer wprowadzony przez dzwonigcego,
- dzialanie uzaleznione od godziny i dnia tygodnia — kalendarz.

Maksymalna liczba wezléw algorytmu modutu IVR nie moze by¢
mniejsza niz 80.

Mozliwo$¢ nagrania do 80 zapowiedzi stownych o facznym czasie
minimum 160 minut.

Konfiguracja przez aplikacje administratora oraz interfejs WWW.

f. System musi by¢ wyposazony w poczte glosowa/rejestrator rozméw — opis
techniczno-funkcjonalny

a) Obie funkcjonalnosci serwera (modut poczty i modut rejestratora) musza
by¢ zrealizowane na jedne;j stacji.
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1.

a)
b)

c)

d)

g
h)
i)
)
k)

y

Poczta glosowa
Modut poczty musi posiadaé definiowalng pojemnosé skrzynki glosowe;.

Modul poczty musi posiadaé definiowalng dtugo$é pozostawianej
wiadomosci.

Modut poczty musi w petni wykorzystywaé wszystkie funkcje pocztowe
centrali,

Modut poczty musi mie¢ mozliwosé tatwej rozbudowy liczby jednoczesnie
realizowanych dostepéw.

Modul poczty musi informowaé o pozostawionej wiadomosci abonentéw
centrali.

Modut poczty musi umozliwiaé odstuchanie wiadomosci Z aparatu
wewngtrznego przy minimalnej liczbie operacji realizowanych z klawiatury
aparatu.

Modutl poczty musi umozliwia¢ odstuchanie (skasowanie) wiadomosci z
zZewnatrz.

Modut poczty musi umozliwiaé nagranie (modyfikacj¢) wlasnej
zapowiedzi.

Modut poczty musi umozliwia¢ przekierowanie na poczte w trakcie
rozmowy z kazdego typu aparatu.

Modut poczty musi wigzaé daty nagrania wiadomosdci z data biezaca
(,,dzisiaj”, wezoraj”).

Modut poczty musi udostepniaé synchronizowane komunikaty glosowe dla
wszystkich dzwoniacych.

Modut poczty musi umozliwia¢ przestanie nagranej wiadomosci do
adresata w formie poczty elektronicznej z zalacznikiem w formacie WAV,

m) Modut poczty musi by¢ potaczony z centralg za pomocg co najmniej 8

n)

0)

p)

Q)

ii.

kanatéw glosowych.

Modut poczty musi przesylaé sygnalizacj¢ po liniach telefonicznych, bez
dodatkowych taczy kablowych.

Liczba skrzynek poczty w module nie moze by¢ mniejsza niz liczba
abonentéw wewnetrznych centrali zdefiniowana w pkt. 6 powiekszona o
50%.

Maksymalny czas nagran i komunikatow przechowywanych w module
poczty glosowej nie moze by¢ mniejszy niz 1h.

Konfiguracja modulu poczty glosowej winna by¢ realizowana przez
interfejs WWW.

Rejestrator rozmow
Modut rejestratora musi by¢ zarzadzany przez interfejs WWW.

Dostegp do nagran modutu rejestratora musi by¢ zalezny od praw dostepu
(administrator/uzytkownik)

Nagrywanie z uzyciem funkcji rejestru kotowego — w przypadku
przepeinienia dysku nadpisywane sa najstarsze nagrania modutu
rejestratora.
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d) Usuwanie nagran modutu rejestratora tylko z poziomu bezposredniego
dostgpu do serwera.

e) Czas przechowywanych nagran modutu rejestratora min. 5000 godzin.

f) Mozliwos¢ dynamicznego nagrywania rozméw wybranych numerow
wewngtrznych (analogowych, systemowych, IP i DECT), tzn. administrator
systemu musi mie¢ mozliwo$¢ programowego zdefiniowania/zmiany
numerdéw wewnetrznych, dla ktorych polaczenia Sg nagrywane.

g) Modut rejestratora musi umozliwiaé uzytkownikowi aparatu systemowego
wigczenie nagrywania polaczenia w trakcie r0Zmowy poprzez nacisniecie
dedykowanego przycisku.

g. Zasilanie awaryjne oparte o akumulatory gazoszczelne bezobslugowe na
minimum 1 godzing podtrzymania.

2. Wymagania techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczace oferowanego
systemu telefonii bezprzewodowej DECT.

a. Elementy infrastruktury DECT

System w peni zintegrowany (tego samego producenta)

Telefony DECT musza pracowaé w jednorodnej numeracji
wewnetrznej i zewnetrznej z telefonami stacjonarnymi

16 stacji bazowych DECT

Kazda stacja bazowa powinna umozliwia¢é minimum 10
jednoczesnych potaczen

Przenoszenie polaczen pomigdzy stacjami bazowymi (handover)

Stacje bazowe nie powinny posiada¢ lokalnych zasilaczy (zasilanie z
linii lub PoE)

W przypadku wykorzystania technologii PoFE, dostawa obejmuje
takze przetaczniki (switch) obstugujace ta technologi¢ w liczbie
niezbednej do uruchomienia systemu

Mozliwos¢ obstugi do 200 abonentéw DECT GAP
System musi umozliwia¢ polaczenia pomiedzy abonentami DECT

System powinien umozliwia¢ jednoczesne polaczenia z dowolnym
abonentem lub linig zewnetrzng dla minimum 30 abonentéw DECT

Musi istnie¢ mozliwos¢ pracy w systemie terminali DECT réznych
producentéw i spehniajacych wymogi GAP

b. Oferowany aparat DECT typ 1

Kompatybilny ze standardem GAP

Wyswietlanie numeru osoby dzwoniace;

Menu w jezyku polskim

Podswietlany wyswietlacz o min. 12 znakow w linii

Sygnalizacja polaczen nieodebranych
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* Tryb glosnomowigcy

® Czas czuwania — minimum 100 godzin
¢ Czas rozmowy — minimum 6 godzin

e }l.adowarka

¢. Oferowany aparat DECT typ 11
* Kompatybilny ze standardem GAP

e Podswietlany kolorowy wyswietlacz o rozdzielczosci minimum
128x128 pikseli

¢ Sygnalizacja polaczen nieodebranych

* Tryb glosnomowiacy

e Wyswietlanie numeru i nazwy osoby dzwonigcej

e Lista polaczen odebranych/utraconych — minimum 50 pozycji
* Wewnetrzna ksigzka telefoniczna (minimum 100 wpiséw)
* Funkcja kalendarza — minimum 50 WpisOw

® Roézne dzwonki dla potaczen wewngtrznych/zewngtrznych
e Filtr potaczen — minimum 8 wpisdéw

* Czas czuwania — minimum 100 godzin

¢ Czas rozmowy — minimum 6 godzin

* Dostep do centralnej ksigzki telefoniczne;

e }.adowarka

3. Wymagania techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczace pracy
oferowanego urzgdzenia w sieci telekomunikacyjne;j.

a. Centrala powinna umozliwia¢ polaczenie w sie¢ central za posrednictwem
transmisji IP, z wykorzystaniem interfejsu ETHERNET. Wymagane jest
automatyczne przydzielanie kodekow glosowych oraz mozliwosé eliminacji
echa.

b. Awaria jakiejkolwiek centrali potaczonych w sie¢ central (lub brak dostepu do
niej) nie moze wptywaé na prace pozostalych central, tzn. nie moze utrudniaé
realizowania polaczen miedzy pozostatymi centralami lub ogranicza¢ funkc;ji
dostgpnych w ramach poszczegolnych systemow (za wyjatkiem sytuacji awarii
centrali realizujacej funkcje wspdlne dla calej sieci, np. poczta glosowa).

¢. Centrala musi zapewniaé¢ monitorowanie jakosci realizowanych poprzez sie¢
IP polaczen glosowych (opéznienia, fluktuacje opdznienr i dostepne pasmo)
oraz automatycznie przetaczaé sie na realizacje polaczen glosowych poprzez
publiczng sie¢ ISDN w przypadku pogorszenia si¢ jakosci potaczen VoIP.

d. System centralowy musi zapewnia¢ jednorodng numeracje wewngetrzng w
ramach calej sieci, realizacja polaczen bezposrednio miedzy abonentami
roznych central musi odbywaé si¢ poprzez wybieranie numeréw
wewnetrznych identycznych w ramach pojedynczej centrali, jak i calej sieci
(brak ukrytych prefikséw dostepu do innych central).
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.

f.
g.
h.

— o

Jedna wspélna dla calej sieci central ksiazka telefoniczna.
Jedna centralna poczta glosowa dla wszystkich abonentéw w sieci.
Jeden centralny rejestrator rozmow.,

Jeden centralny operator typu centrum kontaktu (Contact Center) dla
wszystkich abonentéw w sieci.

Jeden centralny system kierowania ruchu drogg o najnizszym koszcie (LCR) -
dla wszystkich central — z obstuga tzw. tablic czasowych (kierowanie ruchy
dopasowane do zmieniajacych sie stawek operatorow w danych porach dnia
oraz tygodnia, z uwzglednieniem ruchomych dni Swigtecznych, np.
Wielkanoc).

Realizacja funkcji wiracenia do rozmowy prowadzonej przez dowolnego
abonenta w sieci.

Mozliwos¢ definiowania przekierowan pomigdzy abonentami w sieci (przy nie
odbieraniu, zajetosci, bezwarunkowo itp.)

Mozliwos¢  przelamania przekierowania oraz funkcji ,,nie przeszkadza¢”
uaktywnionego na dowolnym aparacie w sieci.

Kolejkowanie potaczen w przypadku zajetosci abonenta w sieci.
Wyswietlanie numeru i nazwiska osoby dzwoniacej dla calej sieci.

Mozliwo$¢ zestawiania potaczen konferencyjnych (minimum 4 konferencje w
kazdej centrali w sieci, do 16 uzytkownikow kazda).

Mozliwo$é zestawiania potaczen interkomowych na aparaty systemowe
zainstalowane w obrebie sieci.

Mozliwo$¢ zdefiniowania minimum 60 stref’ przywolawczych dla aparatow
systemowych w kazdym systemie centralowym. System musi umozliwiaé
wybranie dowolnej grupy w dowolnym systemie dotaczonym do sieci.

Mozliwog¢ sygnalizacji wiadomosci oczekujacej w poczcie glosowej w
obrgbie sieci.

Mozliwos¢ definiowania na aparatach systemowych minimum 16 tekstowych
wiadomosci zwrotnych wysylanych automatycznie na wySwietlacz aparatu
systemowego osoby dzwoniace;.

Mozliwos¢ zdefiniowania numeréw do monitorowania ich stanu na klawiszach
programowalnych aparatow systemowych i dedykowanych aparatow P
dowolnej centrali w sieci dla dowolnego abonenta (analogowy, cyfrowy,
systemowy, IP, DECT) dowolnej centrali w sieci. Monitorowanie stanu
abonenta oznacza $wietlng wizualizacje trzech stanow aparatu:

* aparat wolny — brak konwersacj,
* aparat zajety — trwa polaczenie,

* aparat dzwoni — pojawienie sie rozmowy przychodzace;.
Jednoczednie wymaga sie, aby z wizualizacja stanu abonenta byt skojarzony
przycisk umozliwiajacy wykonanie szybkiego potaczenia na monitorowany
numer,

4. Wymaganie techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczace oferowanych
aparatow systemowych.

Strona 14 z 71



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
a. Aparat systemowy podstawowy

minimum 6 programowalnych przyciskéw linii umozliwiajacych
szybki dostep do funkcji oraz linii wewngtrznych i miejskich z
sygnalizacjq statusu (LED lub LCD)

wyswietlacz LCD — minimum 3 linje po 24 znaki

pofaczenia interkomowe — odbieranie polaczen w trybie
glosnomdwiacym

sygnalizacja potaczen nieodebranych

mozliwos¢ montazu nasciennego

b. Aparat Ssystemowy rozszerzony — typ I

minimum 12 programowalnych przyciskéw linii dajacych szybki
dostep do funkcji oraz linii wewnetrznych i miejskich z sygnalizacjg
statusu (LED lub LCD)

lampka sygnalizujaca wywolanie lub wiadomog¢ oczekujaca
sygnalizacja polaczen nieodebranych

regulacja sity glosu i kontrastu wyswietlacza

kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne

mozliwo$¢ dolaczenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z
dodatkowym numerem (pracujacego niezaleznie od aparatu)

mozliwos¢ dolaczenia opcjonalnego adaptera w cely uzyskania
wyjsciowego portu audio umozliwiajacego podlaczenie rejestratora
(np. dyktafonu)

tryb glosnoméwiacy w trybie komunikacji dwukierunkowej (fiull
duplex)

podswietlana klawiatura
gniazdo dla przylaczenia stuchawek naglownych

wyswietlacz LCD z regulacja nachylenia - minimum 4 linie po 28
znakow

mozliwos$¢ podiaczenia stuchawki (mikrotelefonu) bezprzewodowe;
W petni zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta)

mozliwos¢ rozbudowy do typu II 1 typu III tylko poprzez dolozenie
lub wymiane dodatkowych modutéw przyciskow

mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowa konsole rozszerzenia

C. Aparat systemowy rozszerzony — typ 11

minimum 24 programowalne przyciski linii dajace szybki dostep do
funkcji oraz linii wewnetrznych i miejskich z sygnalizacja statusu
(LED lub LCD)

lampka sygnalizujaca wywotanie lub wiadomogé oczekujaca

sygnalizacja polaczen nieodebranych
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regulacja sily glosu i kontrastu wy$wietlacza
kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne

mozliwo$é dolaczenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z
dodatkowym numerem (pracujacego niezaleznie od aparatu)

mozliwoé¢ dolaczenia opcjonalnego adaptera w celu uzyskania
wyjéciowego portu audio umozliwiajacego podiaczenie rejestratora
(np. dyktafonu).

tryb glosnoméwiacy w trybie komunikacji dwukierunkowej (full
duplex)

podswietlana klawiatura
gniazdo dla przylaczenia stuchawek naglownych

wyéwietlacz LCD z regulacja nachylenia - minimum 4 linie po 28
znakow

mozliwo$¢ podiaczenia shuchawki bezprzewodowej w  pelni
zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta)

mozliwo$é rozbudowy do typu III tylko poprzez dotozenie lub
wymiane dodatkowych modutéw przyciskow

mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowsg konsolg rozszerzenia.

d. Aparat systemowy rozszerzony — typ I1I

minimum 32 programowalne przyciski linii dajace szybki dostgp do
funkcji oraz linii wewngtrznych i miejskich z sygnalizacja statusu
(LED lub LCD)

lampka sygnalizujaca wywotanie lub wiadomo$¢ oczekujaca
sygnalizacja potaczen nieodebranych

regulacja sity glosu i kontrastu wyswietlacza

kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne

mozliwo$é dolaczenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z
dodatkowym numerem (pracujacego niezaleznie od aparatu)

mozliwo$¢ dolaczenia opcjonalnego adaptera w celu uzyskania
wyjéciowego portu audio umozliwiajacego podiaczenie rejestratora
(np. dyktafonu)

tryb glosnoméwiacy w trybie komunikacji dwukierunkowej (full
duplex)

pod$wietlana klawiatura
pods$wietlany wy$wietlacz
gniazdo dla przytaczenia stuchawek naglownych

wyéwietlacz LCD z regulacja nachylenia - minimum 4 linie po 28
znakow

mozliwo$é podiaczenia stuchawki bezprzewodowej w  pelni
zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta)
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e mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowsa konsolg rozszerzenia

e. Konsola rozszerzenia
Dodatkowa konsola rozszerzenia wyposazona w minimum 50 przyciskow
programowalnych z sygnalizacja (LED lub LCD) dotaczana do aparatow
systemowych rozszerzonych

5. Wymaganie techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczace oferowanego
systemu taryfikacyjnego.

5.1. Warunki funkcjonowania systemu taryfikacji.
Wymaga sie wdrozenia systemu taryfikacji i rejestracji potaczen telefonicznych
wychodzacych i przychodzacych umozliwiajacego pracg przez okres 12 miesiecy bez
koniecznosci archiwizacji danych.

5.1.1. Odczytywanie plikéw z danymi o polaczeniach.

1. System ma umozliwia¢ definiowanie typu pofaczenia na podstawie analizy
warunkowej wielu pél rekordu z minimum 10 warunkami na kazde pole z
mozliwoscig definiowania negacji logicznej, iloczynu logicznego 1 sumy logiczne;j
poszczegdlnych warunkéw oraz przypisywania poszczegdlnych rekordéw do
nastepujacych kategorii polaczen:

potaczenia przychodzace odebrane,

o

polaczenia przychodzace nieodebrane,

polaczenia przychodzace zajgtosc,

a o

polaczenia wychodzace odebrane,
polaczenia wychodzace nieodebrane,
polaczenia wychodzace zajgtosce,

polaczenia wewngtrzne odebrane,

= @ thoo

polaczenia wewngtrzne nieodebrane,

potaczenia wewnetrzne zajgtosc,

—

j. potaczenia odrzucone.

2. 7 kazdego z rekordow do bazy danych przepisywane maja by¢ nastepujace pola:
a. numer linii wewnetrznej: 4 cyfrowy (jesli wystgpuje),

b. numer linii zewnetrznej: 9 cyfrowy (jesli wystgpuje),

numer identyfikacji kodu autoryzacji PIN: 4 cyfrowy (jesli wystepuje),

o o

numer potaczony (jesli wystgpuje),
numer wywolujacy (jesli wystepuje),
numer wywotywany (jesli wystgpuje),

data rozpoczecia potaczenia w formacie RRMMDD,

5o ot o

godzina, minuta i sekunda rozpoczgcia potaczenia w formacie HHMMSS,

—

czas trwania potaczenia w formacie HHMMSS,

j. czas dzwonienia w formacie SSS.
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3. Polaczenia odrzucone zapisywane majg by¢ do oddzielnego pliku w formacie jak w
punkcie 2.

5.1.2. Naliczanie kosztéw polaczen.

1. System ma nalicza¢ koszty potaczen wedtug czasu trwania polaczenia z rozréznieniem
polaczen realizowanych przez réznych operatoréw, stref numeracyjnych i godziny
rozpoczecia polaczenia z mozliwoscig niezaleznego naliczania wedhug réznych stawek
dla ré6znych grup uzytkownikdow.

2. System ma nalicza¢ koszty potaczen z obshuga cennikéw uwzgledniajacych darmowe
minuty i pokazywanie na biezaco liczby wykorzystanych minut w trakcie okresu
rozliczeniowego.

3. System w przypadku zidentyfikowania w rekordzie potaczenia pola PIN, przypisuje
wykonanie tego polaczenia wraz z jego kosztem uzytkownikowi tego numeru PIN.

4. System ma umozliwia¢ dokonywanie zmian w reprezentacji struktury organizacyjnej
podmiotu i zmian w przyporzadkowywaniu poszczegélnych numeréw linii
wewnetrznych i numeréw PIN bez koniecznosci archiwizowania danych oraz z
zachowaniem poprzednio przypisanych danych. Rekalkulacja kosztow potaczen
odbywaé si¢ musi z uwzglednieniem historii przypisania abonentéw do struktury
organizacyjnej i do zmian w tej strukturze. Usuwanie abonentéw nie moze
spowodowaé usunigcia danych o dotychczasowych potaczeniach.

5. System ma umozliwia¢ biezaca aktualizacje stawek operatorow oraz listy numeréw w
poszczegolnych strefach numeracyjnych, dla wskaznikow sieci i prefiksow
operatoréw, zgodnie z oglaszang przez UKE tablica zagospodarowania numeracji.

6. System ma umozliwia¢ dokonywanie analizy wykorzystania poszczegélnych laczy 1
przeliczania danych wedtug stawek innych operatorow.

5.1.3. Raporty.

1. System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim, oraz ma umozliwiaé
poprawne wizualizowanie, drukowanie, edycj¢ i sortowanie wyrazow, imion i nazwisk
z polskimi znakami narodowymi.

2. System ma umozliwial generowanie raportéow zbiorczych na kazdym poziomie
struktury organizacyjnej, z uwidocznieniem kolejnych podpozioméw lub nie, z
uwidocznieniem poszczegolnych numeréw linii wewnetrznej lub bez, w zaleznosci od
potrzeb uzytkownika.

3. System ma umozliwiaé generowanie raportow szczegétowych na kazdym poziomie
struktury organizacyjnej, z uwidocznieniem kolejnych podpozioméw lub nie, w
zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

4. System ma umozliwia¢ generowania raportéw zbiorczych i szczegotowych dla
poszczegblnych uzytkownikéw z réznych poziomow struktury organizacyjnej.

5. System ma umozliwiaé generowanie raportéw zbiorczych i szczegotowych wedlug
struktury organizacyjnej, poszczegdlnych numeréw linii wewnetrznych, numeréw
PIN, typéw i rodzajéw polaczen, operatorow, przez ktdrych sieci jest realizowane
polaczenie, oraz czasu trwania polaczen.

6. System ma zapewni¢ mozliwo$¢ wyszukiwania pofaczen z konkretnymi numerami,
lub zakresem numeréw zaréwno w ruchu wychodzacym, jak i przychodzacym.

7. System ma zapewnia¢ tworzenie raportow z uwzglednieniem przekroczenia limitow
kwot polaczen, w tym raporty zbiorcze z uwzglgdnieniem struktury organizacyjnej, z
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uwidocznieniem kolejnych podpozioméw lub nie, z uwidocznieniem poszczegdlnych
numerow linii wewnetrznej lub bez, w zalezno$ci od potrzeb uzytkownika.

System ma umozliwia¢ w oparciu o posiadane dane o ruchu telefonicznym
porownanie kilku planéw taryfowych (w jednym czasie) w celu wyboru optymalnego.

System musi umozliwia¢ tworzenie raportdéw zbiorczych i szczegélowych dla
poszczegdlnych poziomdéw struktury organizacyjnej, linii wewnetrznych, numerdéw
PIN lub linii zewnetrznych uwzgledniajacych lub nie, w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, dowolne z nast¢pujacych kategorii potaczen:

potaczenia przychodzace odebrane,
potaczenia przychodzace nieodebrane,
potaczenia przychodzace zajgtosc,
potaczenia wychodzace odebrane,
polaczenia wychodzace nieodebrane,
polaczenia wychodzace zajetosé,
polaczenia wewnetrzne odebrane,
polaczenia wewnetrzne nieodebrane,

potaczenia wewngtrzne zajgtosc.

.System ma umozliwia¢ tworzenie raportdw zbiorczych i szczegdtowych dla

poszczegbdlnych pozioméw struktury organizacyjnej, linii wewngtrznych, numeréw
PIN lub linii zewnetrznych uwzgledniajacych lub nie, w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, dowolne z nastgpujacych typy polaczen:

potaczenia wewngtrzne,

potaczenia lokalne,

polaczenia migdzymiastowe,

potaczenia do sieci telefonii komoérkowe;j,

potaczenia migdzynarodowe.

. System ma umozliwia¢ tworzenie raportow zbiorczych dla poszczegélnych poziomow

struktury, linii wewnetrznych, numeréw PIN lub linii zewnetrznych, w ktorych
podsumowane sg oddzielnie nastgpujace kategorie potaczen:

potaczenia przychodzace odebrane,
potaczenia przychodzace nieodebrane,
polaczenia przychodzace zajetosc,
polaczenia wychodzace odebrane,
potaczenia wychodzace nieodebrane,
polaczenia wychodzace zajetose,
polaczenia wewngtrzne odebrane,
potaczenia wewngtrzne nieodebrane,

polaczenia wewngtrzne zajetosé.

. System ma umozliwiaé tworzenie raportéw zbiorczych dla poszczegdlnych poziomow

struktury organizacyjnej, linii wewnetrznych, numeréw PIN lub linii zewngtrznych, w
ktorych podsumowane sg oddzielnie nastgpujace typy potaczen:
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5.2.

5.3.

5.4.

a)
b)
c)
d)
e)

13.

14.

potaczenia wewnetrzne,

potaczenia lokalne,

potaczenia miedzymiastowe,

potaczenia do sieci telefonii komdrkowe;j,
potaczenia migdzynarodowe.

System ma umozliwia¢ tworzenie raportow szczegdtowych dla poszczegélnych
pozioméw struktury organizacyjnej, linii wewngtrznych, numeréw PIN lub linii
zewnetrznych, w ktérych uwzglednione beda dowolne z wszystkich danych
zapisanych przez system taryfikacji wraz z klasyfikacja danego potaczenia do kazdej z
kategorii i typu potaczenia.

System ma mie¢ mozliwo$¢ eksportu raportow do pliku MS Excel, csv oraz PDF.

Dostep zdalny.

System ma umozliwia¢ uzytkownikom dostgp do raportéw poprzez strong WWW z
mozliwoscig stworzenia wlasnego uktadu graficznego strony.

Poziomy dostepu, a w tym udostepnienie konkretnych raportéw, udostepnianie danych
o potaczeniach z konkretnych numerdw, lub/i poziomoéw struktury organizacyjnej
udzielane sg przez administratora systemu. Dostep do danych udost¢pnianych na
poziomie struktury organizacyjnej ma uwzglednia¢ biezace zmiany w
przyporzadkowywaniu poszczegdlnych numeréw do struktury organizacyjnej
podmiotu.

System ma umozliwia¢ zautomatyzowane przydzielania poziomoéw dostgpu do stron
WWW zawierajacych raporty, a w tym udost¢pnienie konkretnych raportow,
udostepnianie danych o potaczeniach z konkretnych numeréw, lub/i poziomow
struktury organizacyjnej poprzez uzycie zestawu gotowych filtréw, lub
wczesniejszego zdefiniowania grup uzytkownikéw zawierajacych zestaw raportéw i
poziom dostepu do danych o polaczeniach z konkretnych numerdéw, lub/i poziomow
struktury organizacyjnych.

Bezpieczenstwo danych w systemie.

1. System ma umozliwia¢ tworzenie hasel administratorow 1 uzytkownikéw z
uwzglednieniem zroéznicowanych praw dostepu do informacji, tworzenie
skomplikowanych haset — konieczno$¢ wprowadzania zréznicowanych znakéw
(mate, duze litery, cyfry i znaki specjalne), wygasanie waznosci hasta po uplywie
okreslonego terminu oraz blokada hasta po wpisaniu wielokrotnie ztego hasta.

2. System ma umozliwia¢ automatycznie tworzenie kopii bezpieczefistwa, jak
réwniez archiwizacj¢ danych taryfikacyjnych.

3. System ma umozliwia¢ przegladanie plikow systemowych typu /Jog oraz
monitorowaé zagrozenia procesu zbierania danych taryfikacyjnych.

Ponadto system musi umozliwiac.

1. Tworzenie, co najmniej 9-poziomowej struktury organizacyjnej z mozliwoscia
przypisywania numerow do kazdego z poziomow.

2. Odzwierciedlenie: struktury organizacyjnej, historii zmian, podziatu poniesionych
kosztow na polaczenia wedtug struktury organizacyjnej, a takze dostgpu do
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e A S i b e

10.
11.

12.

13.

14.

informacji o cze$ci struktury organizacyjnej dla wybranego operatora systemu
(wedhug ustalonych uprawnien).

3. System po wykonaniu przez uzytkownika potaczenia, ktérego koszt spowodowal
przekroczenie miesi¢cznego, odnawialnego limitu na polaczenia telefoniczne, ma
umozliwiaé¢ jednorazowe powiadomienie go o tym fakcie za pomoca poczty
elektroniczne;.

4. Rozliczanie darmowych minut w indywidualnie stworzonych, jak i
zaimportowanych cennikach: mozliwos$¢ liczenia darmowych minut z podziatem
na elementy struktury organizacyjnej (por. ust. 5.1.3.8) oraz rozliczanie
darmowych minut na biezaco po ich wprowadzeniu/zmodyfikowaniu — w trakcie
okresu rozliczeniowego (por. ust. 5.1.2.2).

Wymagana konfiguracja oferowanego systemu.

karta do obstugi traktu ISDN 30B + D - 1 szt.

obstuga 8 linii miejskich analogowych

porty wewnetrzne systemowe do wykorzystania przez telefony systemowe — 64
porty wewnetrzne analogowe do wykorzystania przez telefony analogowe — 192
obstuga kanatéw VOIP — 60 kanatow

obstuga minimum 32 laczy zewngtrznych SIP Trunk

16 stacji bazowych DECT, min. 10 kanatéw kazda

system DECT ma obstugiwaé min. 200 uzytkownikow

50 aparatow systemowych w tym:

e 20 aparatow systemowych podstawowych

e 26 aparatow rozszerzonych — typ |

e 2 aparaty rozszerzone — typ II

e 2 aparaty rozszerzone — typ III

1 konsola rozszerzenia

40 aparatow DECT, w tym:

e 36 aparatow typ |

e 4 aparaty typ Il

bramka/i GSM - mozliwo$¢ prowadzenia min. 3 réwnoczesnych rozmow
zewnetrznych przy wykorzystaniu dowolnych operatoréw telefonii komorkowej

system musi umozliwia¢ dalsza rozbudowg do minimum 500 portéw wewnetrznych —
moga to by¢ porty konfigurowane jako analogowe lub systemowe zaleznie od potrzeb

10 szt. stuchawek na jedno ucho do aparatow rozszerzonych

Inne wymagania na centrale cyfrowsa.
Zasilanie napigciem 230 V

Centrala do instalacji w szafie rack 197
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3. Dostawa szafy rack 19 o wielkos¢ 150%ex [U], gdzie x to liczna U wymaganych
przez centrale i inne urzadzenia wspotpracujace. Szafa nie moze by¢ wigksza niz 45U.
Glebokos¢ szafy to 800 mm.
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Zatacznik B: Wykaz wykonanych zamoéwien

Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN

(Doswiadczenie Wykonawcy)

Skladajac oferte w przetargu o$wiadczam/y, ze moja/nasza firma w okresie ostatnich trzech
lat zrealizowata nastgpujace zamowienia.

Lp. Przedmiot ustugi Daty Catkowita Wartosé Nazwa zama- | Uwagi
wykony- wartosé zamoéwienia, wiajacego (doku-

wania zamoOwienia za ktora ment

[PLN brutto] odpowie- pot-

dzialny byt wier-

Wykonawca dza-

[PLN brutto] jacy)

od | do
1 Przedmiotem ustugi bylo/jest
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Zatacznik C: Wykaz oséb

Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy

WYKAZ OSOB
(POTENCJAL KADROWY WYKONAWCY)

Liczba 0s6b zatrudnionych w firmie: ......coevveeveiiennnns

.......................................................................................................................

Personel odpowiedzialny za realizacj¢ zamowienia

Lp. Imig i nazwisko Proponowana rola w realizacji Uwagi
zamowienia (posiadane uprawnienia i
certyfikaty)
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Zatacznik D: Oswiadczenie wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY NA PODST. ART. 22 UST. 1 i ART. 24
USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Nazwa fIFMY: ...
Y N § o T TP
REGON: .o NI oo

*miepotrzebne skreslic

Skiadajac ofert¢ w przetargu nieograniczonym/egraniezeny na dostawe

centrali telefonicznej oswiadczam, ze:

1. Posiadam uprawnienia niezb¢dne do wykonywania okreslonej dziatalnosci oraz czynnosci.

2. Posiadam niezbedng wiedzg i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatlem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

3. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

4. Nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24
ust. 1, pkt 1 — 10 i ust. 2 pkt 1 — 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. nr 164 z 2006 r. poz. 1163 z pdzn. zm.).

Jednoczesnie o§wiadczam, ze jestem Swiadom odpowiedzialno$ci karnej za skladanie
falszywych oswiadczen.

(miejsce i data) (podpis i pieczec imienna osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik E: Projekt umowy
UMOWA Nr ......... [eees

Wdniu .oooieiiieiiiceen, r. w Poznaniu pomigdzy:

1. Starostwem Powiatowym w Poznaniu
ul. Maksymiliana Jackowskiego 18
60-509 Poznan
[NIP 781-16-19-671; REGON 631276788]
zwanym dalej ,,zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a
2 e e
ul. .......
WPISANYM dO ..eovveeiieiieiiiiceiee e pod numerem
[NIP coveeeieeeeeee s REGON ..o ]

na podstawie protokotu postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu

nieograniczonego, zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

Przedmiot umowy

§1

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, w sktad ktorej wechodzi:

—_

. cyfrowa centrala telefoniczna

2. 16 stacji bazowych DECT

3. 50 aparatéw systemowych w tym:
e 20 aparatow systemowych podstawowych
e 26 aparatow rozszerzonych —typ |
e 2 aparaty rozszerzone — typ Il
e 2 aparaty rozszerzone — typ III

4. 1 konsola rozszerzenia

5. 40 aparatow DECT, w tym:

36 aparatow typ I

4 aparaty typ Il

6. bramka/-i GSM — mozliwo$¢ prowadzenia min. 3 réwnoczesnych rozméw zewngtrznych
przy wykorzystaniu sieci dowolnych operatoréw telefonii komoérkowe;

7. 10 szt. stuchawek na jedno ucho do aparatow rozszerzonych

8. szafatypurack 19”

wraz z instalacja, uruchomieniem i szkoleniem oraz serwisowaniem urzadzen w okresie gwarancji,
zgodnie z warunkami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (zwanej dalej
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SIWZ) oraz w konfiguracji i o parametrach, jak i funkcjach zgodnych z oferta przetargowa z dnia
............... 2008 r.

§ 2

1. Wykonawca gwarantuje, ze zamawiany przedmiot umowy jest fabrycznie nowy pochodzi z

biezacej produkcji, nie ma wad fizycznych i nie jest obcigzony roszczeniami osoéb trzecich.

2. Urzadzenia muszg posiada¢ wymagane prawem dopuszczenia i certyfikaty.

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy, montazu we wskazanych i odpowiednio
przygotowanych przez zamawiajacego pomieszczeniach, uruchomienia i oddania w
uzytkowanie zamawiajacemu w terminie wyznaczonym w § 6 ust. 1 systemu cyfrowej centrali

telefonicznej, wszystkich systemow z nig stowarzyszonych oraz aparatéw telefonicznych.

2. Wykonawca zrealizuje takze w okresie trwania umowy, okreSlonym w par. 6 ust. 2,
jednorazowo podlaczenie do centrali nowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla
zamawiajacego wraz z ewentualnym odtaczeniem od centrali dotychczasowego dostawcy ustug

oraz z niezbedna konfiguracja centrali w celu uzyskania pelnego stanu jej funkcjonowania.

§ 4
1. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia gwarancyjnego serwisowania dostarczonego
sprzetu przez okres sprecyzowany w par. 6 ust. 2.

2. Ustugi w ramach gwarancji i rekojmi obejmuja prace okreslone w par. 15.

Wymogi dotyczace realizacji zamowienia

§5

1. Prace zwiazane z dostawa, montazem i uruchomieniem urzadzen nalezy wykonac ze szczegolng

starannoscia 1 ostroznoscig. Prace te nie mogg zaktocac funkcjonowania urzedu.

2. Przelaczenie ze starej centrali na nowa oraz przylaczenie nowego dostawcy ushug (o czym

mowa w par. 3) nie moze spowodowaé przerw w acznosci i dostawie ustug, prowadzacych do
utrudnienia pracy zamawiajacego zwlaszcza w godzinach pracy.

3. Strony postanawiaja, ze odbiér przedmiotu zaméwienia w zakresie dostawy sprzgtu nastapi
jednorazowo po jego zamontowaniu i uruchomieniu, a takze po przeszkoleniu personelu

zamawiajacego (par. 8). Odbidr zostanie potwierdzony sporzadzonym i podpisanym przez

strony koficowym protokotem przekazania do uzytkowania.
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Czas realizacji zamoéwienia

§6

1. Termin realizacji przedmiotu dostawy z instalacja, uruchomieniem, szkoleniem i przekazaniem
do eksploatacji zostaje okreslony na 6 tygodni od daty podpisania umowy, tj. do dnia
........................ 2009 r.

2. Czas trwania umowy okre$lajacy okres gwarancyjnego serwisowania dostarczonego sprzgtu
WYNOSL eeeeveeiineenienane miesigcy (zgodnie z deklaracja wykonawcy sformutowang w ofercie)
liczonych od daty podpisania protokotu koncowego odbioru centrali.

Obowiazki stron

§7
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony zamawiajacego sa:
Pr oot stell v
Pe et gtel o
P ettt stel v
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony wykonawcy sa:
P et stell
P et stel v
Do ettt gtel v

3. Zmiana tych osob nie jest traktowana jako zmiana warunkéw umowy i nie wymagania
podpisania aneksu do umowy.

§8
1. Wykonawca przeszkoli pracownikéw zamawiajacego odpowiedzialnych za realizacje umowy
pod wzgledem obstugi centrali. Zakres szkolenia obejmowa¢ bedzie:

e Kkorzystanie z ustug glosowych i nieglosowych (m.in. systemu komunikatow glosowych,
poczty glosowej, systemu rejestracji tresci potaczen, systemu IVR, ksiazki adresowej)

e zmiany konfiguracji centrali oraz ustug przez nia realizowanych,
e przygotowania raportéw z pomoca oprogramowania do taryfikacji,
e obstugi aparatéw telefonicznych systemowych, IP i DECT.

2. Wykonawca wystawi certyfikaty lub inne dokumenty imienne potwierdzajace odbycie szkolenia
przez osoby wskazane przez zamawiajacego oraz posiadanie przez nie uprawnien wskazanych

powyzej.

§9
Wykonawca zobowiazany jest do przekazania wszystkich haset dostgpu i zaznajomienie
pracownikow zamawiajacego z uprawnieniami wynikajgcymi z ich uzycia.

§ 10
Wykonawca zobowiazany jest do przekazania zamawiajacemu:
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e dokumentacji centrali telefonicznej (technicznej oraz instrukcji obstugi) w jezyku polskim
e oryginalnego oprogramowania wraz z licencjami
e instrukcji obstugi aparatow telefonicznych (systemowych oraz DECT) w jezyku polskim

e dokumentacji powykonawczej instalacji centrali w wersji papierowej i elektronicznej w jezyku
polskim

e Kkart gwarancyjnych

e wymaganych prawem certyfikatow i dokumentow dopuszczeniowych

§ 11

1. Osoby bezposrednio uczestniczace w realizacji zamoéwienia po stronie wykonawcy muszg
posiadac¢ odpowiednie kwalifikacje.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje skladniki majatkowe, wykorzystywane przez
siebie i znajdujace si¢ w lokalizacji zamawiajacego, gdzie jest instalowana centrala.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad bhp, p.poz. i porzadkowych
obowiazujacych u zamawiajacego.

§ 12

1. Zamawiajacy stworzy niezbedne warunki organizacyjne umozliwiajace dostep pracownikom
wykonawcy do pomieszczeh — w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zapewni na wlasny koszt przygotowanie pomieszczen dla systemu centralowego,
ktore to pomieszczenia udostepni wykonawca w celu instalacji tego systemu.

3. Zamawiajacy zapewni na wlasny koszt przylacze energetyczne oraz energig elektryczng dla
wlasciwego funkcjonowania systemu centralowego oraz innych urzadzen, zainstalowanych w
przygotowanych wczesniej pomieszczeniach, wykorzystywanych na potrzeby systemu
centralowego.

Wykonywanie zamdwienia przy pomocy wiasnych sit

§ 13

1. Wykonaweca, zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w ofercie, zobowigzuje si¢ wykona¢ sitami
wlasnymi caty przedmiot zamdwienia.

2. W przypadku koniecznosci zatrudnienia podwykonawcdw w czasie trwania umowy, wymagana
jest zgoda zamawiajacego na powyzsze, oraz sporzadzenie aneksu do umowy.

3. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zatrudnionych przez siebie podwykonawcow, w
tym za wszelkie ich czynnosci.
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Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

§ 14

1. Strony ustalaja, ze obowigzujacg forma wynagrodzenia, zgodnie ze SIWZ oraz wybrang w
trybie przetargu oferta wykonawcy, jest wynagrodzenie wedlug cen jednostkowych okreslonych
w ofercie i faktycznie wykonanej dostawy.

2. Warto$¢ umowy zgodnie z wartoscig okreslong w ofercie wynosi .............. zt i PTU ...
zh, tj. brutto ............... Zh (StoOWnie: ..oovveiiii ).

3. Cena brutto okreslona w ust. 2 obejmuje: wartos¢ przedmiotu umowy (par. 1), podatek PTU,
clo, odprawy celnej, koszty dostawy, transportu, montaz, uruchomienie i testy, szkolen
personelu zamawiajacego oraz serwis gwarancyjny (par. 15) oraz przeprowadzenie szkolenia
personelu w zakresie obshugi (par. 8).

4. Ceny jednostkowe urzadzen zgodnie z zestawieniem cenowym wynosza:

1) cyfrowa centrala telefoniczna

.............. ztiPTU ................ zh, tj. brutto ................
(STOWNIE: ..ot e ),

2) stacja bazowa DECT
.............. zZ11PTU ................ L, tj. brutto ................ zt
(STOWNIE: ..ot v, )

3) aparaty systemowe w tym:

a) aparat systemowy podstawowy

.............. zZtiPTU ... Zh £ brutto e 2t
(STOWNIE: .veeviiiriiiiiies e, ),

b) aparat rozszerzony —typ I
.............. zZtiPTU ............... zh, tj. brutto .. 21
(STOWIIE: .vveeiiieiicices ),

¢) aparat rozszerzony — typ II
.............. ZtiPTU ................ z}, tj. brutto ................ Zl
(STOWNIE: ..eviieieiiieceiies e ),

d) aparat rozszerzony — typ III
.............. ZbiPTU ..o Zh g brutto ozt
(STOWNIE: .o e ),

4) konsola rozszerzenia
.............. ztiPTU ................ 2k, ). brutto ...z
(STOWNIE: ..o e ),

5) aparaty DECT, w tym:
a) aparat typ I

.............. zZtiPTU ................ 2k, tj. brutto ................ Z}
(STOWNIE: ..o e ),

b) aparat typ II
.............. ZEiPTU ...ooveee zh g brutto oo zt
(SFOWRNIE: .o )
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5.

1.

1l.

10.

6) bramka GSM

.............. zZtiPTU ................ zL, tj. brutto ............... Zl
(STOWNIE: ..o ),

7) sluchawka na jedno ucho do aparatéw rozszerzonych
.............. ztiPTU ............... zL, tj. brutto ................ Z}
(STOWNIE: ..eiviiiiieiiiee e ).

8) szafa typy rack 197
.............. zZtiPTU ............... zh, tj. brutto .............. z}
(STOWNIE: oo e ).

Zaplata za realizacj¢ przedmiotu zamowienia zostanie zrealizowana w postaci:

jednorazowej zaplaty 80% wartosci zamdwienia na podstawie faktury wystawionej przez
wykonawce po podpisaniu protokolu odbioru koncowego, opiewajacej na wartos¢
.............. 7z i PTU ..o 2Zh, tj. brutto ........... 2zI miesigcznie
(STOWNIE: .ovoviiieiicrecc );

zaplaty pozostatych 20% wartosci zaméwienia w 6 ratach miesigcznych, na podstawie
faktur, z ktérych pierwsza zostanie wystawiona przez wykonawce po 30 dniach od daty
faktury okreslonej w pkt. i. Strony ustalaja, ze raty beda jednakowe co do wartosci 1 bgda
Wynosi¢ ..o z 1 PTU ... zt, tj. brutto ... zt miesigcznie
(STOWNIE: .voviiiicie ).

Zaptata nastepowaé bedzie przelewami na konto wykonawcy w terminie do 30 dni od daty
doreczenia faktury zamawiajacemu.

Bank WyKonawcey: .......ccocomenminiiiiniininceninns , KONto NI e

Dane na fakturze winny byé zgodne z danymi zamawiajacego (pkt 1 we wprowadzeniu
definiujagcym strony niniejszej umowy).

W przypadku jezeli tres¢ faktury bedzie kwestionowana przez zamawiajacego i bedzie
wymagala poprawienia ze strony wykonawcy, za dat¢ otrzymania faktury uznana zostanie data
zlozenia faktury przez wykonawcg z poprawiong trescig.

Za opoznienie w platnosciach faktur przystuguje wykonawcy prawo naliczenia odsetek
ustawowych.

Gwarancja, rekojmia i serwis urzadzen

§ 15

. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia serwisowych ustug gwarancyjnych dla

dostarczonych urzadzen oraz wykonanych prac w okresie okreslonym w par. 6 ust. 2. Ustugi
obejmuja wymagane przez producenta przeglady i konserwacje urzadzen oraz naprawy w
przypadku awarii lub niewltasciwego dziatania urzadzen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezplatnego usunigcia wad fizycznych lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad, jezeli wady ujawnia si¢ w terminie okreslonym w par. 6 ust. 2 i powstaty
w wyniku normalnej i prawidlowej eksploatacji systemu centralowego.

Gwarancja nie sa objete uszkodzenia wynikajace z niewlasciwej eksploatacji przedmiotu
dostawy przez uzytkownika.
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10.

11.

Wykonawca ma prawo obciazy¢ zamawiajacego kosztami napraw systemu w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) nieprawidlowej eksploataciji,
b) nienalezytego zabezpieczenia pomieszczen,
¢) samowolnej naprawy,

d) nie powiadomienia wykonawcy o nieprawidlowosciach w pracy, usterkach Iub
uszkodzeniach.

Wykonawca przed obcigzeniem zamawiajacego za uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 3,
pisemnie poinformuje zamawiajacego o zaistnialym uszkodzeniu i jego naprawie oraz o
kosztach, ktérymi obciazy zamawiajacego.

W okresie gwarancji, przeglady i konserwacja urzadzen nie moze odbywac si¢ rzadziej niz dwa
razy do roku.

Czas naprawy wydtuza okres gwarancji.

Trzykrotna naprawa tego samego elementu lub sumaryczny czas napraw przekraczajacy trzy
miesigce w okresie gwarancji kwalifikuje przedmiot umowy do wymiany na nowy przez
wykonawce 1 na jego koszt.

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ korzystania z uprawnien z r¢kojmi w okresie trwania
gwarancji.

Wykonawca zapewni dostep do czesci zamiennych przez minimum 6 lat od daty podpisania
niniejszej umowy.

§ 16

Wykonawca zapewnia mozliwos$¢ zglaszania usterek i wad przedmiotu umowy przez 365
dni/rok i przez catq dobg.

Awarie nalezy zglasza¢ do wykonawcy pod numerem telefonu ... ,
numerem faksu ... lubnaadres e-mail: ...............oooiiiiiiin.

Wykonawca zobowiazany jest do przystapienia do bezplatnego usunigcia awarii centrali w
terminie do:

e 2 godzin od momentu zgloszenia jezeli awaria spowodowata catkowity lub czgsciowy brak
tacznosci,

e 24 godzin od momentu zgtoszenia w pozostatych przypadkach.

Wykonawca usunie awarie w terminie do 36 godzin;

5. W przypadku braku mozliwosci technicznych usunigcia awarii w ciggu 36 godzin wykonawca

dostarczy i zainstaluje urzadzenie zastgpcze o nie gorszych parametrach technicznych i
funkcjonalnych.

W wyjatkowych sytuacjach, wylacznie za zgoda zamawiajacego, terminy okreslone w ust. 3 i4
moga by¢ wydluzone.
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7. W przypadku awarii lub zlego funkcjonowania aparatéw telefonicznych systemowych lub
DECT, wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ do czasu naprawy aparat zastepczy identyczny
lub o nie gorszych parametrach.

8. Wykonawca odpowiada prawnie 1 finansowo za ewentualne szkody powstale u zamawiajacego
lub 0s6b trzecich wynikte z powodu braku cigglosci tacznosci lub ztego jej funkcjonowania.

9. W okresie trwania gwarancji zamawiajacy nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i
modernizacji systemu centralowego bez uprzedniej pisemnej zgody wykonawcy.

§17
Osobami uprawnionymi do zglaszania usterek i problemoéw w okresie gwarancji w imieniu
zamawiajacego sa wylacznie osoby wskazane w par. 7 ust. 1.
W wyjatkowej sytuacji, podczas nieobecnosci 0sob uprawnionych, zostanie wskazana osoba
zastepujaca.

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

§ 18

1. Strony postanawiaja, ze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy nastapi przez zaptat¢ kar umownych.

2. Wykonawca jest zobowigzany zaplaci¢ zamawiajacemu kar¢ umowng w nastgpujacych
przypadkach:

a) zwloke w wykonaniu przedmiotu dostawy (z terminem realizacji okreslonym w par. 6 ust. 1)
opisanym w par. 3 ust. 1, w wysokosci 0,2% wartosci umowy brutto okreslonego w par. 14
ust. 2, za kazdy dzien zwloki.

b) zwloke w usunieciu usterek, wad i probleméw stwierdzonych w okresie trwania gwarancji i
rekojmi (okre$lonych w par. 16 ust. 3 i 4 z uwzglednieniem ust. 6), w wysokosci 0,2%
warto$ci umowy brutto okre$lonego w par. 14 ust. 2 za kazdy dzien zwloki ponad umowny
termin przystapienia/zakonczenia;

¢) odstapienia przez zamawiajacego od umowy z powodu okolicznodci, za ktére odpowiada
wykonawca lub przez wykonawcg z wlasnej woli, w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto
okreslonej w par. 14 ust. 2.

3. Zamawiajacy jest zobowiazany zaptaci¢ wykonawcy kar¢ umowna w razie odstapienia przez
zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada zamawiajacy, w
wysokosci 10% warto$ci umowy brutto okreslonej w par. 14 ust. 2.

4. Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych, strony moga zadaé jej naprawienia w
pelnej wysokosci na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do potracania kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy.
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Zmiana umowy lub jej rozwiazanie

§ 19

. Zmiana postanowien umowy (poza par. 7) wymaga zgody obu stron wyrazonej na pismie w
formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci. Zmiany postanowienn umowy nie moga
naruszac przepiséw art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

. Zamawiajacy moze w kazdym czasie odstapi¢ od umowy przed uplywem terminu jej
zakonczenia, jezeli wykonawca nie wywiazuje sie z postanowien umowy. Uprawnienie do
odstapienia realizuje si¢ przez o§wiadczenie ztozone wykonawcy przez zamawiajacego.

. W przypadku okreslonym w ust. 2 wykonawcy zostang naliczone kary umowne okreslone w
par. 18 ust. 2 pkt c).

Sita wyzsza

§ 20

. Zadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywiazanie si¢ zZ umowy
spowodowane wydarzeniami ,,sity wyzszej”.

Strona do$wiadczona dzialaniem ,,sity wyzszej” jest obowigzana niezwlocznie informowac
druga strone. Informacja ta winna by¢ udokumentowana wiasciwymi dowodami.

Postanowienia szczeg6towe

§ 21

W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy wykonawca jest zobowiazany
przede wszystkim do wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

W sprawach nie unormowanych w umowie stosuje si¢ przepisy Prawa zaméwien publicznych i
Kodeksu cywilnego.

Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie podlegajg przelewowi w rozumieniu art. 509
Kodeksu cywilnego, bez pisemnej zgody zamawiajacego.

Spory powstajace na tle niniejszej umowy rozpatrywac¢ bedzie Sad rzeczowo wiasciwy wedtug
siedziby zamawiajacego.

§ 22

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.

§ 23
Strony o$wiadczaja, ze zapoznaly si¢ z trescig umowy, zrozumialy jej tres¢ i bez zastrzezen ja
podpisuja. ‘

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik F: Kryteria oceny ofert
1) Oferty beda oceniane wedtug kryteriow:

a) cena,

b) okres objecia centrali gwarancja,
przy czym w punktacji ofert zaklada sig, ze 1% = 1 pkt, co przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Kryterium Waga Maksymalna
liczna punktow
1) Cena (wartos¢ oferty brutto) 90% 90
2) Okres objecia centrali 10% 10
gwarancja (nie mniej niz 36
miesi¢cy)
RAZEM 100% 100

2) Liczba punktéw uzyskanych w kryterium cena bedzie obliczana w oparciu o ceng podang
dla dostawy centrali, jej instalacje, uruchomienie, szkolenie, jednorazowa zmiang
operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne oraz serwis wraz z konserwacjg. Cena
oferty zostanie uwzgledniona w nastgpujacy sposob:

C - liczba punktéw za dostawe centrali, jej instalacje, uruchomienie, szkolenie, jednorazowa

zmiang operatora $wiadczacego ushugi oraz serwis wraz z konserwacja:

Ci= g x 100pkt. x 90%

bo

gdzie:

C, - najnizsza cena brutto ztozonych ofert

Cho - cena brutto badanej oferty

Oferta z najnizsza cena otrzyma maksymalng liczbg punktow dla tego kryterium — 90 pkt.
Pozostale oferty zostana przeliczone wedtug powyzszego wzoru.

3) Liczba punktéw uzyskanych w kryterium okresu objecia centrali gwarancja bedzie
obliczana w oparciu o liczbg miesigcy trwania gwarancji dla dostarczonej centrali. Okres
trwania gwarancji zostanie uwzglgdniony w nastgpujacy sposob:

M, - liczba punktow za zadeklarowang liczbg miesigcy trwania gwarancji, ktora jest objety

przedmiot dostawy (nie mniej niz 36 miesigcy):

M, = %’—x 100pkt.x10%
Mn

gdzie:
M, - najdtuzszy okres trwania gwarancji w ztozonych ofertach
M, - okres trwania gwarancji badanej oferty
Oferta z najdluzszym okresem trwania gwarancji otrzyma maksymalna liczbg punktow dla
tego kryterium — 10 pkt.
Pozostale oferty zostang przeliczone wedtug powyzszego wzoru.

4) W ofercie nalezy poda¢ cen¢ brutto realizacji zamowienia (cena netto + PTU 0sobno).

5) Cena powinna by¢ podana cyfrowo i stownie.
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6) W ofercie nalezy podaé okres trwania gwarancji w miesiacach. Jesli zostanie on podany w
innej postaci, zostanie on przeliczony na miesiace (1 dzien = 1/30 miesiaca, 1 tydzien =
1/4 miesiaca, 1 rok = 12 miesigcy).

7) Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwigkszg liczbe punktow,
zgodnie z ponizszym wzorem:

Ow=C+M,
gdzie:

O, — ocena wynikowa oferty,

C) — punkty za ceng dostawy centrali,
M, — punkty za liczb¢ miesigcy objgcia centrali gwarancja.
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Zatacznik G: Formularz oferty

OFERTA

W zwiazku z postgpowaniem o zamoéwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
rneogramczonego/egiﬁ&mezzemege*/”'e'wmb”e skieslic srzez Starostwo Powiatowe w Poznaniu na
dostawe oraz serwis centrali telefonicznej przedkiadam/y niniejsza oferte i oferuj¢/my
wykonanie zamoéwienia w zakresie przedmiotowym i okresie czasowym w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Uprawomocmony przedstawiciel Wykonawcy / Pelnomocnik w przypadku skladania
oferty wspolneJ */niepotrzebne skresli¢

IMiQ 1 NAZWISKO .ecvviiiierieiieic ettt

SEANOWISKO vttt ettt e e e e e e e e e e eeeseesseesse s s ssnsennnsenssesnns
TEIELON oo

. *fo i1i4
Zakres pelnomocnictwa; mepotrzebne skreshic
- do reprezentowania w postepowaniu.
- do reprezentowania w postgpowaniu i zawarciu Umowy.

I Dane dotyczace Wykonawcy/Wykonawcéw

Nazwa WYKONawCy oo e
Siedziba
Numer NIP

Numer REGON

Strona iNternetowa  ......o.iereiiiieiii i

Adres e-mail .

Numer telefonu =~

II Oferta

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia obejmujacego dostawe centrali
telefonicznej, jej instalacj¢ oraz serwis gwarancyjny wraz z konserwacja.

2. Oferowana cena dostawy centrali, jej instalacja oraz serwis gwarancyjny wraz z
konserwacja

Cena
netto zt brutto zt

Lp. Optata

Dostawa centrali, jej instalacja oraz serwis

1. . .
gwarancyjny wraz z konserwacja

3. Pozostale urzadzenia

Optata Cena | Liczba
jedno- Cena
Lp. stkowa
netto z} szt. netto zt | brutto zt
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93] 3) @ 3)
1
| 3)x (@ ©
L stacja bazowa DECT 16
2 aparat systemowy podstawowy 20
3 aparat systemowy rozszerzony — typ 1 26
4 aparat systemowy rozszerzony — typ Il
5. aparat systemowy rozszerzony — typ I
6. konsola rozszerzenia 1
7 aparat DECT typ | 36
g aparat DECT typ I1 4
bramka/-i GSM (liczba musi zapewnia¢ |  |[......
9. mozliwo$¢ prowadzenia min. 3
réwnoczesnych rozmow)
stuchawka na jedno ucho do aparatow 10
10 | rozszerzonych
11, |szafatypu rack 197 1
4. Oferowany okres gwarancji
Lp. Okres Miesiecy
1. | Gwarancji (nie mniej niz 36 miesiecy)
5. Akceptujemy, ze zaplata za realizacj¢ przedmiotu zamowienia zostanie zrealizowana

W postaci:

1. jednorazowej zaptaty 80% wartosci zamowienia na podstawie faktury wystawione;j

przez wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru koncowego, opiewajacej na
warto$¢ .............. zt i PTU ... zh, tj. brutto .............. zt miesigcznie
(stownie: .....oeoieiiiiii );

ii.  zaplaty pozostalych 20% wartosci zamoéwienia w 6 ratach miesiecznych, na

6.

podstawie faktur, z ktérych pierwsza zostanie wystawiona przez wykonawce po 30
dniach od daty faktury okreslonej w pkt. i. Strony ustalaja, ze raty beda jednakowe
co do wartosci i beda wynosic .............. zZtiPTU ... zh, tj. brutto ................
zt miesiecznie (SFOWNIe: ......coovvviviiiiiiiiiice e ).

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia
wraz z zalacznikami i nie wnosimy do tych dokumentéw zadnych zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nich zawarte.

Oswiadczamy, ze =zapoznaliSmy si¢ 2z postanowieniami projektu umowy i
zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na
wymienionych w umowie warunkach w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Oferta zostata zlozonana ....... stronach, podpisanych i kolejno ponumerowanych od

Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na ofertg, zawarte na stronach od nr

donr...... , stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢é udostgpniane innym uczestnikom
niniejszego postepowania.

9.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta na czas wskazany w
specyfikacji istotnych warunkow zamdéwienia, tj. 30 dni od daty skladania ofert.
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10. Oswiadczamy, ze zamierzamy */ nie zamierzamy* powierzy¢ wykonanie czgsci
zamowienia podwykonawcom:

11. Akceptujemy 30-dniowy termin platnosci faktury.

111 Osoba do kontaktu z Zamawiajacym w sprawach realizacji zamoéwienia:

v Osoba wyznaczong do zapewnienia wsparcia technicznego dla Zamawiajacego
jest:

A\ Numer telefonu, pod ktory nalezy zglasza¢ do Wykonawcy uszkodzenia linii i
uwagi do sposobu funkcjonowania systemu:
Tel oo Adrese-mail ...

Podpis i piecze¢ osoby uprawnionej

do wystepowania w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik H: Warunki i parametry techniczne bezwzglednie
wymagane dla oferowanej dostawy cyfrowej centrali
telefonicznej oraz innych urzadzen

WARUNKI I PARAMETRY TECHNICZNE BEZWZGLEDNIE WYMAGANE DLA
OFEROWANEJ PRZEZ WYKONAWCE DOSTAWY CYFROWEJ CENTRALI
TELEFONICZNEJ ORAZ INNYCH URZADZEN

Przedmiot zamowienia: Cyfrowa centrala telefoniczna

Spetnienie Uwagi
.. . wymagan i (wypelnia
Wymagania i parametry techniczne .
L.p. bezwzglednie wymagane parametrgw wykonawca)
(wypetnia
wykonawca)
Tak Nie
centrala posiada homologacj¢ lub
I | deklaracje zgodnosci CE
dotaczenie 8 linii miejskich
2. | analogowych

mozliwo$¢ dotaczenie linii

3 | miejskich cyfrowych ISDN BRA
(2B+D)

dotgczenie 1 linii miejskiej

4. | cyfrowej ISDN PRA (30B+D)
dotaczenie 1 linii zewnetrznej SIP
Trunk z sygnalizacja SIP
obstuga linii wewnetrznych
analogowych

obstuga linii wewnetrznych

7. | cyfrowych systemowych
jednoparowych

obstuga linii ISDN takze innych
8. |producentéw niz producent
centrali — styk SO

mozliwos¢ rozbudowy o w pelni
9 |zintegrowany system telefonii
bezprzewodowej IP DECT
obstuga interfejsu CTI/TAPI

. dolaczanie aparatow systemowych
- |IP

dolaczanie aparatow [P takze

innych producentéw niz producent

centrali pracujacych z sygnalizacja

SIP oraz H.323

obstuga aparatow programowych

13. | (SOFTPHONE) pracujacych z

10.

12.
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

sygnalizacjg SIP lub H.323

14.

mozliwos¢ dotgczania domofonow
wraz z obsluga rygla

15.

dla potaczen IP obsluga protokot
QoS (warstwa 2) oraz ToS
(warstwa 3) w ruchu
wewnetrznym i zewnetrznym

16.

realizacja automatycznej
dystrybucji polaczen (ACD)

17.

obstuga koddw rozliczeniowych z
przetamaniem klasy uprawnien
(min. 1000)

18.

funkcja Automatycznego
Operatora:

- odtwarzanie muzyki w czasie
oczekiwania z wewngtrzne]
pamigci centrali

- podstawianie  komunikatow
powitalnych na numerach
miejskich  z  mozliwoscig
definiowania réznych
komunikatow dla  réznych
numerdw lub grup numeréw w
zaleznosci od pory dnia,
tygodnia,

- podstawianie = komunikatow
informujacych o  zajetym
telefonie na numerach
miejskich skierowanych na
dowolny telefon wewnetrzny z
funkcja  obstugi  polgczen
oczekujacych (CW)

19.

obstuga kierowania potaczen po
najnizszym koszcie (ARS)

20.

automatyczna zmiana trybu pracy
systemu Dzien/Noc/Weekend (8
pozioméw)

21.

oddzwonienie zwrotne gdy numer
jest zajety (CCBS), a takze kiedy
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

Tak Nie

N

nie odbiera (CCNR)

22.

przekierowania w przypadku gdy
numer jest zajgty, a takze kiedy
nie odbiera

23.

przekierowania w przypadku
nieosiaggalnosci numeru — abonent
DECT poza zasi¢giem, aparat IP
nie zalogowany w systemie

24.

przekierowanie typu ,,Podazaj za

b

mng

25.

parkowanie potaczen

26.

kolejkowanie potaczen wraz z ich
sygnalizacjg — dla numeréw
wewnetrznych, a takze dla
Automatycznego Operatora

27.

konferencja - mozliwos¢
zestawienia co najmniej 4
jednoczesnych konferencji, min.
16 jednoczesnych uczestnikow w
kazdej z konferencji

28.

nagrywanie potaczen w skrzynce
poczty glosowej

29.

routing potaczen wedtug
numeracji DDI

30.

polautomatyczne kierowanie
potaczen (DISA) — 16 kanatowy
system zgloszeniowy

31.

obstuga grup wywotania (hunting)
stworzonych z aparatow
analogowych, systemowych, IP i
DECT. System musi umozliwia¢
zdefiniowanie minimum 60 grup
wywotan. Ma by¢ zapewniona
dystrybucja potaczen wedtug
nastepujacych schematow:

- wywolanie cykliczne
,nastepny wolny",
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spelnienie
wymagan i
parametréw

(wypelnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

- wywolanie ogblne do
wszystkich cztonkéw grupy,

- wywolanie 0 ustalone;j
kolejnosci

32.

obstuga grup przechwytujacych
(pickup) stworzonych z aparatéw
analogowych, systemowych, IP i
DECT. System musi umozliwia¢
zdefiniowanie minimum 60 grup
przechwytujacych. Przejecie
rozmowy przychodzacej do
abonenta grupy ma by¢
realizowane jednym prostym
kodem

33.

wtracenie do rozmowy - wejscie
na trzeciego w prowadzona
rozmowg z dyskretnym
powiadomieniem

34.

muzyka podczas aktywacji funkcji
zawieszenia potaczenia (hold) dla
polaczen wewngtrznych i
zewngtrznych

35.

rozglaszanie komunikatu
glosowego uzytkownika poprzez
gloéniki aparatéw systemowych —
paging

36.

mozliwos¢ dotaczenia systemu do
zewngtrznego systemu
rozglaszania

37.

blokowanie aparatu hastem

38.

powtérzenie ostatniego numeru
(redial) realizowana za pomocg
kodu funkcyjnego centrali

39.

funkcje sekretarskie realizowane
w ramach konfiguracji zestawow
sekretarsko-dyrektorskich na bazie
zarOwno aparatow analogowych,
systemowych i systemowych IP
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypehnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

3
2
2

40.

funkcja ,,nie przeszkadzac”

41.

ksiazki telefoniczne:

- mozliwos¢ przypisania do
aparatu systemowego oraz IP
min. 2 ksigzek telefonicznych
0 pojemnosci niemniejszej niz
256 wpiséw

- musi istnie¢ mozliwos¢
zdefiniowania  min. 100
ksigzek  telefonicznych w
systemie

- zarzadzanie ksigzkami
telefonicznymi ma by¢
mozliwe z poziomu aparatu
systemowego 1 IP, aplikacji
administratora oraz poprzez
interfejs WWW

42.

restrykcje potaczen (min. 15 klas
uprawnien, kazda klasa pozwala
na zapisanie min. 50
regul/wzorcow z uwzglednieniem
pory dnia oraz dnia tygodnia)

43.

prezentacja numeru linii
dotaczonej (COLP) na
wys$wietlaczach aparatow
systemowych oraz DECT

44.

ustawienia klawiszy
programowalnych aparatow
systemowych powinno by¢
zapamigtywane w konfiguracji
centrali (wymiana aparatu o
wiekszej liczbie klawiszy na
aparat o mniejszej liczbie nie
powoduje kasowania ustawien
klawiszy programowalnych
nieuzywanych (nieobecnych) na
nowym aparacie).

45.

mozliwo$¢ definiowania na
aparatach systemowych minimum
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spelnienie
wymagan i
parametrow
(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

16 tekstowych wiadomosci
zwrotnych wysytanych
automatycznie na wyswietlacz
aparatu systemowego 0soby
dzwoniacej

46.

mozliwo$¢ zdefiniowania
numeréw do monitorowania ich
stanu na klawiszach
programowalnych aparatow
systemowych i dedykowanych
aparatow IP dla dowolnego
abonenta (analogowy, cyfrowy,
systemowy, IP, DECT)

47.

dystrybucja alarméw w systemie
za posrednictwem poczty e-mail

48.

mozliwo$¢ nadania nazwy
kazdemu portowi 1 wyswietlenie
jej na aparatach systemowych

49,

mozliwo$¢ zmiany numeracji
wewnetrznej i kodow udogodnien
(od 1 do 8 cyfr)

50.

wbudowany, w peni
zintegrowany system IVR

51.

w systemie IVR realizacja 16
jednoczesnych dostepow

52.

w systemie [VR mozliwos¢
tworzenia wielu drzew
kontekstowych:

- obstuga za pomocg DTMF,

- transfer potaczenia na
wcezesnie) zdefiniowany
numer,

- transfer potaczenia na numer
wprowadzony przez
dzwonigcego,

- dziatanie  uzaleznione od
godziny i dnia tygodnia —
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow
(wypelnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

kalendarz

53.

w systemie IVR maksymalna
liczba weztow algorytmu modutu
IVR nie moze by¢ mniejsza niz 80

54.

w systemie IVR mozliwos¢
nagrania do 80 zapowiedzi
stownych o tacznym czasie
minimum 160 minut

55.

w systemie IVR obstuga
konfiguracji przez aplikacj¢
administratora oraz interfejs
WWW

56.

modul poczty gtosowej i modut
rejestratora tresci polaczen musza
by¢ zrealizowane na jednej stacji

57.

modut poczty glosowej musi
posiada¢ definiowalng pojemnos¢
skrzynki glosowej

58.

modul poczty glosowej musi
posiada¢ definiowalna dlugos¢
pozostawianej wiadomosci

59.

modul poczty glosowe] musi w
petni wykorzystywa¢ wszystkie
funkcje pocztowe centrali

60.

modut poczty glosowej musi mie¢
mozliwos¢ tatwej rozbudowy
liczby jednoczesnie realizowanych
dostepow

61.

modut poczty glosowej musi
informowaé o pozostawionej
wiadomosci abonentow centrali

62.

modut poczty gtosowe] musi
umozliwia¢ odstuchanie
wiadomosci z aparatu
wewnetrznego przy minimalnej
liczbie operacji realizowanych z
klawiatury aparatu

63.

modut poczty glosowej musi
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie

wymagan i

parametrow

(wypehnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

-

Tak Nie

+

umozliwia¢ odstuchanie
(skasowanie) wiadomosci z
Zewnatrz

64.

modut poczty gtosowej musi
umozliwia¢ nagranie
(modyfikacj¢) wlasnej zapowiedzi

65.

modul poczty glosowej musi
umozliwia¢ przekierowanie na
poczte w trakcie rozmowy z
kazdego typu aparatu

66.

modul poczty glosowej musi
wigzaé daty nagrania wiadomosci
z datg biezaca (,,dzisiaj”,
wczoraj”)

67.

modut poczty gtosowej musi
udostgpnia¢ synchronizowane
komunikaty glosowe dla
wszystkich dzwonigcych

68.

modut poczty gtosowej musi
umozliwia¢ przestanie nagrane;
wiadomosci do adresata w formie
poczty elektronicznej z
zalacznikiem w formacie WAV

69.

modut poczty glosowej musi by¢
polaczony z centrala za pomocg co
najmniej 8 kanatéw gltosowych

70.

modut poczty glosowej musi
przesyta¢ sygnalizacj¢ po liniach
telefonicznych, bez dodatkowych
taczy kablowych

71.

liczba skrzynek poczty gtosowej
w module nie moze by¢ mniejsza
niz liczba abonentow
wewnetrznych centrali (tzn. 316)
powigkszona o 50% (tzn. 158) -
tacznie 474

72.

maksymalny czas nagran i
komunikatéw przechowywanych
w module poczty glosowej nie
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Speienie
wymagan i
parametrow
(wypelnia
wykonawca)

Uwagi

(wypeknia
wykonawca)

Tak Nie

moze by¢ mniejszy niz 1h

73.

system DECT w pelni
zintegrowany

74.

telefony DECT muszg pracowac
w jednorodnej numeracji
wewngtrznej i zewnetrznej z
telefonami stacjonarnymi

75.

obstuga do 19 wielokanatowych
stacji bazowych

76.

przenoszenie potaczen pomiedzy
stacjami bazowymi (handover)

77.

mozliwos¢ obstugi do 200
abonentow DECT GAP

78.

system DECT musi umozliwia¢
polaczenia pomigdzy abonentami
DECT

79.

system DECT powinien
umozliwia¢ jednoczesne
potaczenia z dowolnym
abonentem lub linig zewngtrzng
dla minimum 30 abonentéw
DECT

80.

konfiguracja modutu poczty
glosowej winna by¢ realizowana
przez interfejs WWW

81.

modut rejestratora rozméw musi
by¢ zarzadzany przez interfejs
WWWwW

82.

dostep do nagran modutu
rejestratora rozmow musi by¢
zalezny od praw dostepu

83.

w module rejestratora rozmow
nagrywanie z uzyciem funkcji
rejestru kotowego

84.

usuwanie nagran modutu
rejestratora rozmow tylko z
poziomu bezposredniego dostepu
do serwera
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow
(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

"

Tak Nie

3 o

85.

czas przechowywanych nagran
modutu rejestratora rozméw min.
5000 godzin

86.

w module rejestratora rozmow
mozliwos¢ dynamicznego
nagrywania rozméw wybranych
numerow wewngtrznych
(analogowych, systemowych, IP i
DECT)

87.

modut rejestratora rozmow musi
umozliwia¢ uzytkownikowi
aparatu systemowego wiaczenie
nagrywania potaczenia w trakcie
roZmowy poprzez nacisnigcie
dedykowanego przycisku

88.

zasilanie awaryjne oparte o
akumulatory gazoszczelne
bezobshugowe na minimum 1
godzing podtrzymania

89.

centrala powinna umozliwiac¢
potaczenie w sie¢ central za
posrednictwem transmisji IP, z
wykorzystaniem interfejsu
ETHERNET.

Wymagane jest automatyczne
przydzielanie kodekéw gltosowych
oraz mozliwos¢ eliminacji echa

90.

awaria jakiejkolwiek centrali
potaczonych w sie¢ central (lub
brak dost¢pu do niej) nie moze
wplywacé na prace pozostatych
central, tzn. nie moze utrudniaé
realizowania potaczen migdzy
pozostaltymi centralami lub
ogranicza¢ funkcji dost¢gpnych w
ramach poszczegodlnych systemow
(za wyjatkiem sytuacji awarii
centrali realizujacej funkcje
wspolne dla calej sieci, np. poczta
glosowa)
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spehienie
wymagan i
parametréw

(wypehnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

%

Tak Nie

3 &1

91.

centrala musi zapewniad
monitorowanie jakos$ci
realizowanych poprzez sie¢ IP
potaczen glosowych (opdznienia,
fluktuacje opdznien i dostgpne
pasmo) oraz automatycznie
przetaczac si¢ na realizacje
potaczen glosowych poprzez
publiczng sie¢ ISDN w przypadku
pogorszenia si¢ jakosci polaczen
VolP

92.

system centralowy musi
zapewnia¢ jednorodng numeracj¢
wewnetrzna w ramach catej sieci,
realizacja potaczen bezposrednio
miedzy abonentami roznych
central musi odbywac si¢ poprzez
wybieranie numeré6w
wewngetrznych identycznych w
ramach pojedynczej centrali, jak i
calej sieci (brak ukrytych
prefiksow dostgpu do innych
central)

93.

jedna wspodlna dla calej sieci
central ksiazka telefoniczna

94.

jedna centralna poczta gtosowa
dla wszystkich abonentéw w sieci

95.

jeden centralny rejestrator rozmow

96.

jeden centralny operator typu
centrum kontaktu (Contact
Center) dla wszystkich abonentow
W siecl

97.

jeden centralny system kierowania
ruchu droga o najnizszym koszcie

(LCR) - dla wszystkich central —z
obstugg tzw. tablic czasowych

98.

realizacja funkcji wtracenia do
rozmowy prowadzonej przez
dowolnego abonenta w sieci
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spehienie
wymagan i
parametréw

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypeinia
wykonawca)

b

Tak Nie

.3

99.

mozliwos¢ definiowania
przekierowan pomigdzy
abonentami w sieci (przy nie
odbieraniu, zaj¢tosci,
bezwarunkowo itp.)

100

mozliwo$¢ przetamania
przekierowania oraz funkcji ,,nie
przeszkadza¢” uaktywnionego na
dowolnym aparacie w sieci

101

kolejkowanie potaczen w
przypadku zaj¢tosci abonenta w
sieci

102

wyswietlanie numeru i nazwiska
osoby dzwoniacej dla calej sieci

103

mozliwos¢ zestawiania potgczen
konferencyjnych (minimum 4
konferencje w kazdej centrali w
sieci, do 16 uzytkownikow kazda)

104

mozliwo$¢ zestawiania potaczen
interkomowych na aparaty
systemowe zainstalowane w
obrebie sieci

105

Mozliwos$¢ zdefiniowania
minimum 60 stref
przywotawczych dla aparatow
systemowych w kazdym systemie
centralowym.

System musi umozliwia¢
wybranie dowolnej grupy w
dowolnym systemie dolaczonym
do sieci

106

mozliwo$¢ sygnalizacji
wiadomosci oczekujacej w
poczcie glosowej w obrebie sieci

107]

mozliwo$é definiowania na
aparatach systemowych minimum
16 tekstowych wiadomosci
zwrotnych wysytanych
automatycznie na wyswietlacz
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie

wymagan i

parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

4

aparatu systemowego 0soby
dzwoniace]

108

Mozliwo$é zdefiniowania
numer6w do monitorowania ich
stanu na klawiszach
programowalnych aparatow
systemowych i dedykowanych
aparatow IP dowolnej centrali w
sieci dla dowolnego abonenta
(analogowy, cyfrowy, systemowy,
IP, DECT) dowolnej centrali w
sieci.

Monitorowanie stanu abonenta
oznacza $wietlna wizualizacjg
trzech stanow aparatu:

- aparat wolny -~  brak
konwersacji,

- aparat  zajgty —  trwa
potaczenie,

- aparat dzwoni — pojawienie si¢
rozmowy przychodzacej.
Jednocze$nie wymaga sig, aby z
wizualizacjg stanu abonenta byl
skojarzony przycisk
umozliwiajacy wykonanie
szybkiego potaczenia na
monitorowany numer.

109

system musi umozliwia¢ dalsza
rozbudowe do minimum 500
portdéw wewngtrznych — moga to
by¢ porty konfigurowane jako
analogowe lub systemowe
zaleznie od potrzeb

110,

zasilanie napigciem 230 V

1114

centrala w obudowie typu rack
1 9 b

Przedmiot zamowienia: System DECT
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Spetnienie Uwagi
L Wymagania i parametry techniczne Z{?;ﬁ?g : (vif(ype’mla
P- bezwzglednie wymagane P W wykonawca)
(wypetnia
wykonawca)
Tak Nie
stacja bazowa powinna
1. umozliwia¢ minimum 10
jednoczesnych polaczen
obstuga przenoszenia potaczen
5. pomigdzy stacjami bazowymi
(handover)
stacje bazowe nie powinny
3. posiada¢ lokalnych zasilaczy
(zasilanie z linii lub PoE)
musi istnie¢ mozliwos¢ pracy w
systemie terminali DECT réznych
4. producentdéw spetniajacych
wymogi GAP
Przedmiot zamoéwienia: Aparat DECT typ I
Speienie Uwagi
Wymagania i parametry techniczne wymagan 1 (wypetnia
L-p- bezwzglednie wymagane parametrow wykonawca)
(wypehia
wykonawca)
Tak Nie
Kompatybilny ze standardem
L |cap
Wyswietlanie numeru osoby
2. dzwoniace]

3. Menu w jezyku polskim

Podswietlany wyswietlacz o min.

4 |12 znakéw w linii
Sygnalizacja polaczen
3. nieodebranych

6. Tryb glosnoméwiacy

Czas czuwania — minimum 100

godzin

Czas rozmowy — minimum 6
8. godzin
9. Ladowarka

Przedmiot zamowienia: Aparat DECT typ 11
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Spetnienie Uwagi
Wymagania i parametry techniczne wymagan | (wypetnia
Lp. bezwzglednie wymagane parametrow wykonawca)
(wypetnia
wykonawca)
Tak Nie
Kompatybilny ze standardem
L lGAP
7 Menu w jezyku polskim
Pods$wietlany kolorowy
3. wys$wietlacz o rozdzielczosci
minimum 128x128 pikseli
Sygnalizacja polaczen
4. nieodebranych
5 Tryb glo$nomowiacy
Wyswietlanie numeru i nazwy
6. osoby dzwonigcej
Lista potaczen
7. odebranych/utraconych —
minimum 50 pozycji
Wewnetrzna ksigzka telefoniczna
8. (minimum 100 wpiséw)
Funkcja kalendarza — minimum 50
9. wpisOw
Rozne dzwonki dla potaczen
10. wewnetrznych/zewngtrznych
Filtr potaczen — minimum 8
I T wpisow
Czas czuwania — minimum 100
12. | godzin
Czas rozmowy — minimum 6
13. godzin
Dostep do centralnej ksiazki
14. telefonicznej
15. |Ladowarka
Przedmiot zamowienia: Aparat systemowy podstawowy
Spetnienie Uwagi
Lp. Wymagania i parametry techniczne ;{;ﬁiﬁg\; w(yﬁlr)n?\:l:;)
bezwzglednie wymagane .
(wypetnia
wykonawca)

oy

Tak Nie

minimum 6 programowalnych
przyciskow linii umozliwiajacych
szybki dostep do funkcji oraz linii
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spelnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

Tak Nie

wewngtrznych i miejskich z
sygnalizacjg statusu (LED lub
LCD)

wyswietlacz LCD — minimum 3
linie po 24 znaki

potaczenia interkomowe —
odbieranie potaczen w trybie
glosnomowiacym

sygnalizacja potaczen
nieodebranych

mozliwo$¢ montazu nasciennego

Przedmiot zamdéwienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ I

L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetienie
wymagan i
parametrow

(wypelnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

b

Tak Nie

23

minimum 12 programowalnych
przyciskow linii dajacych szybki
dostep do funkcji oraz linii
wewngetrznych i miejskich z
sygnalizacjg statusu (LED lub
LCD)

lampka sygnalizujaca wywotanie
lub wiadomos¢ oczekujaca

sygnalizacja polaczen
nieodebranych

regulacja sity glosu i kontrastu
wys$wietlacza

kontekstowe menu oraz przyciski
nawigacyjne

mozliwo$¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera portu
analogowego z dodatkowym
numerem (pracujacego niezaleznie
od aparatu)

mozliwo$¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera w celu
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

uzyskania wyjsciowego portu
audio umozliwiajacego
podtaczenie rejestratora (np.
dyktafonu)

tryb glosnomowiacy w trybie
komunikacji dwukierunkowe;j (full
duplex)

podswietlana klawiatura

10.

gniazdo dla przylaczenia
stuchawek naglownych

11.

wyswietlacz LCD z regulacja
nachylenia - minimum 4 linie po
28 znakow

12.

mozliwo$¢ podtaczenia stuchawki
bezprzewodowej w petni
zintegrowanej z aparatem (tego
samego producenta)

13.

mozliwos¢ rozbudowy do typu Il 1
typu I1I tylko poprzez dolozenie
lub wymiang dodatkowych
modutow przyciskoéw

14.

mozliwo$¢ rozbudowy o
dodatkowa konsolg rozszerzenia

Przedmiot zamowienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ II

L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

Tak Nie

o

minimum 24 programowalne
przyciski linii dajace szybki
dostep do funkcji oraz linii
wewngetrznych i miejskich z
sygnalizacjg statusu (LED lub
LCD)

lampka sygnalizujaca wywotanie
lub wiadomos¢ oczekujaca

sygnalizacja polaczen
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypehia
wykonawca)

Uwagi
(wypehia
wykonawca)

Tak Nie

3

nieodebranych

regulacja sity gltosu i kontrastu
wyswietlacza

kontekstowe menu oraz przyciski
nawigacyjne

mozliwos¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera portu
analogowego z dodatkowym
numerem (pracujacego niezaleznie
od aparatu)

mozliwos¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera w celu
uzyskania wyjsciowego portu
audio umozliwiajacego
podiaczenie rejestratora (np.
dyktafonu)

tryb glosnoméwiacy w trybie
komunikacji dwukierunkowej (full
duplex)

podswietlana klawiatura

10.

gniazdo dla przylaczenia
stuchawek naglownych

11.

wyswietlacz LCD z regulacja
nachylenia - minimum 4 linie po
28 znakéw

12.

mozliwo$¢ podiaczenia stuchawki
bezprzewodowej w pelni
zintegrowanej z aparatem (tego
samego producenta)

13.

mozliwo$¢ rozbudowy do typu III
tylko poprzez dotozenie lub
wymiang dodatkowych modutéw
przyciskow

14.

mozliwo$é rozbudowy o
dodatkowa konsole rozszerzenia

Przedmiot zaméwienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ III
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametréw

(wypelnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

ki

minimum 32 programowalne
przyciski linii dajace szybki
dostep do funkcji oraz linii
wewnetrznych i miejskich z
sygnalizacja statusu (LED lub
LCD)

lampka sygnalizujaca wywotanie
lub wiadomos$¢ oczekujaca

sygnalizacja potaczen
nieodebranych

regulacja sily glosu i kontrastu
wys$wietlacza

kontekstowe menu oraz przyciski
nawigacyjne

mozliwo$¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera portu
analogowego z dodatkowym
numerem (pracujacego niezaleznie
od aparatu)

mozliwos¢ dotaczenia
opcjonalnego adaptera w celu
uzyskania wyjsciowego portu
audio umozliwiajacego
podtaczenie rejestratora (np.
dyktafonu)

tryb glosnomdwiacy w trybie
komunikacji dwukierunkowej (fu//
duplex)

podswietlany wyswietlacz

10.

podswietlana klawiatura

11.

gniazdo dla przytaczenia
stuchawek naglownych

12.

wyséwietlacz LCD z regulacja
nachylenia - minimum 4 linie po
28 znakow

13.

mozliwo$¢ podlaczenia stuchawki
bezprzewodowe] w petni
zintegrowanej z aparatem (tego
samego producenta)

14.

mozliwo$é rozbudowy o
dodatkowa konsole rozszerzenia
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Przedmiot zamdwienia: Konsola rozszerzeniowa

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spelnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

Dodatkowa konsola rozszerzenia
wyposazona w minimum 50
przyciskow programowalnych z
sygnalizacjq (LED lub LCD)
dotaczana do aparatow
systemowych rozszerzonych

Przedmiot zamdwienia: System rejestracji i taryfikacji

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

"3

Tak Nie

System taryfikacji i rejestracji
potaczen telefonicznych
wychodzacych i przychodzacych
umozliwiajacy pracg przez okres
12 miesiecy bez koniecznosci
archiwizacji danych.

System ma umozliwiaé
definiowanie typu potaczenia na
podstawie analizy warunkowe;j
wielu pol rekordu z minimum 10
warunkami na kazde pole z
mozliwo$cig definiowania negacji
logicznej, iloczynu logicznego 1
sumy logicznej poszczegolnych
warunkow oraz przypisywania
poszczegblnych rekordow do
nastegpujacych kategorii potaczen:

a. polaczenia
przychodzace
odebrane,

b. polaczenia
przychodzace
nieodebrane,

¢. polaczenia
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spehnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

przychodzace
zajetose,

. potaczenia

wychodzace
odebrane,

polaczenia
wychodzace
nieodebrane,

potaczenia
wychodzace
zajetose,

. polaczenia

wewnetrzne
odebrane,

. potaczenia

wewngetrzne
nieodebrane,

potaczenia
wewngetrzne
zajetose,
potaczenia
odrzucone.

Z kazdego z rekordéw do bazy
danych przepisywane maja by¢
nastepujace pola:

a. numer linii

wewnetrznej: 4
cyfrowy (eshi
wystepuje),

. numer linii

zewnetrznej: 9
cyfrowy (jesh
wystepuje),

numer identyfikacji
kodu autoryzacji
PIN: 4 cyfrowy
(jesli wystepuje),

d. numer potaczony

Strona 61z 71



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Spetnienie Uwagi
Wymagania i parametry techniczne wymagan 1 (wypetnia
L-p. bezwzngpdnie wyr)rllagane P?VZ?E:I;?;V wykonawca)
wykonawca)
Tak Nie
(jesli wystepuje),
e. numer wywotujacy
(jesli wystepuje),
f. numer
wywolywany (jesli
wystepuje),
g. data  rozpoczgcia
polaczenia w
formacie
RRMMDD,
h. godzina, minuta i
sekunda
rozpoczegcia
potaczenia w
formacie
HHMMSS,
1. czas trwania
potaczenia w
formacie
HHMMSS,
j. czas dzwonienia w
formacie SSS.
Potaczenia odrzucone zapisywane
4. majg by¢ do oddzielnego pliku w
formacie jak w punkcie 3.
System ma nalicza¢ koszty
potaczen wedtug czasu trwania
potaczenia z rozr6znieniem
potaczen realizowanych przez
réznych operatoréw, stref
5. numeracyjnych i godziny
rozpoczgcia polaczenia z
mozliwoscig niezaleznego
naliczania wedtug réznych stawek
dla r6znych grup uzytkownikow.
System ma nalicza¢ koszty
potaczen z obstuga cennikow
6. uwzgledniajacych darmowe
minuty 1 pokazywanie na biezaco
liczby wykorzystanych minut w
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow
(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

trakcie okresu rozliczeniowego.

System w przypadku
zidentyfikowania w rekordzie
potaczenia pola PIN, przypisuje
wykonanie tego polaczenia wraz z
jego kosztem uzytkownikowi tego
numeru PIN.

System ma umozliwiaé
dokonywanie zmian w strukturze
organizacyjnej i zmian w
przyporzadkowywaniu
poszczegbdlnych numerdw linii
wewnetrznych 1 numerow PIN bez
koniecznosci archiwizowania
danych oraz z zachowaniem
poprzednio przypisanych danych.
Rekalkulacja kosztow potaczen
odbywac si¢ musi z
uwzglednieniem historii
przypisania abonentéw do
struktury organizacyjnej i do
zmian w tej strukturze. Usuwanie
abonentow nie moze spowodowac
usuniecia danych o
dotychczasowych potaczeniach.

System ma umozliwia¢ biezaca
aktualizacj¢ stawek operatoréw
oraz listy numeréw w
poszczegolnych strefach
numeracyjnych, dla wskaznikow
sieci i prefiksow operatorow,
zgodnie z oglaszang przez UKE
tablica zagospodarowania
numeracji.

10.

System ma umozliwia¢
dokonywanie analizy
wykorzystania poszczegdlnych
taczy i przeliczania danych
wedtug stawek innych
operatorow.

11.

System musi posiada¢ interfejs
uzytkownika w jezyku polskim,
oraz ma umozliwia¢ poprawne
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Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametréw

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

wizualizowanie, drukowanie,
edycje i sortowanie wyrazow,
imion 1 nazwisk z polskimi
znakami narodowymi.

12.

System ma umozliwia¢
generowanie raportdw zbiorczych
na kazdym poziomie struktury
organizacyjnej, z uwidocznieniem
kolejnych podpoziomdéw lub nie, z
uwidocznieniem poszczegdlnych
numerow linii wewngtrznej lub
bez, w zalezno$ci od potrzeb
uzytkownika.

13.

System ma umozliwiaé
generowanie raportow
szczegdlowych na kazdym
poziomie struktury organizacyjnej,
z uwidocznieniem kolejnych
podpoziomoéw lub nie, w
zaleznosci od potrzeb
uzytkownika.

14.

System ma umozliwia¢
generowania raportéw zbiorczych
i szczegdtowych dla
poszczegblnych uzytkownikow z
réznych poziomdw struktury
organizacyjnej.

15.

System ma umozliwiaé
generowanie raportow zbiorczych
i szczegdtowych wedlug struktury
organizacyjnej, poszczegdlnych
numerdw linii wewnetrznych,
numerdéw PIN, typow i rodzajow
polaczen, operatoroéw, przez
ktérych sieci jest realizowane
potaczenie, oraz czasu trwania
potaczen.

16.

System ma zapewni¢ mozliwos¢
wyszukiwania polaczen z
konkretnymi numerami, lub
zakresem numerdéw zaro6wno w
ruchu wychodzacym, jak 1
przychodzacym.
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametréw

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

"t

Tak Nie

17.

System ma zapewnia¢ tworzenie
raportow z uwzglednieniem
przekroczenia limitow kwot
potaczen, w tym raporty zbiorcze
z uwzglednieniem struktury
organizacyjnej, z uwidocznieniem
kolejnych podpozioméw lub nie, z
uwidocznieniem poszczegdinych
numerow linii wewngtrznej lub
bez, w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika.

18.

System ma umozliwia¢ w oparciu
o posiadane dane o ruchu
telefonicznym pordwnanie kilku
planow taryfowych (w jednym
czasie) w celu wyboru
optymalnego.

19.

System musi umozliwia¢
tworzenie raportow zbiorczych i
szczegolowych dla
poszczegdlnych poziomdw
struktury organizacyjnej, linii
wewngtrznych, numeréw PIN lub
linii zewngtrznych
uwzgledniajacych, lub nie, w
zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, dowolne z
nastepujacych kategorii polaczen:

a) polaczenia przychodzace

odebrane,

b) potaczenia przychodzace

nieodebrane,

¢) potaczenia przychodzace
zajetose,
d) potaczenia  wychodzace

odebrane,

e) polaczenia  wychodzace

nieodebrane,

f) potaczenia  wychodzace

zajgtose,
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametrow

(wypelnia
wykonawca)

Uwagi
(wypetnia
wykonawca)

Tak Nie

g) polaczenia wewnetrzne
odebrane,

h) polaczenia wewnetrzne
nieodebrane,

i) polaczenia wewnetrzne
zajetose.

20.

System ma umozliwia¢ tworzenie
raportow zbiorczych i
szczegblowych dla
poszczegbdinych poziomdw
struktury organizacyjnej, linii
wewngtrznych, numeréow PIN lub
linii zewnetrznych
uwzgledniajacych, lub nie, w
zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, dowolne z
nastepujacych typy polaczen:

a) potaczenia wewnetrzne,
b) potaczenia lokalne,

c) polaczenia
migdzymiastowe,

d) potaczenia do sieci
telefonii komérkowej,

e) polaczenia
miedzynarodowe.

21.

System ma umozliwia¢ tworzenie
raportow zbiorczych dla
poszczegolnych pozioméw
struktury, linii wewngtrznych,
numerow PIN, lub linii
zewngtrznych w ktorych
podsumowane sa oddzielnie
nast¢pujace kategorie polaczen:

a) polaczenia przychodzace
odebrane,

b) polaczenia przychodzace
nieodebrane,
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spehienie
wymagan i
parametrow

(wypehia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

Nie

1

Tak

¢) polaczenia przychodzace
zajetose,

d) potaczenia wychodzace
odebrane,

e) polaczenia  wychodzace
nieodebrane,

f) polaczenia  wychodzace
7aj¢tose,

g) polaczenia  wewngtrzne
odebrane,

h) potaczenia wewnetrzne
nieodebrane,

i) potaczenia wewnetrzne
zajetosé.

22.

System ma umozliwia¢ tworzenie
raportéw zbiorczych dla
poszczegdlnych poziomdw
struktury organizacyjnej, linii
wewnetrznych, numeréw PIN lub
linii zewngtrznych, w ktérych
podsumowane sg oddzielnie
nastepujace typy polaczen:

a) potaczenia wewngetrzne,
b) polaczenia lokalne,

¢) polaczenia
miedzymiastowe,

d) potaczenia do sieci
telefonii komorkowe;,

e) potaczenia
miedzynarodowe.

23.

System ma umozliwia¢ tworzenie
raportow szczegdtowych dla
poszczegbdlnych poziomow
struktury organizacyjnej, linii
wewngtrznych, numeréw PIN, lub
linii zewnetrznych, w ktérych
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spetnienie
wymagan i
parametréw

(wypelnia
wykonawca)

Uwagi

(wypetnia
wykonawca)

3

Tak Nie

uwzglednione b¢dg dowolne z
wszystkich danych zapisanych
przez system taryfikacji wraz z
klasyfikacja danego potaczenia do
kazdej z kategorii i typu
potaczenia.

24,

System ma mozliwo$¢ eksportu
raportow do pliku MS Excel, csv
oraz PDF.

25.

System ma umozliwiaé
uzytkownikom dostep do raportdw
poprzez strong WWW z
mozliwo$cig stworzenia wlasnego
uktadu graficznego strony.

26.

Poziomy dostepu, a w tym
udostgpnienie konkretnych
raportow, udostgpnianie danych o
potaczeniach z konkretnych
numerow, lub/i poziomdéw
struktury organizacyjnej udzielane
sa przez administratora systemu.
Dostep do danych udostepnianych
na poziomie struktury
organizacyjnej uwzglednia¢ ma
biezace zmiany w
przyporzadkowywaniu
poszczegolnych numerdéw do
struktury organizacyjne;j.

27.

System ma umozliwia¢
zautomatyzowane przydzielania
poziomow dostepu do stron
WWW zawierajacych raporty, a w
tym udostepnienie konkretnych
raportéw, udostgpnianie danych o
potaczeniach z konkretnych
numerdw, lub/i poziomdéw
struktury organizacyjnej poprzez
uzycie zestawu gotowych filtréw,
lub wczesniejszego zdefiniowania
grup uzytkownikéw
zawierajacych zestaw raportow i
poziom dostepu do danych o
potaczeniach z konkretnych
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spehienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypelnia
wykonawca)

Tak Nie

i
s

numerdw, lub/i pozioméw
struktury organizacyjnych.

28.

System ma umozliwia¢ tworzenie
hasel administratoréw i
uzytkownikow z uwzglednieniem
zroznicowanych praw dostgpu do
informacji, tworzenie
skomplikowanych hasel —
konieczno$¢ wprowadzania
zréznicowanych znakow (mate,
duze litery, cyfry i znaki
specjalne), wygasanie waznosci
hasta po uptywie okreslonego
terminu, blokada hasta po
wpisaniu wielokrotnie zlego hasta.

29.

System ma umozliwiaé
automatycznie tworzenie kopii
bezpieczenstwa, jak roéwniez
archiwizacj¢ danych
taryfikacyjnych.

30.

System ma umozliwiaé
przegladanie plikéw systemowych
typu log oraz monitorowac
zagrozenia procesu zbierania
danych taryfikacyjnych.

31.

Tworzenie, co najmniej 9-
poziomowej struktury
organizacyjnej z mozliwoscig
przypisywania numerow do
kazdego z poziomow.

32.

Odzwierciedlenie struktury
organizacyjnej, historii zmian,
podziatu kosztow wedtug
struktury organizacyjnej, dostepu
do informacji o czgsci struktury
organizacyjnej dla wybranego
operatora systemu (wedtug
ustalonych uprawnien).

33.

System po wykonaniu przez
uzytkownika polaczenia, ktorego
koszt spowodowal przekroczenie
miesi¢cznego, odnawialnego
limitu na potaczenia telefoniczne,
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L.p.

Wymagania i parametry techniczne
bezwzglednie wymagane

Spelnienie
wymagan i
parametrow

(wypetnia
wykonawca)

Uwagi
(wypehia
wykonawca)

%

Tak Nie

umozliwia¢ ma jednorazowe
powiadomienie go o tym fakcie za
pomoca poczty elektronicznej.

34.

Rozliczanie darmowych minut w
indywidualnie stworzonych, jak i
zaimportowanych cennikach:
mozliwo$¢ liczenia darmowych
minut z podziatem na elementy
struktury organizacyjnej,
rozliczenie darmowych minut na
biezaco — w trakcie okresu
rozliczeniowego.

Wykonawca wypelnia kolumny 3-5 powyzszych tabel. Niewypelnienie bedzie
powodowa¢ odrzucenie oferty.
Powyzsze parametry sa warunkami bezwzglednie wymaganymi, ktérych niespelnienie
spowoduje odrzucenie oferty.
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