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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

zwany dalej „Zamawiającym" 

PRZETARG NIEOGRANICZONY 

POWIAT POZNAŃSKI 
UL. JACKOWSKIEGO 18 

60-509 POZNAŃ 
www.bip.powiat.poznan.pl 

tel. O 61 8410 500 
fax O 61 8480 556 

zaprasza do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. l O, zgodnie z 

wymaganiami określonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ". 

Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 

publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwanej dalej „ustawą" oraz w sprawach nieuregulowanych 

ustawą, przepisy ustawy - Kodeks cywilny. 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa cyfrowej centrali telefonicznej oraz urządzeń stowarzyszonych realizujących 

pozostałe funkcje systemu. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych. 
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. 
5. Wadium jest wymagane. 
6. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
7. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
8. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniąjących, o których mowa w art. 67 ustawy. 

9. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu 

składania ofert. 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, w skład której wchodzi: 

I. cyfrowa centrala telefoniczna 

2. 16 stacji bazowych DECT 

3. 50 aparatów systemowych w tym: 

• 20 aparatów systemowych podstawowych 

• 26 aparatów rozszerzonych - typ I 

• 2 aparaty rozszerzone - typ II 

• 2 aparaty rozszerzone - typ III 

4. l konsola rozszerzenia 

5. 40 aparatów DECT, w tym: 

36 aparatów typ I 

4 aparaty typ II 

6. bramka/-i GSM - możliwość prowadzenia min. 3 równoczesnych rozmów zewnętrznych przy wykorzystaniu sieci 
dowolnych operatorów telefonii komórkowej 

7. 10 szt. słuchawek na jedno ucho do aparatów rozszerzonych 

8. szafa typu rack 19" 
wraz z instalacją, uruchomieniem i szkoleniem oraz serwisowaniem urządzeń w okresie gwarancji. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia ujęty został w załączniku A do niniejszej specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia. 

III. WYMAGANY TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 
Termin realizacji przedmiotu dostawy z instalacją, uruchomieniem, szkoleniem przekazaniem do eksploatacji 
zostaje określony na 6 tygodni od daty podpisania umowy, 

IV. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW: 
1. O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

l) posiadąją uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek 
posiadania takich uprawnień, 

2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, 

Strona 1 z 70 



lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób 
zdolnych do wykonania zamówienia; 
3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniąjącej wykonanie zamówienia, 
4) nie podlegąją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia, 
5) zaakceptują projekt umowy. 

2. Ocena spełniania wyżej wymienionych warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia - nie spełnia", w 
oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wyszczególnionych w rozdziale O niniejszej SIWZ. Z 
treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż wyżej wymienione warunki Wykonawca spełnił. 

3. Zamawiający wzywa wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez zamawiającego 
oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub którzy nie złożyli pełnomocnictwa, albo którzy 
złożyli wymagane przez zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. I, zawierające błędy, 
lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia 
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie 
zamawiającego oświadczenia_Ldokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w 
postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez 
zamawiąjącego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 

4. Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub 
dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. I ustawy. 

V. OSOBAMI UPRAWNIONYMI PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO DO KONTAKTU Z WYKONA WCAMI SĄ: 
Aleksandra Waszak- Dyrektor Wydziału Administracyjnego, tel. (061) 841 O 574 
Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiąjący oraz Wykonawcy przekazują pisemnie. Zamawiający 
dopuszcza również przekaz wyżej wymienionych dokumentów oraz informacji droga elektroniczna lub faksem pod 
warunkiem niezwłocznego ich potwierdzenia pisemnie. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny być 
kierowane na adres poczty elektronicznej e-mail: aleksandra.waszak@powiat.poznan.pl lub faks numer: 06 I 8480556. 
Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych ze 
Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, sposobem przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania na 
piśmie na adres: Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań. Zapytania mogą być składane 
faksem pod numer: 0618480556 lub pocztą elektroniczną na adres: aleksandra.waszakuv.powiat.poznan.pl pod warunkiem 
niezwłocznego potwierdzenia treści zapytania na piśmie (np. przesłania własnoręcznie podpisanego zapytania pocztą). 
Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania związane z prowadzonym postępowaniem pod 
warunkiem, że zapytanie zostanie złożone w siedzibie Zamawiąjącego nie później niż na 6 dni przed terminem składania 
ofert. 
Treść wyjaśnienia zostanie przekazana jednocześnie wszystkim Wykonawcom, którym doręczono Specyfikację Istotnych 
Warunków Zamówienia bez wskazania źródła zapytania, a jeśli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej 
zamieszcza na tej stronie. 

VI. W UZASADNIONYCH PRZYPADKACH, ZAMAWIAJĄCY MOŻE PRZED UPŁYWEM TERMINU 
SKŁADANIA OFERT, ZMIENIĆ TREŚĆ SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA. 
Dokonaną zmianę Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano Specyfikację 

Istotnych Warunków Zamówienia, a jeżeli specyfikacja udostępniona jest na stronie internetowej - zamieszcza ją także na 
tej stronie. 
Jeżeli zmiana treści specyfikacji prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiaiący zamieszcza ogłoszenie 
o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych. 
Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacii nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny 
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym 
wykonawców, którym przekazano specyfikacię, oraz na stronie internetowej, jeżeli specyfikacia jest udostępniona na tej 
stronie. 
Ogłoszenie zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych zamawiający może zmienić. zamieszczaiąc w Biuletynie 
ogłoszenie o zmianie ogłoszenia, zawierające w szczególności datę zamieszczenia zmienianego ogłoszenia i iego numer. 
W przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu. zamawiaiący przedłuża termin składania ofert o czas 
niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne. 
Jeżeli dokonana zmiana jest istotna, w szczególności dotyczy określenia przedmiotu, wielkości lub zakresu zamówienia. 
kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełnienia, zamawiający przedłuża termin 
składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach. 
Zamawiający niezwłocznie po zamieszczeniu zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych 
zamieszcza informację o zmianach w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej 

VII. W UZASADNIONYCH PRZYPADKACH, PRZED UPŁYWEM TERMINU SKŁADANIA OFERT, 
ZAMAWIAJĄCY MOŻE ZMODYFIKOWAĆ TREŚĆ DOKUMENTÓW SKŁADAJĄCYCH SIĘ NA 
SPECYFIKACJE ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA. 
O każdej ewentualnej zmianie, zamawiający powiadomi niezwłocznie każdego z uczestników postępowania, a w przypadku 
gdy specyfikacja udostępniona jest na stronie internetowej - zamieści tą informację również na tej stronie 

VIII.INFORMACJA NA TEMAT WADIUM 
I. Oferta musi być zabezpieczona wadium o wartości: 3.960,33 zł. 
2. Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu, 

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie 
kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

3) gwarancjach bankowych, 
4) gwarancjach ubezpieczeniowych, 
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5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 

o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

3. Wadium w formie pieniężnej należy wnieść przelewem na rachunek bankowy Zamawiąjącego Bank Handlowy 

O/Poznań, konto nr 77103012470000000034916047. 

Wadium wnoszone w formie: poręczenia bankowego lub poręczenia spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej; 

gwarancji bankowej; gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielanych przez Polską Agencję Rozwoju 

Przedsiębiorczości, należy złożyć w formie oryginału w kasie Zamawiającego (parter). Kserokopię dokumentu 

wadialnego z adnotacją kasjera o dacie i godzinie przyjęcia należy dołączyć do oferty (adnotacja kasjera nie jest 

wymagana na kserokopii dokumentu wadialnego w przypadku wniesienia wadium przelewem na konto 

Zamawiąjącego ). 
4. Z treści gwarancji (poręczenia) musi jednoznacznie wynikać jaki jest sposób reprezentacji Gwaranta. Gwarancja musi 

być podpisana przez upoważnionego (upełnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien być sporządzony w 

sposób umożliwiający jego identyfikację, złożony wraz z imienną pieczątką lub czytelny (z podaniem imienia i 

nazwiska). Z treści gwarancji winno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez 

Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium 

w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

5. Wadium musi być wniesione nąjpóźniej do wyznaczonego terminu składania ofert, tj. do dnia 06.01.2009 r., do godz. 

11 :00. 
6. Wniesienie wadium w pieniądzu będzie skuteczne, jeżeli w podanym terminie znąjdzie się na rachunku bankowym 

Zamawiąjącego. 

7. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium zostanie wykluczony z 

postępowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą. 

8. Dyspozycję w zakresie zwrotu wniesionych w pieniądzu wadiów, Zamawiający przekaże do banku Wykonawcy 

niezwłocznie po: 
1) upływie terminu związania ofertą, 

2) zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego, 

3) unieważnieniu postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego, pod warunkiem, iż protesty zostały 

ostatecznie rozstrzygnięte lub upłynął termin do ich wnoszenia. 

9. Z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a cytowanej ustawy Zamawiąjący niezwłocznie dokona zwrotu wadium na wniosek 

Wykonawcy: 
1) który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert, 

2) który został wykluczony z postępowania, 

3) którego oferta została odrzucona. 
1 O. Wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku, gdy 

Wykonawca: 
1) odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie, 

2) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

Ponadto, zamawiąjący zatrzymuje wadium wraz odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym 

mowa w art. 26 ust. 3 nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 lub pełnomocnictw, 

chyba, że udowodni, iż wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie. 

11. Zamawiąjący żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawców, którym zwrócono wadium na podstawie art. 46 

ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia protestu unieważniono czynność wykluczenia 

wykonawcy lub odrzucenia oferty. Wykonawcy wnoszą wadium w terminie określonym przez zamawiającego. 

IX. OFERTĘ NALEŻY ZŁOŻYĆ W DWÓCH ZAMKNIETYCH KOPERTACH W SIEDZIBIE 

ZAMA WIAJACEGO UL. JACKOWSKIEGO 18, 60-509 POZNAŃ, POKÓJ 002, KANCELARIA 

STAROSTWA, DO DNIA 06.01.2009 r. GODZ. 11:00 

Kopertę zewnętrzną, nie oznakowaną nazwą Wykonawcy należy zaadresować: 

Starostwo Powiatowe w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań 

„Dostawa cyfrowej centrali telefonicznej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu. Nie otwierać przed dniem 

06.01.2009 r. godz. 11:05". 
Koperta wewnętrzna oprócz opisu jak wyżej winna zawierać nazwę i adres Wykonawcy. 

Konsekwencje złożenia oferty nie zgodnie z powyższym opisem ponosi Wykonawca. 

Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania. 

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 
1. Ofertę należy złożyć według formularza ofertowego stanowiącego załącznik G do niniejszej SIWZ. 

2. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 

3. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką 

oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną do reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w 

wysokości odpowiadąjącej cenie oferty. 

4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. 

5. Oferta i załączniki do oferty muszą być podpisane przez upoważni on( ego )ych przedstawiciel(a)i Wykonawcy. 

6. W przypadku składania dokumentów w formie kopii, muszą one być poświadczone za zgodność z oryginałem przez 

upoważni on( ego )ych przedstawiciel( a)i Wykonawcy. 

7. Poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. 

wraz z imienną pieczątką osoby poświadcząjącej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem). 

8. W przypadku poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osob(ę)y nie wymienio(ą)e w 

dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. 

Pełnomocnictwo powinno być przedstawione w formie oryginału lub poświadczone notarialnie za zgodność z 

oryginałem kopii. 
9. Każda zapisana strona oferty musi być ponumerowana kolejnymi numerami. 

Strona 3 z 70 



1 O. Zamawiający zaleca, aby oferta wraz z załącznikami była zestawiona w sposób uniemożliwiąjący jej samoistną 

dekompletację (bez udział osób trzecich) oraz uniemożliwiający zmianę jej zawartości bez widocznych śladów 

naruszenia, np. całą ofertę Wykonawca może przesznurować, a końce trwale zabezpieczyć; zszyć wszystkie strony 

oferty na co nąjmniej dwie zszywki itp. 

11. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty (w tym załącznikach do oferty) muszą być podpisane przez osob(ę)y 

podpisujc(ą)e ofertę. Podpis winien być naniesiony w sposób umożliwiający jego identyfikację (np. wraz z imienną 

pieczątką). 

12. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych oferty składane w 

postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia. 

13. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 

4 ustawy. 

XI.MODYFIKACJA I WYCOFANIE OFERTY 

1. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że 

Zamawiąjący otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert. 

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad jak składana oferta (patrz 

rozdział IX SIWZ), tj. w zamkniętej kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskiem „ZMIANA". 

3. Koperty oznakowane dopiskiem „ZAMIANA" zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził 

zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

4. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania przez złożenie pisemnego 

powiadomienia (według zasad takich samych jak wprowadzanie zmian) z napisem na kopercie „WYCOFANIE". 

5. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po stwierdzeniu poprawności postępowania 

Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami; koperty wewnętrzne ofert wycofywanych nie będą otwierane. 

XII. OTWARCIE OFERT NASTĄPI DNIA 06.01.2009 r. O GODZ. 11:05, W SIEDZIBIE ZAMAWIAJĄCEGO UL. 

JACKOWSKIEGO 18, 60-509 POZNAŃ, NR SALI 315, PIĘTRO III. 

Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu 

ofert, Zamawiąjący prześle informację z otwarcia ofert, na jego pisemny wniosek. 

XIII.OFERTA MUSI ZAWIERAĆ NASTĘPUJĄCE DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA: 

1. wypełniony formularz ofertowy według załączonego wzoru - załącznik G; 

2. aktualny odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej 

potwierdzający, iż Wykonawca prowadzi działalność w zakresie wykonywania prac objętych zamówieniem 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

3. oświadczenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, określone w art. 22 ust. 1 ustawy zgodnie z 

załączonym wzorem - załącznik D; 

4. zaakceptowany projekt umowy stanowiący załącznik Edo niniejszej SIWZ; 

5. wykaz wykonanych (załącznik B), a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych dostaw 

w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartościom dostawie stanowiącej 

przedmiot zamówienia, z podaniem ich przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców oraz załączenie minimum 1 

dokumentu potwierdząjącego, że dostawy zostały wykonane należycie; 

6. wykaz osób odpowiedzialnych za realizację zamówienia - załącznik C; 

7. deklaracji spełnienia parametrów technicznych oferowanego systemu - załącznik H; 

8. homologację lub deklarację zgodności CE. 

XIV.OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY 

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferować cenę kompletną, jednoznaczną i ostateczną, uwzględniąjącą 

ostateczny produkt. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich cyfrowo i słownie - cena netto i brutto. 

Cena oferty winna zawierać wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia oraz ewentualne upusty oferowane przez 

Wykonawcę. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. 

XV.PRZY WYBORZE OFERT ZAMA WIAJACY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ NASTĘPUJĄCYM KRYTERIUM I 

ICH ZNACZENIEM: 
cena ofertowa - 90%, 

długość okresu objęcia centrali i pozostałych urządzeń systemu gwarancją - 10%. 

Oferta wypełniąjąca w najwyższym stopniu wymagania określonego kryterium, otrzyma maksymalną liczbę punktów. 

Pozostałym Wykonawcom, spełniającym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów. 

XVI.OCENA OFERT W ZAKRESIE PRZEDSTAWIONYCH WYŻEJ KRYTERIÓW ZOSTANIE DOKONANA 

WEDŁUG NASTEPUJACYCH ZASAD: 
W zakresie kryteriów oferta może uzyskać od oceniającego członka Komisji maks. 100 punktów - załącznik F. Ocena 

punktowa kryterium dokonana zostanie zgodnie z formułą: 

1) Liczba punktów uzyskanych w kryterium cena będzie obliczana w oparciu o cenę podaną dla dostawy centrali, jej 

instalację, uruchomienie, szkolenie, jednorazową zmianę operatora świadczącego usługi oraz serwis wraz z 

konserwacją. Cena oferty zostanie uwzględniona w następujący sposób: 

C1 - liczba punktów za dostawę centrali, jej instalację, uruchomienie, szkolenie, jednorazową zmianę operatora świadczącego 

usługi oraz serwis wraz z konserwacją: 

C 
C1 = _n X 1 00pkt. X 90% 

Cbo 
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gdzie: 
Cn - nąjniższa cena brutto złożonych ofert 

C00 - cena brutto badan~j oferty 

2) Liczba punktów uzyskanych w kryterium długości okresu objęcia centrali gwarancją będzie obliczana w oparciu o 

liczbę miesięcy trwania gwarancji dla dostarczonej centrali. Okres trwania gwarancji zostanie uwzględniony w 

następujący sposób: 
M1 - liczba punktów za zadeklarowaną liczbę miesięcy trwania gwarancji, którąjest objęty przedmiot dostawy (nie mniej niż 

36 miesięcy): 
M 

M1 = ~ X 1 00pkt. X 10% 
Mn 

gdzie: 
Mn - nąjdłuższy okres trwania gwarancji w złożonych ofertach 

M00 - okres tnvania gwarancji badan~j oferty 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska nąjwiększą liczbę punktów, zgodnie z poniższym wzorem: 

Ow=C1 +M1 

gdzie: 
Ow - ocena wynikowa oferty, 

C1 - punkty za cenę dostawy centrali, 

M1 -punkty za liczbę miesięcy objęcia centrali gwarancją. 

W toku oceny ofert zamawiający może żądać od Wykonawcy pisemnych wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty. 

Zamawiąjący udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w 

ustawie - Prawo zamówień publicznych oraz SIWZ i została oceniona jako nąjkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria 

wyboru. 

W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały 

złożone oferty o takiej samej cenie i liczbie miesięcy trwania gwarancji, wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do 

złożenia w określonym przez niego terminie ofert dodatkowych. 

Wykonawcy składający dodatkowe oferty nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 

Zamawiaiący poprawia w ofercie: 
- oczywiste omyłki pisarskie 
- oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencii rachunkowych dokonanych poprawek 

- inne omyłki polegaiące na niezgodności oferty ze specyfikacią, nie powoduiące istotnych zmian w treści oferty 

niezwłocznie zawiadamiaiąc o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. Wykonawcy, których cena oferty 

została poprawiona zgodnie z Prawem zamówień publicznych w terminie 3 dni od dnia otrzymania powiadomienia o 

poprawieniu oczywistych omyłek maią obowiązek wyrazić zgodę na ich poprawienie. Nie wyrażenie zgody w wyznaczonym 

terminie skutkować będzie odrzuceniem oferty. 

XVII.INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PRZY WYBORZE 

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. Zamawiający po dokonaniu wyboru nąjkorzystniejszej oferty powiadomi na piśmie o wynikach postępowania 

wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia. 

2. Zamawiąjący powiadomi wybranego Wykonawcę o miejscu i terminie podpisania umowy. 

3. W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze 

ofertę nąjkorzystniejszą (z największą liczbą punktów) spośród pozostałych ofert, chyba że zachodzą przesłanki, o 

których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

XVIII.POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONA WCY W TOKU 

POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

W toku postępowania o udzielenie zamówienia, oferentowi przysluguią środki ochrony prawne; ti: 

I) protest - wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, ogłoszenia o konkursie, postanowień specyfikacii, regulaminu 

konkursu, czynności podiętych przez zamawiaiącego w postępowaniu oraz w przypadku zaniechania przez zamawiaiącego 

czynności do którei iest obowiązany na podstawie ustawy można wnieść protest do zamawiaiącego. Protest wnosi się w 

terminie 7 dni od dnia w którym powzięto lub przy zachowaniu należytei staranności można było powziąć wiadomość o 

okolicznościach stanowiących podstawę iego wniesienia. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do 

zamawiaiącego w taki sposób, że mógł zapoznać się z iego treścią. 

2) Od rozstrzygnięcia protestu przysługuie odwołanie. Odwołanie wnosi się do Prezesa Urzędu w terminie 5 dni od dnia 

doręczenia rozstrzygnięcia protestu lub upływu terminu rozstrzygnięcia protestu, iednocześnie przekazuiąc kopię treści 

odwołania zamawiaiącemu. Odwołanie przysługuie wyłącznie od rozstrzygnięcia protestu dotyczącego: 

- opisu sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu 

- wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia 

- odrzucenia oferty. 
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Załącznik A: Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Zakres dostawy i specyfikacja techniczna 

I. w ramach przedmiotu zamówienie zostanie dostarczona fabrycznie nowa centrala 
telefoniczna (roku produkcji 2008 lub nowsza) o specyfikacji technicznej określonej w 
załączniku I; 

2. zostanie zrealizowany demontaż starej centrali we współpracy z dotychczasowym jej 
właścicielem; 

3. zostanie przeprowadzona instalacja i uruchomienie nowej centrali do realizacji usług 
świadczonych przez obecnego dostawcę usług telekomunikacyjnych; 

4. zostanie zrealizowane przełączenie centrali do realizacji usług świadczonych przez 
wskazanego przez Zamawiającego, nowego dostawcę usług telekomunikacyjnych, co 
może wymagać odłączenia od centrali, będącej przedmiotem zamow1enia, 
dotychczasowego dostawcy usług telekomunikacyjnych oraz jej ponową konfigurację 
niezbędną do uzyskania pełnego stanu jej funkcjonowania; 

5. zostanie przeprowadzone szkolenie dla personelu w zakresie: 
• korzystania z usług ( m.in. systemu komunikatów głosowych, 

poczty głosowej, systemu rejestracji treści połączeń, systemu 
IVR, książki adresowej) 

• zmiany konfiguracji centrali oraz usług przez nią realizowanych 
• przygotowywania raportów z pomocą oprogramowania do 

taryfikacji 
• obsługi aparatów telefonicznych systemowych, IP i DECT 

Wykonawca wystawi certyfikat lub inny dokument imienny potwierdzający odbycie 
szkolenia przez wskazaną osobę oraz posiadanie przez nią uprawnień wskazanych powyżej; 

6. zostaną dostarczone instrukcje obsługi: 
• do konfiguracji usług centralowych 
• aparatów telefonicznych 

w języku polskim; 

7. zostanie zapewniona przez Wykonawcę obsługa centrali w sytuacji awarii: 

a) Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usunięcia awarii centrali w terminie: 
• 2 godzin od momentu zgłoszenia jeżeli awaria spowodowała 

całkowity lub częściowy brak łączności, 
• 24 godzin od momentu zgłoszenia w pozostałych 

przypadkach; 

b) Wykonawca usunie awarie w terminie do 36 godzin; 

c) w przypadku braku możliwości technicznych usunięcia awarii w ciągu 36 godzin 
Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach 
technicznych i funkcjonalnych; 

d) w wyjątkowych sytuacjach, wyłącznie za zgodą Zamawiającego, terminy określone w pkt. 
b) i c) mogą być wydłużone; 
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
8. Wykonawca zapewni obsługę aparatów telefonicznych. 

W przypadku awarii lub złego funkcjonowania cyfrowych aparatów telefonicznych 
Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć do czasu naprawy aparat zastępczy identyczny lub 
o nie gorszych parametrach; 

9. Wykonawca przeprowadzi optymalizację działania systemu DECT w celu zapewnienia 
pełnego pokrycia zasięgiem radiowym budynku Zamawiającego, co obejmie: 

• zaplanowanie lokalizacji pod stacje bazowe sieci DECT, 

• przeprowadzenie testów weryfikujących zasięg sieci oraz proces przełączania kanałów 
radiowych (handover). 

I O. Wykonawca zapewni dostęp do części zamiennych przez m1mmum 6 lat od daty 
podpisania umowy na dostawę centrali. 

Załącznik I 
SPECYFIKACJA TECHNICZNA 

1. Wymaganie techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczące oferowanego 
systemu telekomunikacyjnego. 

a. System musi spełniać obowiązujące normy w zakresie: 

• Bezpieczeństwa 

• Kompatybilności elektromagnetycznej 
zgodnie z wymaganiami Unii Europejskiej. 

Ponadto musi posiadać homologację lub deklarację zgodności CE o jakiej 
mowa w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 15.04.2004 r. w 
sprawie dokonywania oceny zgodności telekomunikacyjnych urządzeń 
końcowych przeznaczonych do dołączania do zakończeń sieci publicznej i 
urządzeń radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania 
(Dz. U. Nr 73, poz. 659 z późn. zm.). 

b. System musi umożliwiać: 

1. w zakresie obsługi interfejsów zewnętrznych: 

• Dołączanie linii miejskich analogowych z sygnalizacją DTMF lub 
wybieraniem dekadowym, z odwróceniem polaryzacji oraz 
obsługujące prezentację numerów dzwoniących CLIP w standardzie 
DTMF i FSK. 

• Dołączanie linii miejskich ISDN 2B+D w konfiguracji P-P lub P-MP 
z sygnalizacją DSS 1 (MSN i DDI). 

• Dołączanie linii miejskich ISDN 30B+D z sygnalizacją DSS 1 
pracujących w trybie DDI. 

• Dołączanie linii zewnętrznych z sygnalizacją SIP. 

11. w zakresie obsługi interfejsów wewnętrznych: 

• Dołączanie aparatów analogowych pracujących z sygnalizacją DTMF 
oraz obsługujących prezentację numerów dzwoniących w standardzie 
DTMF i FSK. 
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• Dołączanie aparatów systemowych jednoparowych. 

• Dołączanie aparatów ISDN także innych producentów niż producent 
centrali - styk SO. 

• Możliwość rozbudowy o w pełni zintegrowany system telefonii 
bezprzewodowej IP DECT. 

• Interfejs CTI/T API do integracji z siecią komputerową, 
umożliwiający odbieranie i zestawianie połączeń za pomocą 
komputera, przy zapewnieniu prowadzenia rozmowy poprzez aparat 
(analogowy, systemowy, DECT, IP). 

• Dołączanie aparatów systemowych IP o funkcjonalności identycznej 
z aparatami systemowymi. 

• Dołączanie aparatów IP także innych producentów niż producent 
centrali pracujących z sygnalizacją SIP oraz H.323. 

• Obsługę aparatów programowych (SO FTP HONE) pracujących z 
sygnalizacją SIP lub H.323. 

• Możliwość dołączania domofonów wraz z obsługą rygla 
iii. w zakresie obsługi obu interfejsów: 

• Dla połączeń IP system powinien obsługiwać protokół QoS (warstwa 
2) oraz ToS (warstwa 3). 

c. System musi realizować następujące usługi głosowe: 

• Automatyczna dystrybucja połączeń (ACD) 

• Kody rozliczeniowe z przełamaniem klasy uprawnień (min. 1 OOO) 
• Funkcja Automatycznego Operatora (komunikaty powitalne) 

realizująca: 

odtwarzanie muzyki w czasie oczekiwania z wewnętrznej pamięci 
centrali 

- podstawianie komunikatów powitalnych na numerach miejskich z 
możliwością definiowania różnych komunikatów dla różnych 
numerów lub grup numerów w zależności od pory dnia, tygodnia 
(np. inny komunikat w godzinach pracy, a inny po godzinach 
pracy), 

- podstawianie komunikatów informujących o zajętym telefonie na 
numerach miejskich skierowanych na dowolny telefon 
wewnętrzny z funkcją obsługi połączeń oczekujących (CW) 

• Połączenia po najniższym koszcie (ARS) 

• Automatyczna zmiana trybu pracy systemu Dzień/Noc/Weekend (8 
poziomów) 

• Oddzwonienie zwrotne gdy numer jest zajęty (CCBS), a także kiedy 
nie odbiera (CCNR) 

• Taryfikacja połączeń ( opis w punkcie 5) 

• Przekierowania w przypadku gdy numer jest zajęty, a także kiedy nie 
odbiera 
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• Przekierowania w przypadku nieosiągalności numeru - abonent 

DECT poza zasięgiem, aparat IP nie zalogowany w systemie 
• Przekierowania na numer zewnętrzny 

• Przekierowanie typu „Podążaj za mną'' 

• Parkowanie połączeń 

• Kolejkowanie połączeń wraz z ich sygnalizacją - dla numerów 
wewnętrznych, a także dla Automatycznego Operatora 

• Konferencja - możliwość zestawienia co najmniej 4 jednoczesnych 
konferencji, min. 16 jednoczesnych uczestników w każdej z 
konferencji 

• Nagrywanie połączeń w skrzynce poczty głosowej 

• Routing połączeń według numeracji DDI 

• Półautomatyczne kierowanie połączeń (DISA) - 16 kanałowy system 
zgłoszeniowy 

• Obsługa grup wywołania (hunting) stworzonych z aparatów 
analogowych, systemowych, IP i DECT. System musi umożliwiać 
zdefiniowanie minimum 60 grup wywołań. Ma być zapewniona 
dystrybucja połączeń według następujących schematów: 

wywołanie cykliczne „następny wolny", 

wywołanie ogólne do wszystkich członków grupy, 

wywołanie o ustalonej kolejności 

• Obsługa grup przechwytujących (pickup) stworzonych z aparatów 
analogowych, systemowych, IP i DECT. System musi umożliwiać 
zdefiniowanie minimum 60 grup przechwytujących. Przejęcie 
rozmowy przychodzącej do abonenta grupy ma być realizowane 
jednym prostym kodem 

• Wtrącenie do rozmowy - weJ sc1e na trzeciego w prowadzoną 
rozmowę z dyskretnym powiadomieniem 

• Muzyka podczas aktywacji funkcji zawieszenia połączenia (hold) dla 
połączeń wewnętrznych i zewnętrznych 

• Rozgłaszanie komunikatu głosowego użytkownika poprzez głośniki 
aparatów systemowych - paging 

• Możliwość dołączenia systemu do zewnętrznego systemu 
rozgłaszania 

• Blokowanie aparatu hasłem 

• Powtórzenie ostatniego numeru (redia!) realizowana za pomocą kodu 
funkcyjnego centrali 

• Funkcje sekretarskie realizowane w ramach konfiguracji zestawów 
sekretarsko-dyrektorskich na bazie zarówno aparatów analogowych, 
systemowych i systemowych IP 

• Funkcja „nie przeszkadzać" 
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• Książki telefoniczne możliwość przypisania do aparatu 

systemowego oraz IP min. 2 książek telefonicznych o pojemności 
niemniejszej niż 256 wpisów. Musi istnieć możliwość zdefiniowania 
min. 100 książek telefonicznych w systemie. Zarządzanie książkami 
telefonicznymi ma być możliwe z poziomu aparatu systemowego i 
IP, aplikacji administratora oraz poprzez interfejs WWW 

• Restrykcje połączeń (min. 15 klas uprawnień, każda klasa pozwala na 
zapisanie min. 50 reguł/wzorców z uwzględnieniem pory dnia oraz 
dnia tygodnia) 

• Prezentacja numeru linii dołączonej (COLP) na wyświetlaczach aparatów 
systemowych oraz DECT 

d. System musi realizować dodatkowe usługi niegłosowe 
• Ustawienia klawiszy programowalnych aparatów systemowych 

powinno być zapamiętywane w konfiguracji centrali (wymiana 
aparatu o większej liczbie klawiszy na aparat o mniejszej liczbie nie 
powoduje kasowania ustawień klawiszy programowalnych 
nieużywanych (nieobecnych) na nowym aparacie) 

• Możliwość definiowania na aparatach systemowych m1mmum 16 
tekstowych wiadomości zwrotnych wysyłanych automatycznie na 
wyświetlacz aparatu systemowego osoby dzwoniącej 

• Możliwość zdefiniowania numerów do monitorowania ich stanu na 
klawiszach programowalnych aparatów systemowych i 
dedykowanych aparatów IP dla dowolnego abonenta (analogowy, 
cyfrowy, systemowy, IP, D ECT) 

• Dystrybucja alarmów w systemie za pośrednictwem poczty e-mail 

e. System musi posiadać wbudowany, w pełni zintegrowany system IVR: 
• 16 jednoczesnych dostępów. 

• Możliwość tworzenia wielu drzew kontekstowych: 
obsługa za pomocą DTMF, 

transfer połączenia na wcześniej zdefiniowany numer, 
transfer połączenia na numer wprowadzony przez dzwoniącego, 
działanie uzależnione od godziny i dnia tygodnia - kalendarz. 

• Maksymalna liczba węzłów algorytmu modułu IVR nie może być 
mniejsza niż 80. 

• Możliwość nagrania do 80 zapowiedzi słownych o łącznym czasie 
minimum 160 minut. 

• Konfiguracja przez aplikację administratora oraz interfejs WWW. 

f. System musi być wyposażony w pocztę głosową/rejestrator rozmów - opis 
techniczno-funkcjonalny 
a) Obie funkcjonalności serwera (moduł poczty i moduł rejestratora) muszą 

być zrealizowane na jednej stacji. 
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1. Poczta głosowa 

a) Moduł poczty musi posiadać definiowalną pojemność skrzynki głosowej. 
b) Moduł poczty musi posiadać definiowalną długość pozostawianej 

wiadomości. 

c) Moduł poczty musi w pełni wykorzystywać wszystkie funkcje pocztowe 
centrali. 

d) Moduł poczty musi mieć możliwość łatwej rozbudowy liczby jednocześnie 
realizowanych dostępów. 

e) Moduł poczty musi informować o pozostawionej wiadomości abonentów 
centrali. 

f) Moduł poczty musi umożliwiać odsłuchanie wiadomości z aparatu 
wewnętrznego przy minimalnej liczbie operacji realizowanych z klawiatury 
aparatu. 

g) Moduł poczty musi umożliwiać odsłuchanie (skasowanie) wiadomości z 
zewnątrz. 

h) Moduł poczty musi umożliwiać nagranie (modyfikację) własnej 
zapowiedzi. 

i) Moduł poczty musi umożliwiać przekierowanie na pocztę w trakcie 
rozmowy z każdego typu aparatu. 

j) Moduł poczty musi wiązać daty nagrania wiadomości z datą bieżącą 
(,,dzisiaj", wczoraj"). 

k) Moduł poczty musi udostępniać synchronizowane komunikaty głosowe dla 
wszystkich dzwoniących. 

1) Moduł poczty musi umożliwiać przesłanie nagranej wiadomości do 
adresata w formie poczty elektronicznej z załącznikiem w formacie W A V. 

m) Moduł poczty musi być połączony z centralą za pomocą co najmniej 8 
kanałów głosowych. 

n) Moduł poczty musi przesyłać sygnalizację po liniach telefonicznych, bez 
dodatkowych łączy kablowych. 

o) Liczba skrzynek poczty w module nie może być mniej sza niż liczba 
abonentów wewnętrznych centrali zdefiniowana w pkt. 6 powiększona o 
50%. 

p) Maksymalny czas nagrań i komunikatów przechowywanych w module 
poczty głosowej nie może być mniejszy niż 1 h. 

q) Konfiguracja modułu poczty głosowej winna być realizowana przez 
interfejs WWW. 

ii. Rejestrator rozmów 

a) Moduł rejestratora musi być zarządzany przez interfejs WWW. 
b) Dostęp do nagrań modułu rejestratora musi być zależny od praw dostępu 

(administrator/użytkownik) 

c) Nagrywanie z użyciem funkcji rejestru kołowego - w przypadku 
przepełnienia dysku nadpisywane są najstarsze nagrania modułu 
rejestratora. 
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d) Usuwanie nagrań modułu rejestratora tylko z poziomu bezpośredniego 

dostępu do serwera. 

e) Czas przechowywanych nagrań modułu rejestratora min. 5000 godzin. 
f) Możliwość dynamicznego nagrywania rozmów wybranych numerów 

wewnętrznych (analogowych, systemowych, IP i DECT), tzn. administrator 
systemu musi mieć możliwość programowego zdefiniowania/zmiany 
numerów wewnętrznych, dla których połączenia są nagrywane. 

g) Moduł rejestratora musi umożliwiać użytkownikowi aparatu systemowego 
włączenie nagrywania połączenia w trakcie rozmowy poprzez naciśnięcie 
dedykowanego przycisku. 

g. Zasilanie awaryjne oparte o akumulatory gazoszczelne bezobsługowe na 
minimum 1 godzinę podtrzymania. 

2. Wymagania techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczące oferowanego 
systemu telefonii bezprzewodowej DECT. 

a. Elementy infrastruktury DECT 

• System w pełni zintegrowany (tego samego producenta) 

• Telefony DECT muszą pracować w jednorodnej numeracji 
wewnętrznej i zewnętrznej z telefonami stacjonarnymi 

• 16 stacji bazowych DECT 

• Każda stacja bazowa powinna umożliwiać minimum 1 O 
jednoczesnych połączeń 

• Przenoszenie połączeń pomiędzy stacjami bazowymi (handover) 

• Stacje bazowe nie powinny posiadać lokalnych zasilaczy (zasilanie z 
linii lub PoE) 

• W przypadku wykorzystania technologii PoE, dostawa obejmuje 
także przełączniki (switch) obsługujące tą technologię w liczbie 
niezbędnej do uruchomienia systemu 

• Możliwość obsługi do 200 abonentów DECT GAP 

• System musi umożliwiać połączenia pomiędzy abonentami DECT 

• System powinien umożliwiać jednoczesne połączenia z dowolnym 
abonentem lub linią zewnętrzną dla minimum 30 abonentów DECT 

• Musi istnieć możliwość pracy w systemie terminali DECT różnych 
producentów i spełniających wymogi GAP 

b. Oferowany aparat DECT typ I 

• Kompatybilny ze standardem GAP 

• Wyświetlanie numeru osoby dzwoniącej 

• Menu w języku polskim 

• Podświetlany wyświetlacz o min. 12 znaków w linii 

• Sygnalizacja połączeń nieodebranych 
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• Tryb głośnomówiący 

• Czas czuwania - minimum 100 godzin 

• Czas rozmowy - minimum 6 godzin 

• Ładowarka 

c. Oferowany aparat DECT typ II 

• Kompatybilny ze standardem GAP 

• Podświetlany kolorowy wyświetlacz o rozdzielczości minimum 
128x128 pikseli 

• Sygnalizacja połączeń nieodebranych 

• Tryb głośnomówiący 

• Wyświetlanie numeru i nazwy osoby dzwoniącej 
• Lista połączeń odebranych/utraconych - minimum 50 pozycji 
• Wewnętrzna książka telefoniczna (minimum 100 wpisów) 
• Funkcja kalendarza - minimum 50 wpisów 

• Różne dzwonki dla połączeń wewnętrznych/zewnętrznych 
• Filtr połączeń - minimum 8 wpisów 

• Czas czuwania - minimum 100 godzin 

• Czas rozmowy - minimum 6 godzin 

• Dostęp do centralnej książki telefonicznej 

• Ładowarka 

3. Wymagania techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczące pracy oferowanego urządzenia w sieci telekomunikacyjnej. 
a. Centrala powinna umożliwiać połączenie w sieć central za pośrednictwem 

transmisji IP, z wykorzystaniem interfejsu ETHERNET. Wymagane jest 
automatyczne przydzielanie kodeków głosowych oraz możliwość eliminacji echa. 

b. Awaria jakiejkolwiek centrali połączonych w sieć central (lub brak dostępu do niej) nie może wpływać na pracę pozostałych central, tzn. nie może utrudniać 
realizowania połączeń między pozostałymi centralami lub ograniczać funkcji 
dostępnych w ramach poszczególnych systemów (za wyjątkiem sytuacji awarii 
centrali realizującej funkcje wspólne dla całej sieci, np. poczta głosowa). 

c. Centrala musi zapewniać monitorowanie jakości realizowanych poprzez sieć IP połączeń głosowych ( opóźnienia, fluktuacje opóźnień i dostępne pasmo) oraz automatycznie przełączać się na realizację połączeń głosowych poprzez 
publiczną sieć ISDN w przypadku pogorszenia się jakości połączeń VoIP. 

d. System centralowy musi zapewniać jednorodną numerację wewnętrzną w 
ramach całej sieci, realizacja połączeń bezpośrednio między abonentami 
różnych central musi odbywać się poprzez wybieranie numerów 
wewnętrznych identycznych w ramach pojedynczej centrali, jak i całej s1ec1 (brak ukrytych prefiksów dostępu do innych central). 
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e. Jedna wspólna dla całej sieci central książka telefoniczna. 
f. Jedna centralna poczta głosowa dla wszystkich abonentów w sieci. 
g. Jeden centralny rejestrator rozmów. 
h. Jeden centralny operator typu centrum kontaktu (Contact Center) dla wszystkich abonentów w sieci. 
1. Jeden centralny system kierowania ruchu drogą o najniższym koszcie (LCR) -dla wszystkich central - z obsługą tzw. tablic czasowych (kierowanie ruchu dopasowane do zmieniających się stawek operatorów w danych porach dnia oraz tygodnia, z uwzględnieniem ruchomych dni świątecznych, np. Wielkanoc). 

J. Realizacja funkcji wtrącenia do rozmowy prowadzonej przez dowolnego abonenta w sieci. 

k. Możliwość definiowania przekierowań pomiędzy abonentami w sieci (przy nie odbieraniu, zajętości, bezwarunkowo itp.) 
I. Możliwość przełamania przekierowania oraz funkcji „nie przeszkadzać" uaktywnionego na dowolnym aparacie w sieci. 
m. Kolejkowanie połączeń w przypadku zajętości abonenta w sieci. 
n. Wyświetlanie numeru i nazwiska osoby dzwoniącej dla całej sieci. 
o. Możliwość zestawiania połączeń konferencyjnych (minimum 4 konferencje w każdej centrali w sieci, do 16 użytkowników każda). 
p. Możliwość zestawiania połączeń interkomowych na aparaty systemowe zainstalowane w obrębie sieci. 
q. Możliwość zdefiniowania minimum 60 stref przywoławczych dla aparatów systemowych w każdym systemie centralowym. System musi umożliwiać wybranie dowolnej grupy w dowolnym systemie dołączonym do sieci. 
r. Możliwość sygnalizacji wiadomości oczekującej w poczcie głosowej w obrębie sieci. 

s. Możliwość definiowania na aparatach systemowych minimum 16 tekstowych wiadomości zwrotnych wysyłanych automatycznie na wyświetlacz aparatu systemowego osoby dzwoniącej. 
t. Możliwość zdefiniowania numerów do monitorowania ich stanu na klawiszach programowalnych aparatów systemowych i dedykowanych aparatów IP dowolnej centrali w sieci dla dowolnego abonenta (analogowy, cyfrowy, systemowy, IP, DECT) dowolnej centrali w sieci. Monitorowanie stanu abonenta oznacza świetlną wizualizację trzech stanów aparatu: 

• aparat wolny - brak konwersacji, 
• aparat zajęty - trwa połączenie, 
• aparat dzwoni - pojawienie się rozmowy przychodzącej. Jednocześnie wymaga się, aby z wizualizacją stanu abonenta był skojarzony przycisk umożliwiający wykonanie szybkiego połączenia na monitorowany numer. 

4. Wymaganie techniczne, funkcjonalne eksploatacyjne dotyczące oferowanych aparatów systemowych. 
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• minimum 6 programowalnych przycisków linii umożliwiających szybki dostęp do funkcji oraz linii wewnętrznych i miej ski eh z sygnalizacją statusu (LED lub LCD) 
• wyświetlacz LCD - minimum 3 linie po 24 znaki 
• połączenia interkomowe - odbieranie połączeń w trybie głośnomówiącym 

• sygnalizacja połączeń nieodebranych 
• możliwość montażu naściennego 

b. Aparat systemowy rozszerzony - typ I 
• minimum 12 programowalnych przycisków linii dających szybki dostęp do funkcji oraz linii wewnętrznych i miejskich z sygnalizacją statusu (LED lub LCD) 

• lampka sygnalizująca wywołanie lub wiadomość oczekującą 
• sygnalizacja połączeń nieodebranych 
• regulacja siły głosu i kontrastu wyświetlacza 
• kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne 
• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z dodatkowym numerem (pracującego niezależnie od aparatu) 
• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera w celu uzyskania wyjściowego portu audio umożliwiającego podłączenie rejestratora (np. dyktafonu) 

• tryb głośnomówiący w trybie komunikacji dwukierunkowej (full duplex) 

• podświetlana klawiatura 

• gniazdo dla przyłączenia słuchawek nagłownych 
• wyświetlacz LCD z regulacją nachylenia - minimum 4 linie po 28 znaków 

• możliwość podłączenia słuchawki (mikrotelefonu) bezprzewodowej w pełni zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta) 
• możliwość rozbudowy do typu II i typu III tylko poprzez dołożenie lub wymianę dodatkowych modułów przycisków 
• możliwość rozbudowy o dodatkową konsolę rozszerzenia 

c. Aparat systemowy rozszerzony - typ II 
• minimum 24 programowalne przyciski linii dające szybki dostęp do funkcji oraz linii wewnętrznych i miejskich z sygnalizacją statusu (LED lub LCD) 

• lampka sygnalizująca wywołanie lub wiadomość oczekującą 
• sygnalizacja połączeń nieodebranych 

Strona 15 z 71 



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

• regulacja siły głosu i kontrastu wyświetlacza 

• kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne 

• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z 

dodatkowym numerem (pracującego niezależnie od aparatu) 

• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera w celu uzyskania 

wyjściowego portu audio umożliwiającego podłączenie rejestratora 

(np. dyktafonu). 

• tryb głośnomówiący w trybie komunikacji dwukierunkowej (full 
duplex) 

• podświetlana klawiatura 

• gniazdo dla przyłączenia słuchawek nagłownych 

• wyświetlacz LCD z regulacją nachylenia - minimum 4 linie po 28 

znaków 

• możliwość podłączenia słuchawki bezprzewodowej w pełni 

zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta) 

• możliwość rozbudowy do typu III tylko poprzez dołożenie lub 

wymianę dodatkowych modułów przycisków 

• możliwość rozbudowy o dodatkową konsolę rozszerzenia. 

d. Aparat systemowy rozszerzony - typ III 

• minimum 32 programowalne przyciski linii dające szybki dostęp do 

funkcji oraz linii wewnętrznych i miejskich z sygnalizacją statusu 

(LED lub LCD) 

• lampka sygnalizująca wywołanie lub wiadomość oczekującą 

• sygnalizacja połączeń nieodebranych 

• regulacja siły głosu i kontrastu wyświetlacza 

• kontekstowe menu oraz przyciski nawigacyjne 

• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera portu analogowego z 

dodatkowym numerem (pracującego niezależnie od aparatu) 

• możliwość dołączenia opcjonalnego adaptera w celu uzyskania 

wyjściowego portu audio umożliwiającego podłączenie rejestratora 

(np. dyktafonu) 

• tryb głośnomówiący w trybie komunikacji dwukierunkowej (full 

duplex) 

• podświetlana klawiatura 

• podświetlany wyświetlacz 

• gniazdo dla przyłączenia słuchawek nagłownych 

• wyświetlacz LCD z regulacją nachylenia - minimum 4 linie po 28 

znaków 

• możliwość podłączenia słuchawki bezprzewodowej w pełni 

zintegrowanej z aparatem (tego samego producenta) 
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• możliwość rozbudowy o dodatkową konsolę rozszerzenia 

e. Konsola rozszerzenia 
Dodatkowa konsola rozszerzenia wyposażona w minimum 50 przycisków 

programowalnych z sygnalizacją (LED lub LCD) dołączana do aparatów 

systemowych rozszerzonych 

5. Wymaganie techniczne, funkcjonalne i eksploatacyjne dotyczące oferowanego 

systemu taryfikacyjnego. 

5.1. Warunki funkcjonowania systemu taryfikacji. 
Wymaga się wdrożenia systemu taryfikacji i rejestracji połączeń telefonicznych 

wychodzących i przychodzących umożliwiającego pracę przez okres 12 miesięcy bez 

konieczności archiwizacji danych. 

5.1.1. Odczytywanie plików z danymi o połączeniach. 

1. System ma umożliwiać definiowanie typu połączenia na podstawie analizy 

warunkowej wielu pól rekordu z minimum 1 O warunkami na każde pole z 

możliwością definiowania negacji logicznej, iloczynu logicznego i sumy logicznej 

poszczególnych warunków oraz przypisywania poszczególnych rekordów do 

następujących kategorii połączeń: 

a. połączenia przychodzące odebrane, 

b. połączenia przychodzące nieodebrane, 

c. połączenia przychodzące zajętość, 

d. połączenia wychodzące odebrane, 

e. połączenia wychodzące nieodebrane, 

f. połączenia wychodzące zajętość, 

g. połączenia wewnętrzne odebrane, 

h. połączenia wewnętrzne nieodebrane, 

1. połączenia wewnętrzne zajętość, 

J. połączenia odrzucone. 

2. Z każdego z rekordów do bazy danych przepisywane mają być następujące pola: 

a. numer linii wewnętrznej: 4 cyfrowy (jeśli występuje), 

b. numer linii zewnętrznej: 9 cyfrowy Geśli występuje), 

c. numer identyfikacji kodu autoryzacji PIN: 4 cyfrowy Geśli występuje), 

d. numer połączony Geśli występuje), 

e. numer wywołujący Geśli występuje), 

f. numer wywoływany Geśli występuje), 

g. data rozpoczęcia połączenia w formacie RRMMDD, 

h. godzina, minuta i sekunda rozpoczęcia połączenia w formacie HHMMSS, 

1. czas trwania połączenia w formacie HHMMSS, 

J. czas dzwonienia w formacie SSS. 
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3. Połączenia odrzucone zapisywane mają być do oddzielnego pliku w formacie jak w 

punkcie 2. 

5.1.2. Naliczanie kosztów połączeń. 

1. System ma naliczać koszty połączeń według czasu trwania połączenia z rozróżnieniem 

połączeń realizowanych przez różnych operatorów, stref numeracyjnych i godziny 

rozpoczęcia połączenia z możliwością niezależnego naliczania według różnych stawek 

dla różnych grup użytkowników. 

2. System ma naliczać koszty połączeń z obsługą cenników uwzględniających darmowe 

minuty i pokazywanie na bieżąco liczby wykorzystanych minut w trakcie okresu 

rozliczeniowego. 

3. System w przypadku zidentyfikowania w rekordzie połączenia pola PIN, przypisuje 

wykonanie tego połączenia wraz z jego kosztem użytkownikowi tego numeru PIN. 

4. System ma umożliwiać dokonywanie zmian w reprezentacji struktury organizacyjnej 

podmiotu i zmian w przyporządkowywaniu poszczególnych numerów linii 

wewnętrznych i numerów PIN bez konieczności archiwizowania danych oraz z 

zachowaniem poprzednio przypisanych danych. Rekalkulacj a kosztów połączeń 

odbywać się musi z uwzględnieniem historii przypisania abonentów do struktury 

organizacyjnej i do zmian w tej strukturze. U suwanie abonentów nie może 

spowodować usunięcia danych o dotychczasowych połączeniach. 

5. System ma umożliwiać bieżącą aktualizację stawek operatorów oraz listy numerów w 

poszczególnych strefach numeracyjnych, dla wskaźników sieci i prefiksów 

operatorów, zgodnie z ogłaszaną przez UKE tablicą zagospodarowania numeracji. 

6. System ma umożliwiać dokonywanie analizy wykorzystania poszczególnych łączy i 

przeliczania danych według stawek innych operatorów. 

5.1.3. Raporty. 

1. System musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim, oraz ma umożliwiać 

poprawne wizualizowanie, drukowanie, edycję i sortowanie wyrazów, imion i nazwisk 

z polskimi znakami narodowymi. 

2. System ma umożliwiać generowanie raportów zbiorczych na każdym poziomie 

struktury organizacyjnej, z uwidocznieniem kolejnych podpoziomów lub nie, z 

uwidocznieniem poszczególnych numerów linii wewnętrznej lub bez, w zależności od 

potrzeb użytkownika. 

3. System ma umożliwiać generowanie raportów szczegółowych na każdym poziomie 

struktury organizacyjnej, z uwidocznieniem kolejnych podpoziomów lub nie, w 

zależności od potrzeb użytkownika. 

4. System ma umożliwiać generowania raportów zbiorczych i szczegółowych dla 

poszczególnych użytkowników z różnych poziomów struktury organizacyjnej. 

5. System ma umożliwiać generowanie raportów zbiorczych i szczegółowych według 

struktury organizacyjnej, poszczególnych numerów linii wewnętrznych, numerów 

PIN, typów i rodzajów połączeń, operatorów, przez których sieci jest realizowane 

połączenie, oraz czasu trwania połączeń. 

6. System ma zapewnić możliwość wyszukiwania połączeń z konkretnymi numerami, 

lub zakresem numerów zarówno w ruchu wychodzącym, jak i przychodzącym. 

7. System ma zapewniać tworzenie raportów z uwzględnieniem przekroczenia limitów 

kwot połączeń, w tym raporty zbiorcze z uwzględnieniem struktury organizacyjnej, z 
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uwidocznieniem kolejnych podpoziomów lub nie, z uwidocznieniem poszczególnych 
numerów linii wewnętrznej lub bez, w zależności od potrzeb użytkownika. 

8. System ma umożliwiać w oparciu o posiadane dane o ruchu telefonicznym 
porównanie kilku planów taryfowych (w jednym czasie) w celu wyboru optymalnego. 

9. System musi umożliwiać tworzenie raportów zbiorczych i szczegółowych dla 
poszczególnych poziomów struktury organizacyjnej, linii wewnętrznych, numerów 
PIN lub linii zewnętrznych uwzględniających lub nie, w zależności od potrzeb 
użytkownika, dowolne z następujących kategorii połączeń: 

a) połączenia przychodzące odebrane, 

b) połączenia przychodzące nieodebrane, 

c) połączenia przychodzące zajętość, 

d) połączenia wychodzące odebrane, 

e) połączenia wychodzące nieodebrane, 

f) połączenia wychodzące zajętość, 

g) połączenia wewnętrzne odebrane, 

h) połączenia wewnętrzne nieodebrane, 

i) połączenia wewnętrzne zajętość. 

1 O. System ma umożliwiać tworzenie raportów zbiorczych i szczegółowych dla 
poszczególnych poziomów struktury organizacyjnej, linii wewnętrznych, numerów 
PIN lub linii zewnętrznych uwzględniających lub nie, w zależności od potrzeb 
użytkownika, dowolne z następujących typy połączeń: 

a) połączenia wewnętrzne, 

b) połączenia lokalne, 

c) połączenia międzymiastowe, 

d) połączenia do sieci telefonii komórkowej, 

e) połączenia międzynarodowe. 

11. System ma umożliwiać tworzenie raportów zbiorczych dla poszczególnych poziomów 
struktury, linii wewnętrznych, numerów PIN lub linii zewnętrznych, w których 
podsumowane są oddzielnie następujące kategorie połączeń: 

a) połączenia przychodzące odebrane, 

b) połączenia przychodzące nieodebrane, 

c) połączenia przychodzące zajętość, 

d) połączenia wychodzące odebrane, 

e) połączenia wychodzące nieodebrane, 

f) połączenia wychodzące zajętość, 

g) połączenia wewnętrzne odebrane, 

h) połączenia wewnętrzne nieodebrane, 

i) połączenia wewnętrzne zajętość. 

12. System ma umożliwiać tworzenie raportów zbiorczych dla poszczególnych poziomów 
struktury organizacyjnej, linii wewnętrznych, numerów PIN lub linii zewnętrznych, w 
których podsumowane są oddzielnie następujące typy połączeń: 
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a) połączenia wewnętrzne, 

b) połączenia lokalne, 

c) połączenia międzymiastowe, 

d) połączenia do sieci telefonii komórkowej, 

e) połączenia międzynarodowe. 

13. System ma umożliwiać tworzenie raportów szczegółowych dla poszczególnych 
poziomów struktury organizacyjnej, linii wewnętrznych, numerów PIN lub linii 
zewnętrznych, w których uwzględnione będą dowolne z wszystkich danych 
zapisanych przez system taryfikacji wraz z klasyfikacją danego połączenia do każdej z 
kategorii i typu połączenia. 

14. System ma mieć możliwość eksportu raportów do pliku MS Excel, csv oraz PDF. 

5.2. Dostęp zdalny. 

1. System ma umożliwiać użytkownikom dostęp do raportów poprzez stronę WWW z 
możliwością stworzenia własnego układu graficznego strony. 

2. Poziomy dostępu, a w tym udostępnienie konkretnych raportów, udostępnianie danych 
o połączeniach z konkretnych numerów, lub/i poziomów struktury organizacyjnej 
udzielane są przez administratora systemu. Dostęp do danych udostępnianych na 
poziomie struktury organizacyjnej ma uwzględniać bieżące zmiany w 
przyporządkowywaniu poszczególnych numerów do struktury organizacyjnej 
podmiotu. 

3. System ma umożliwiać zautomatyzowane przydzielania poziomów dostępu do stron 
WWW zawierających raporty, a w tym udostępnienie konkretnych raportów, 
udostępnianie danych o połączeniach z konkretnych numerów, lub/i poziomów 
struktury organizacyjnej poprzez użycie zestawu gotowych filtrów, lub 
wcześniejszego zdefiniowania grup użytkowników zawierających zestaw raportów i 
poziom dostępu do danych o połączeniach z konkretnych numerów, lub/i poziomów 
struktury organizacyjnych. 

5.3. Bezpieczeństwo danych w systemie. 

1. System ma umożliwiać tworzenie haseł administratorów i użytkowników z 
uwzględnieniem zróżnicowanych praw dostępu do informacji, tworzenie 
skomplikowanych haseł - konieczność wprowadzania zróżnicowanych znaków 
(małe, duże litery, cyfry i znaki specjalne), wygasanie ważności hasła po upływie 
określonego terminu oraz blokada hasła po wpisaniu wielokrotnie złego hasła. 

2. System ma umożliwiać automatycznie tworzenie kopii bezpieczeństwa, jak 
również archiwizację danych taryfikacyjnych. 

3. System ma umożliwiać przeglądanie plików systemowych typu log oraz 
monitorować zagrożenia procesu zbierania danych taryfikacyjnych. 

5.4. Ponadto system musi umożliwiać. 

1. Tworzenie, co najmniej 9-poziomowej struktury organizacyjnej z możliwością 
przypisywania numerów do każdego z poziomów. 

2. Odzwierciedlenie: struktury organizacyjnej, historii zmian, podziału poniesionych 
kosztów na połączenia według struktury organizacyjnej, a także dostępu do 
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informacji o części struktury organizacyjnej dla wybranego operatora systemu 

(według ustalonych uprawnień). 

3. System po wykonaniu przez użytkownika połączenia, którego koszt spowodował 

przekroczenie miesięcznego, odnawialnego limitu na połączenia telefoniczne, ma 

umożliwiać jednorazowe powiadomienie go o tym fakcie za pomocą poczty 
elektronicznej. 

4. Rozliczanie darmowych minut w indywidualnie stworzonych, jak i 

zaimportowanych cennikach: możliwość liczenia darmowych minut z podziałem 

na elementy struktury organizacyjnej (por. ust. 5.1.3.8) oraz rozliczanie 

darmowych minut na bieżąco po ich wprowadzeniu/zmodyfikowaniu - w trakcie 
okresu rozliczeniowego (por. ust. 5.1.2.2). 

6. Wymagana konfiguracja oferowanego systemu. 

1. karta do obsługi traktu ISDN 30B + D - 1 szt. 

2. obsługa 8 linii miejskich analogowych 

3. porty wewnętrzne systemowe do wykorzystania przez telefony systemowe - 64 

4. porty wewnętrzne analogowe do wykorzystania przez telefony analogowe - 192 

5. obsługa kanałów VOiP - 60 kanałów 

6. obsługa minimum 32 łączy zewnętrznych SIP Trunk 

7. 16 stacji bazowych DECT, min. 10 kanałów każda 

8. system DECT ma obsługiwać min. 200 użytkowników 

9. 50 aparatów systemowych w tym: 

• 20 aparatów systemowych podstawowych 

• 26 aparatów rozszerzonych - typ I 

• 2 aparaty rozszerzone - typ II 

• 2 aparaty rozszerzone - typ III 

1 O. 1 konsola rozszerzenia 

11. 40 aparatów DECT, w tym: 

• 3 6 aparatów typ I 

• 4 aparaty typ II 

12. bramka/i GSM - możliwość prowadzenia min. 3 równoczesnych rozmów 

zewnętrznych przy wykorzystaniu dowolnych operatorów telefonii komórkowej 

13. system musi umożliwiać dalszą rozbudowę do minimum 500 portów wewnętrznych -

mogą to być porty konfigurowane jako analogowe lub systemowe zależnie od potrzeb 

14. 1 O szt. słuchawek na jedno ucho do aparatów rozszerzonych 

7. Inne wymagania na centralę cyfrową. 

1. Zasilanie napięciem 23 O V 

2. Centrala do instalacji w szafie rack 19" 
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3. Dostawa szafy rack 19" o wielkość 1503/o•x [UJ, gdzie x to liczna U wymaganych 

przez centralę i inne urządzenia współpracujące. Szafa nie może być większa niż 45U. 
Głębokość szafy to 800 mm. 
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Załącznik B: Wykaz wykonanych zamówień 

WYKAZ WYKONANYCH ZAMÓWIEŃ 
(Doświadczenie Wykonawcy) 

Nazwa Wykonawcy .................................................................................................. . 
Adres Wykonawcy ..................................................................................................... . 
Składając ofertę w przetargu oświadczam/y, że moja/nasza firma w okresie ostatnich trzech 
lat zrealizowała następujące zamówienia. 

Lp. Przedmiot usługi Daty Całkowita Wartość Nazwa zama-
wykony- wartość zamówienia, wiającego 

wania zamówienia za którą 
[PLN brutto] odpowie-

dzialny był 
Wykonawca 
[PLN brutto] 

od do 
1 Przedmiotem usługi było/jest 

.................................... 

.................................... 
Liczba portów ............... 

Strona 23 z 71 

Uwagi 
(doku-
ment 
pot-

wier-
dza-
_jący) 



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Załącznik C: Wykaz osób 

WYKAZ OSÓB 
(POTENCJAŁ KADROWY WYKONA WCY) 

Nazwa Wykonawcy ................................................................................................................... .. 
Adres Wykonawcy ...................................................................................................................... . 
Liczba osób zatrudnionych w firmie: ........................ . 

Personel odpowiedzialny za realizację zamówienia 
Lp. Imię i nazwisko Proponowana rola w realizacji Uwagi 

zamówienia (posiadane uprawnienia i 
certyfikaty) 
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Załącznik D: Oświadczenie wykonawcy 

OŚWIADCZENIE WYKONA WCY NA PODST. ART. 22 UST. 1 i ART. 24 
USTA WYPRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH 

Nazwa firmy: ............................................................................................................................... . 
Adres: ............................................................................................................................... . 
REGON:............................................... NIP: ............................................................... . 

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym/ograniczonym */niepotrzebne skreślić na dostawę 

centrali telefonicznej oświadczam, że: 

1. Posiadam uprawnienia niezbędne do wykonywania określonej działalności oraz czynności. 

2. Posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym i 
osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

3. Znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 

4. Nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 
ust. 1, pkt 1 - 1 O i ust. 2 pkt 1 - 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (tj. Dz. U. nr 164 z 2006 r. poz. 1163 z późn. zm.). 

Jednocześnie oświadczam, że jestem świadom odpowiedzialności karnej za składanie 
fałszywych oświadczeń. 

(miejsce i data) (podpis i pieczęć imienna osoby upoważnionej 
do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik E: Projekt umowy 
UMOWA Nr ......... / ... . 

W dniu ............................ r. w Poznaniu pomiędzy: 

1. Starostwem Powiatowym w Poznaniu 
ul. Maksymiliana Jackowskiego 18 
60-509 Poznań 
[NIP 781-16-19-671; REGON 631276788] 

zwanym dalej „zamawiającym", reprezentowanym przez: 

a 

2. •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
ul. ...... . 

wpisanym do ................................................ pod numerem .............. . 
[NIP ............................. ; REGON ............................. ] 

zwanym dalej „wykonawcą", reprezentowanym przez: 

na podstawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu 

nieograniczonego, została zawarta umowa następującej treści: 

Przedmiot umowy 

§ 1 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, w skład której wchodzi: 

1. cyfrowa centrala telefoniczna 

2. 16 stacji bazowych DECT 

3. 50 aparatów systemowych w tym: 

• 20 aparatów systemowych podstawowych 

• 26 aparatów rozszerzonych - typ I 

• 2 aparaty rozszerzone - typ II 

• 2 aparaty rozszerzone - typ III 

4. 1 konsola rozszerzenia 

5. 40 aparatów DECT, w tym: 

36 aparatów typ I 

4 aparaty typ II 

6. bramka/-i GSM - możliwość prowadzenia min. 3 równoczesnych rozmów zewnętrznych 

przy wykorzystaniu sieci dowolnych operatorów telefonii komórkowej 

7. 1 O szt. słuchawek na jedno ucho do aparatów rozszerzonych 

8. szafa typu rack 19" 
wraz z instalacją, uruchomieniem i szkoleniem oraz serwisowaniem urządzeń w okresie gwarancji, 

zgodnie z warunkami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (zwanej dalej 
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SIWZ) oraz w konfiguracji i o parametrach, jak i funkcjach zgodnych z ofertą przetargową z dnia 

............... 2008 r. 

§2 

1. Wykonawca gwarantuje, że zamawiany przedmiot umowy jest fabrycznie nowy pochodzi z 

bieżącej produkcji, nie ma wad fizycznych i nie jest obciążony roszczeniami osób trzecich. 

2. Urządzenia muszą posiadać wymagane prawem dopuszczenia i certyfikaty. 

§3 

1. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy, montażu we wskazanych i odpowiednio 

przygotowanych przez zamawiającego pomieszczeniach, uruchomienia i oddania w 

użytkowanie zamawiającemu w terminie wyznaczonym w § 6 ust. 1 systemu cyfrowej centrali 

telefonicznej, wszystkich systemów z nią stowarzyszonych oraz aparatów telefonicznych. 

2. Wykonawca zrealizuje także w okresie trwania umowy, określonym w par. 6 ust. 2, 

jednorazowo podłączenie do centrali nowego dostawcy usług telekomunikacyjnych dla 

zamawiającego wraz z ewentualnym odłączeniem od centrali dotychczasowego dostawcy usług 

oraz z niezbędną konfiguracją centrali w celu uzyskania pełnego stanu jej funkcjonowania. 

§4 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancyjnego serwisowania dostarczonego 

sprzętu przez okres sprecyzowany w par. 6 ust. 2. 

2. Usługi w ramach gwarancji i rękojmi obejmują prace określone w par. 15. 

Wymogi dotyczące realizacji zamówienia 

§5 

1. Prace związane z dostawą, montażem i uruchomieniem urządzeń należy wykonać ze szczególną 

starannością i ostrożnością. Prace te nie mogą zakłócać funkcjonowania urzędu. 

2. Przełączenie ze starej centrali na nową oraz przyłączenie nowego dostawcy usług ( o czym 

mowa w par. 3) nie może spowodować przerw w łączności i dostawie usług, prowadzących do 

utrudnienia pracy zamawiającego zwłaszcza w godzinach pracy. 

3. Strony postanawiają, że odbiór przedmiotu zamówienia w zakresie dostawy sprzętu nastąpi 

jednorazowo po jego zamontowaniu i uruchomieniu, a także po przeszkoleniu personelu 

zamawiającego (par. 8). Odbiór zostanie potwierdzony sporządzonym i podpisanym przez 

strony końcowym protokołem przekazania do użytkowania. 
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Czas realizacji zamówienia 

§6 

1. Termin realizacji przedmiotu dostawy z instalacją, uruchomieniem, szkoleniem i przekazaniem 

do eksploatacji zostaje określony na 6 tygodni od daty podpisania umowy, tj. do dnia 

........................ 2009 r. 

2. Czas trwania umowy określający okres gwarancyjnego serwisowania dostarczonego sprzętu 

wynosi ....................... miesięcy (zgodnie z deklaracją wykonawcy sformułowaną w ofercie) 

liczonych od daty podpisania protokołu końcowego odbioru centrali. 

Obowiązki stron 

§7 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony zamawiającego są: 

p ........................................................ , tel. ............... . 

p ........................................................ , tel. ............... . 
p ........................................................ , tel. ............... . 

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony wykonawcy są: 

p . ....................................................... , tel . ............... . 

p ........................................................ , tel. ............... . 
p ........................................................ , tel. ............... . 

3. Zmiana tych osób nie jest traktowana jako zmiana warunków umowy nie wymagama 

podpisania aneksu do umowy. 

§8 

1. Wykonawca przeszkoli pracowników zamawiającego odpowiedzialnych za realizację umowy 

pod względem obsługi centrali. Zakres szkolenia obejmować będzie: 

• korzystanie z usług głosowych i niegłosowych (m.in. systemu komunikatów głosowych, 

poczty głosowej, systemu rejestracji treści połączeń, systemu IVR, książki adresowej) 

• zmiany konfiguracji centrali oraz usług przez nią realizowanych, 

• przygotowania raportów z pomocą oprogramowania do taryfikacji, 

• obsługi aparatów telefonicznych systemowych, IP i DECT. 

2. Wykonawca wystawi certyfikaty lub inne dokumenty imienne potwierdzające odbycie szkolenia 

przez osoby wskazane przez zamawiającego oraz posiadanie przez nie uprawnień wskazanych 

powyżej. 

§9 
Wykonawca zobowiązany jest do przekazania wszystkich haseł dostępu i zaznajomienie 

pracowników zamawiającego z uprawnieniami wynikającymi z ich użycia. 

§10 
Wykonawca zobowiązany jest do przekazania zamawiającemu: 
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• dokumentacji centrali telefonicznej (technicznej oraz instrukcji obsługi) w języku polskim 

• oryginalnego oprogramowania wraz z licencjami 

• instrukcji obsługi aparatów telefonicznych (systemowych oraz DECT) w języku polskim 

• dokumentacji powykonawczej instalacji centrali w wersji papierowej i elektronicznej w języku 
polskim 

• kart gwarancyjnych 

• wymaganych prawem certyfikatów i dokumentów dopuszczeniowych 

§ 11 

1. Osoby bezpośrednio uczestniczące w realizacji zamówienia po stronie wykonawcy muszą 

posiadać odpowiednie kwalifikacje. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za swoje składniki majątkowe, wykorzystywane przez 

siebie i znajdujące się w lokalizacji zamawiającego, gdzie jest instalowana centrala. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad bhp, p.poż. i porządkowych 

obowiązujących u zamawiającego. 

§12 

1. Zamawiający stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom 

wykonawcy do pomieszczeń - w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy. 

2. Zamawiający zapewni na własny koszt przygotowanie pomieszczeń dla systemu centralowego, 

które to pomieszczenia udostępni wykonawca w celu instalacji tego systemu. 

3. Zamawiający zapewni na własny koszt przyłącze energetyczne oraz energię elektryczną dla 

właściwego funkcjonowania systemu centralowego oraz innych urządzeń, zainstalowanych w 

przygotowanych wcześniej pomieszczeniach, wykorzystywanych na potrzeby systemu 

centralowego. 

Wykonywanie zamówienia przy pomocy własnych sił 

§ 13 

1. Wykonawca, zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie, zobowiązuje się wykonać siłami 

własnymi cały przedmiot zamówienia. 

2. W przypadku konieczności zatrudnienia podwykonawców w czasie trwania umowy, wymagana 

jest zgoda zamawiającego na powyższe, oraz sporządzenie aneksu do umowy. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zatrudnionych przez siebie podwykonawców, w 

tym za wszelkie ich czynności. 
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Wynagrodzenie i warunki płatności 

§ 14 

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą wynagrodzenia, zgodnie ze SIWZ oraz wybraną w 
trybie przetargu ofertą wykonawcy, jest wynagrodzenie według cen jednostkowych określonych 
w ofercie i faktycznie wykonanej dostawy. 

2. Wartość umowy zgodnie z wartością określoną w ofercie wynosi .............. zł i PTU ............... . 
zł, tj. brutto ................ zł (słownie: .................................................... ). 

3. Cena brutto określona w ust. 2 obejmuje: wartość przedmiotu umowy (par. 1), podatek PTU, 
cło, odprawy celnej, koszty dostawy, transportu, montaż, uruchomienie i testy, szkoleń 

personelu zamawiającego oraz serwis gwarancyjny (par. 15) oraz przeprowadzenie szkolenia 
personelu w zakresie obsługi (par. 8). 

4. Ceny jednostkowe urządzeń zgodnie z zestawieniem cenowym wynoszą: 

1) cyfrowa centrala telefoniczna 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

2) stacja bazowa DECT 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

3) aparaty systemowe w tym: 

a) aparat systemowy podstawowy 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

b) aparat rozszerzony - typ I 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

c) aparat rozszerzony - typ II 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

d) aparat rozszerzony - typ III 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

4) konsola rozszerzenia 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

5) aparaty DECT, w tym: 

a) aparat typ I 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

b) aparat typ II 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 
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6) bramka GSM 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ), 

7) słuchawka na jedno ucho do aparatów rozszerzonych 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ). 

8) szafa typy rack 19'' 
.............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto ................ zł 
(słownie: .................................................... ). 

5. Zapłata za realizację przedmiotu zamówienia zostanie zrealizowana w postaci: 

1. jednorazowej zapłaty 80% wartości zamówienia na podstawie faktury wystawionej przez 

wykonawcę po podpisaniu protokołu odbioru końcowego, opiewającej na wartość 

.. . . .. . . .. .. .. zł i PTU .. .. . .. .. . .. . .. . zł, tj. brutto .. . . . . . . . .. . . . .. zł miesięcznie 

(słownie: .................................................... ); 

ii. zapłaty pozostałych 20% wartości zamówienia w 6 ratach miesięcznych, na podstawie 

faktur, z których pierwsza zostanie wystawiona przez wykonawcę po 30 dniach od daty 

faktury określonej w pkt. i. Strony ustalają, że raty będą jednakowe co do wartości i będą 

wynosić . .. .. . . . .. . . .. zł i PTU .. .. .. . . . . . . . .. . zł, tj. brutto . .. . . . . .. . . .. .. . zł miesięcznie 

(słownie: .................................................... ). 

6. Zapłata następować będzie przelewami na konto wykonawcy w terminie do 30 dni od daty 

doręczenia faktury zamawiającemu. 

7. Bank wykonawcy: .......................................... , konto nr .......................................... . 

8. Dane na fakturze winny być zgodne z danymi zamawiającego (pkt 1 we wprowadzeniu 

definiującym strony niniejszej umowy). 

9. W przypadku jeżeli treść faktury będzie kwestionowana przez zamawiającego i będzie 

wymagała poprawienia ze strony wykonawcy, za datę otrzymania faktury uznana zostanie data 

złożenia faktury przez wykonawcę z poprawioną treścią. 

1 O. Za opóźnienie w płatnościach faktur przysługuje wykonawcy prawo naliczenia odsetek 

ustawowych. 

Gwarancja, rękojmia i serwis urządzeń 

§ 15 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia serwisowych usług gwarancyjnych dla 

dostarczonych urządzeń oraz wykonanych prac w okresie określonym w par. 6 ust. 2. Usługi 

obejmują wymagane przez producenta przeglądy i konserwacje urządzeń oraz naprawy w 

przypadku awarii lub niewłaściwego działania urządzeń. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych lub do dostarczenia 

rzeczy wolnej od wad, jeżeli wady ujawnią się w terminie określonym w par. 6 ust. 2 i powstały 

w wyniku normalnej i prawidłowej eksploatacji systemu centralowego. 

3. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia wynikające z niewłaściwej eksploatacji przedmiotu 

dostawy przez użytkownika. 
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4. Wykonawca ma prawo obciążyć zamaw1aJącego kosztami napraw systemu w przypadku 
stwierdzenia, że uszkodzenie powstało na skutek: 

a) nieprawidłowej eksploatacji, 

b) nienależytego zabezpieczenia pomieszczeń, 

c) samowolnej naprawy, 

d) nie powiadomienia wykonawcy o nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub 
uszkodzeniach. 

5. Wykonawca przed obciążeniem zamawiającego za uszkodzenia, o których mowa w ust. 3, 

pisemnie poinformuje zamawiającego o zaistniałym uszkodzeniu i jego naprawie oraz o 
kosztach, którymi obciąży zamawiającego. 

6. W okresie gwarancji, przeglądy i konserwacja urządzeń nie może odbywać się rzadziej niż dwa 
razy do roku. 

7. Czas naprawy wydłuża okres gwarancji. 

8. Trzykrotna naprawa tego samego elementu lub sumaryczny czas napraw przekraczający trzy 

miesiące w okresie gwarancji kwalifikuje przedmiot umowy do wymiany na nowy przez 

wykonawcę i na jego koszt. 

9. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne na zasadach określonych w 

Kodeksie cywilnym. 

10. Zamawiający zastrzega możliwość korzystania z uprawnień z rękojmi w okresie trwania 

gwarancji. 

11. Wykonawca zapewni dostęp do części zamiennych przez minimum 6 lat od daty podpisania 

niniejszej umowy. 

§ 16 

1. Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania usterek i wad przedmiotu umowy przez 365 

dni/rok i przez całą dobę. 

2. Awarie należy zgłaszać do wykonawcy pod numerem telefonu .............................. , 

numerem faksu .............................. lub na adres e-mail: .............................. . 

3. Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do bezpłatnego usunięcia awarii centrali w 

terminie do: 

• 2 godzin od momentu zgłoszenia jeżeli awaria spowodowała całkowity lub częściowy brak 

łączności, 

• 24 godzin od momentu zgłoszenia w pozostałych przypadkach. 

4. Wykonawca usunie awarie w terminie do 36 godzin; 

5. W przypadku braku możliwości technicznych usunięcia awarii w ciągu 36 godzin wykonawca 

dostarczy i zainstaluje urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach technicznych i 

funkcjonalnych. 

6. W wyjątkowych sytuacjach, wyłącznie za zgodą zamawiającego, terminy określone w ust. 3 i 4 

mogą być wydłużone. 
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7. W przypadku awarii lub złego funkcjonowania aparatów telefonicznych systemowych lub 
D ECT, wy kona wca jest zobowiązany dostarczyć do czasu naprawy aparat zastępczy identyczny 
lub o nie gorszych parametrach. 

8. Wykonawca odpowiada prawnie i finansowo za ewentualne szkody powstałe u zamawiającego 
lub osób trzecich wynikłe z powodu braku ciągłości łączności lub złego jej funkcjonowania. 

9. W okresie trwania gwarancji zamawiający nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i 
modernizacji systemu centralowego bez uprzedniej pisemnej zgody wykonawcy. 

§ 17 
Osobami uprawnionymi do zgłaszania usterek i problemów w okresie gwarancji w imieniu 
zamawiającego są wyłącznie osoby wskazane w par. 7 ust. 1. 
W wyjątkowej sytuacji, podczas nieobecności osób uprawnionych, zostanie wskazana osoba 
zastępująca. 

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

§ 18 

1. Strony postanawiają, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego 

wykonania umowy nastąpi przez zapłatę kar umownych. 

2. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić zamawiającemu karę umowną w następujących 

przypadkach: 

a) zwłokę w wykonaniu przedmiotu dostawy (z terminem realizacji określonym w par. 6 ust. 1) 
opisanym w par. 3 ust. 1, w wysokości 0,2% wartości umowy brutto określonego w par. 14 
ust. 2, za każdy dzień zwłoki. 

b) zwłokę w usunięciu usterek, wad i problemów stwierdzonych w okresie trwania gwarancji i 
rękojmi ( określonych w par. 16 ust. 3 i 4 z uwzględnieniem ust. 6), w wysokości 0,2% 
wartości umowy brutto określonego w par. 14 ust. 2 za każdy dzień zwłoki ponad umowny 
termin przystąpienia/zakończenia; 

c) odstąpienia przez zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada 
wykonawca lub przez wykonawcę z własnej woli, w wysokości 10% wartości umowy brutto 
określonej w par. 14 ust. 2. 

3. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić wykonawcy karę umowną w razie odstąpienia przez 
zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada zamawiający, w 
wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w par. 14 ust. 2. 

4. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar umownych, strony mogą żądać jej naprawienia w 
pełnej wysokości na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy. 

Strona 33 z 71 



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Zmiana umowy lub jej rozwiązanie 

§19 

1. Zmiana postanowień umowy (poza par. 7) wymaga zgody obu stron wyrażonej na p1sm1e w 
formie aneksu do umowy pod rygorem nieważności. Zmiany postanowień umowy nie mogą 
naruszać przepisów art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Zamawiający może w każdym czasie odstąpić od umowy przed upływem terminu jej 
zakończenia, jeżeli wykonawca nie wywiązuje się z postanowień umowy. Uprawnienie do 
odstąpienia realizuje się przez oświadczenie złożone wykonawcy przez zamawiającego. 

3. W przypadku określonym w ust. 2 wykonawcy zostaną naliczone kary umowne określone w 
par. 18 ust. 2 pkt c ). 

Siła wyższa 

§ 20 

1. Żadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialności za niewywiązanie się z umowy 
spowodowane wydarzeniami „siły wyższej". 

2. Strona doświadczona działaniem „siły wyższej" jest obowiązana niezwłocznie informować 
drugą stronę. Informacja ta winna być udokumentowana właściwymi dowodami. 

Postanowienia szczegółowe 

§ 21 

1. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy wykonawca jest zobowiązany 
przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego. 

2. W sprawach nie unormowanych w umowie stosuje się przepisy Prawa zamówień publicznych i 
Kodeksu cywilnego. 

3. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie podlegają przelewowi w rozumieniu art. 509 
Kodeksu cywilnego, bez pisemnej zgody zamawiającego. 

4. Spory powstające na tle niniejszej umowy rozpatrywać będzie Sąd rzeczowo właściwy według 
siedziby zamawiającego. 

§ 22 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach- po jednym dla każdej ze stron. 

§ 23 
Strony oświadczają, że zapoznały się z treścią umowy, zrozumiały jej treść i bez zastrzeżeń ją 
podpisują. 

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA: 
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Załącznik F: Kryteria oceny ofert 

1) Oferty będą oceniane według kryteriów: 

a) cena, 

b) okres objęcia centrali gwarancją, 
przy czym w punktacji ofert zakłada się, że 1 % = 1 pkt, co przedstawiono w poniższej tabeli: 

Lp. Kryterium Waga Maksymalna 
liczna punktów 

1) Cena (wartość oferty brutto) 90% 90 

2) Okres objęcia centrali 10% 10 
gwarancją (nie mniej niż 36 
miesięcy) 

RAZEM 100% 100 

2) Liczba punktów uzyskanych w kryterium cena będzie obliczana w oparciu o cenę podaną 
dla dostawy centrali, jej instalację, uruchomienie, szkolenie, jednorazową zmianę 

operatora świadczącego usługi telekomunikacyjne oraz serwis wraz z konserwacją. Cena 
oferty zostanie uwzględniona w następujący sposób: 

C1 - liczba punktów za dostawę centrali, jej instalację, uruchomienie, szkolenie, jednorazową 
zmianę operatora świadczącego usługi oraz serwis wraz z konserwacją: 

C 
C1 = _n X 1 00pkt. X 90% 

Cbo 

gdzie: 
Cn - najniższa cena brutto złożonych ofert 
C00 - cena brutto badanej oferty 
Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną liczbę punktów dla tego kryterium - 90 pkt. 
Pozostałe oferty zostaną przeliczone według powyższego wzoru. 

3) Liczba punktów uzyskanych w kryterium okresu objęcia centrali gwarancją będzie 

obliczana w oparciu o liczbę miesięcy trwania gwarancji dla dostarczonej centrali. Okres 
trwania gwarancji zostanie uwzględniony w następujący sposób: 

M1 - liczba punktów za zadeklarowaną liczbę miesięcy trwania gwarancji, którąjest objęty 
przedmiot dostawy (nie mniej niż 36 miesięcy): 

M 
M1 = ~ X 1 00pkt. X 10% 

Mn 

gdzie: 
Mn - najdłuższy okres trwania gwarancji w złożonych ofertach 
M00 - okres trwania gwarancji badanej oferty 
Oferta z najdłuższym okresem trwania gwarancji otrzyma maksymalną liczbę punktów dla 
tego kryterium - 1 O pkt. 
Pozostałe oferty zostaną przeliczone według powyższego wzoru. 

4) W ofercie należy podać cenę brutto realizacji zamówienia (cena netto+ PTU osobno). 

5) Cena powinna być podana cyfrowo i słownie. 
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6) W ofercie należy podać okres trwania gwarancji w miesiącach. Jeśli zostanie on podany w 
innej postaci, zostanie on przeliczony na miesiące (1 dzień = 1/30 miesiąca, 1 tydzień = 
1/4 miesiąca, 1 rok= 12 miesięcy). 

7) Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów, 
zgodnie z poniższym wzorem: 

gdzie: 
Ow - ocena wynikowa oferty, 
C1 - punkty za cenę dostawy centrali, 
M1 -punkty za liczbę miesięcy objęcia centrali gwarancją. 
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Załącznik G: Formularz oferty 

OFERTA 

W związku z postępowaniem o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu 
nieograniczonego/ograniczonego */niepotrzebne skreślić przez Starostwo Powiatowe w Poznaniu na 
dostawę oraz serwis centrali telefonicznej przedkladam/y niniejszą ofertę i oferuję/my 

wykonanie zamówienia w zakresie przedmiotowym i okresie czasowym w Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia. 
Uprawomocniony _przedstaw_i~iel Wykonawcy / Pełnomocnik w przypadku składania 
oferty wspólnej. "'/mepotrzebne skreshc 

Imię i Nazwisko ........................................................................................................... . 

Stanowisko .................................................................................................................. . 

Telefon ...................................................................... . 

Faks ............................................................................ . 

Zakres pełnomocnictwa: */niepotrzebne skreślić 

- do reprezentowania w po stępowani u. 
- do reprezentowania w postępowaniu i zawarciu umowy. 

I Dane dotyczące Wykonawcy/Wykonawców 

Nazwa Wykonawcy 

Siedziba 

Numer NIP 

Numer REGON 

Strona internetowa 

Adres e-mail 

Numer telefonu 

II Oferta 

I. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamow1enia obejmującego dostawę centrali 
telefonicznej, jej instalację oraz serwis gwarancyjny wraz z konserwacją. 

2. Oferowana cena dostawy centrali, jej instalacja oraz serwis gwarancyjny wraz z 
konserwacją 

Opłata 
Cena 

Lp. 
netto zł brutto zł 

I. 
Dostawa centrali, jej instalacja oraz serwis 
gwarancyjny wraz z konserwacją 

3. Pozostałe urządzenia 

Opłata Cena Liczba 
jedno- Cena 

Lp. stkowa 
netto zł szt. netto zł I brutto zł 
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(I) 
(2) (3) (4) (5) 

(6) 
(3) X (4) 

I. stacja bazowa DECT 16 

2. aparat systemowy podstawowy 20 

3. aparat systemowy rozszerzony - typ I 26 

4. aparat systemowy rozszerzony - typ II 2 

5. 
aparat systemowy rozszerzony - typ III 2 

6. 
konsola rozszerzenia 1 

7. aparat D ECT typ I 36 

8. aparat DECT typ II 4 

bramka/-i GSM (liczba musi zapewniać ...... 
9. możliwość prowadzenia min. 3 

równoczesnych rozmów) 
słuchawka na jedno ucho do aparatów 10 

10. rozszerzonych 

11. szafa typu rack 19'' 1 

4. Oferowany okres gwarancji 
Lp. Okres Miesięcy 

1. Gwarancji (nie mniej niż 36 miesięcy) 

5. Akceptujemy, że, zapłata za realizację przedmiotu zamówienia zostanie zrealizowana 
w postaci: 

1. jednorazowej zapłaty 80% wartości zamówienia na podstawie faktury wystawionej 
przez wykonawcę po podpisaniu protokołu odbioru końcowego, opiewającej na 
wartość . . . . .. . .. .. . . . zł i PTU .. .. .. .. .. .. . . .. zł, tj. brutto . .. .. . . . . . .. . . .. zł miesięcznie 
(słownie: .................................................... )~ 

n. zapłaty pozostałych 20% wartości zamówienia w 6 ratach miesięcznych, na 
podstawie faktur, z których pierwsza zostanie wystawiona przez wykonawcę po 3 O 
dniach od daty faktury określonej w pkt. i. Strony ustalają, że raty będąjednakowe 
co do wartości i będą wynosić .............. zł i PTU ................ zł, tj. brutto .............. .. 
zł miesięcznie (słownie: .................................................... ). 

6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia 
wraz z załącznikami i nie wnosimy do tych dokumentów żadnych zastrzeżeń oraz 
przyjmujemy warunki w nich zawarte. 

7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami projektu umowy i 
zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na 
wymienionych w umowie warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego. 

8. Oferta została złożona na ....... stronach, podpisanych i kolejno ponumerowanych od 
nr ....... do nr ........ 

Niniejszym informujemy, iż informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach od nr 
....... do nr ....... , stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być udostępniane innym uczestnikom 
niniejszego postępowania. 

9. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w 
specyfikacji istotnych warunków zamówienia, tj. 30 dni od daty składania ofert. 
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1 O. Oświadczamy, że zamierzamy * / me zamierzamy* powierzyć wykonanie części 

zamówienia podwykonawcom: 

11. Akceptujemy 30-dniowy termin płatności faktury. 

III Osoba do kontaktu z Zamawiającym w sprawach realizacji zamówienia: 

Tel. ........................... Adres e-mail ........................................ . 

IV Osobą wyznaczoną do zapewnienia wsparcia technicznego dla Zamawiającego 
jest: 

Tel. ........................... Adres e-mail ....................................... .. 

V Numer telefonu, pod który należy zgłaszać do Wykonawcy uszkodzenia linii i 
uwagi do sposobu funkcjonowania systemu: 
Tel. ........................... Adres e-mail ....................................... .. 

Data ........................................ . 

Podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

do występowania w imieniu Wykonawcy 
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Załącznik H: Warunki i parametry techniczne bezwzględnie 
wymagane dla oferowanej dostawy cyfrowej centrali 
telefonicznej oraz innych urządzeń 

WARUNKI I PARAMETRY TECHNICZNE BEZWZGLĘDNIE WYMAGANE DLA 
OFEROWANEJ PRZEZ WYKONAWCĘ DOST A WY CYFROWEJ CENTRALI 

TELEFONICZNEJ ORAZ INNYCH URZĄDZEŃ 

Przedmiot zamówienia: Cyfrowa centrala telefoniczna 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

centrala posiada homologację lub 
1. deklarację zgodności CE 

dołączenie 8 linii miejskich 
2. analogowych 

możliwość dołączenie linii 

3. miejskich cyfrowych ISDN BRA 
(2B+D) 
dołączenie 1 linii miej ski ej 

4. cyfrowej ISDN PRA (30B+D) 
dołączenie 1 linii zewnętrznej SIP 

5. Trunk z sygnalizacją SIP 

6. 
obsługa linii wewnętrznych 
analogowych 
obsługa linii wewnętrznych 

7. cyfrowych systemowych 
jednoparowych 
obsługa linii ISDN także innych 

8. producentów niż producent 
centrali - styk SO 
możliwość rozbudowy o w pełni 

9. zintegrowany system telefonii 
bezprzewodowej IP DECT 

1 O. obsługa interfejsu CTI/TAPI 

11. 
dołączanie aparatów systemowych 
IP 
dołączanie aparatów IP także 

12. 
innych producentów niż producent 
centrali pracujących z sygnalizacją 
SIP oraz H.323 
obsługa aparatów programowych 

13. (SOFTPHONE) pracujących z 
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L.p. 
Wymagania i parametry techniczne 

bezwzględnie wymagane 

sygnalizacją SIP lub H.323 
możliwość dołączania domofonów 

14• wraz z obsługą rygla 
dla połączeń IP obsługa protokół 
QoS (warstwa 2) oraz ToS 

15 • ( warstwa 3) w ruchu 
wewnętrznym i zewnętrznym 
realizacja automatycznej 

16- dystrybucji połączeń (ACD) 
obsługa kodów rozliczeniowych z 

17. przełamaniem klasy uprawnień 
(min. 1000) 
funkcja Automatycznego 
Operatora: 

- odtwarzanie muzyki w czasie 
oczekiwania z wewnętrznej 

pamięci centrali 

podstawianie komunikatów 
powitalnych na numerach 
miejskich z możliwością 

definiowania różnych 

komunikatów dla różnych 
numerów lub grup numerów w 
zależności od pory dnia, 
tygodnia, 

- podstawianie komunikatów 
informujących o zajętym 
telefonie na numerach 
miejskich skierowanych na 
dowolny telefon wewnętrzny z 
funkcją obsługi połączeń 

oczekujących (CW) 

obsługa kierowania połączeń po 
19. najniższym koszcie (ARS) 

automatyczna zmiana trybu pracy 
systemu Dzień/Noc/Weekend (8 

20. 
poziomów) 

oddzwonienie zwrotne gdy numer 
21 - jest zajęty (CCBS), a także kiedy 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 

Strona 42 z 71 



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

nie odbiera (CCNR) 

przekierowania w przypadku gdy 

22. 
numer jest zajęty, a także kiedy 
nie odbiera 

przekierowania w przypadku 
nieosiągalności numeru - abonent 

23. DECT poza zasięgiem, aparat IP 
nie zalogowany w systemie 

przekierowanie typu „Podążaj za 
24. mną'' 

25. 
parkowanie połączeń 

kolejkowanie połączeń wraz z ich 
sygnalizacją - dla numerów 

26. wewnętrznych, a także dla 
Automatycznego Operatora 

konferencja - możliwość 
zestawienia co najmniej 4 

27. 
jednoczesnych konferencji, min. 
16 jednoczesnych uczestników w 
każdej z konferencji 

nagrywanie połączeń w skrzynce 
28. poczty głosowej 

routing połączeń według 
29. numeracji DDI 

półautomatyczne kierowanie 

30. 
połączeń (DISA) - 16 kanałowy 
system zgłoszeniowy 

obsługa grup wywołania (hunting) 
stworzonych z aparatów 
analogowych, systemowych, IP i 
DECT. System musi umożliwiać 
zdefiniowanie minimum 60 grup 

31. wywołań. Ma być zapewniona 
dystrybucja połączeń według 
następujących schematów: 

- wywołanie cykliczne 
,,następny wolny", 
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L.p. 
Wymagania i parametry techniczne 

bezwzględnie wymagane 

- wywołanie ogólne do 
wszystkich członków grupy, 

- wywołanie 

kolejności 

o ustalonej 

obsługa grup przechwytujących 
(pickup) stworzonych z aparatów 
analogowych, systemowych, IP i 
DECT. System musi umożliwiać 
zdefiniowanie minimum 60 grup 

32. przechwytujących. Przejęcie 

rozmowy przychodzącej do 
abonenta grupy ma być 
realizowane jednym prostym 
kodem 

wtrącenie do rozmowy - wejście 
na trzeciego w prowadzoną 

3 3. rozmowę z dyskretnym 
powiadomieniem 

muzyka podczas aktywacji funkcji 
zawieszenia połączenia (hold) dla 

34. połączeń wewnętrznych i 
zewnętrznych 

rozgłaszanie komunikatu 
głosowego użytkownika poprzez 

35. głośniki aparatów systemowych -
paging 

36. 

możliwość dołączenia systemu do 
zewnętrznego systemu 
rozgłaszania 

blokowanie aparatu hasłem 
37. 

powtórzenie ostatniego numeru 
(redia!) realizowana za pomocą 

38. ~ . 
kodu 1unkcyjnego centrali 

funkcje sekretarskie realizowane 
w ramach konfiguracji zestawów 
sekretarsko-dyrektorskich na bazie 

39. I h zarówno aparatów ana ogowyc , 
systemowych i systemowych IP 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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L.p. 
Wymagania i parametry techniczne 

bezwzględnie wymagane 

funkcja „nie przeszkadzać" 
40. 

41. 

42. 

książki telefoniczne: 

- możliwość przypisania do 
aparatu systemowego oraz IP 
min. 2 książek telefonicznych 
o pojemności niemniej szej niż 
256 wpisów 

musi istnieć możliwość 

zdefiniowania mm. 100 
książek telefonicznych w 
systemie 

- zarządzanie książkami 

telefonicznymi ma być 

możliwe z poziomu aparatu 
systemowego 1 IP, aplikacji 
administratora oraz poprzez 
interfejs WWW 

restrykcje połączeń (min. 15 klas 
uprawnień, każda klasa pozwala 
na zapisanie min. 50 
reguł/wzorców z uwzględnieniem 
pory dnia oraz dnia tygodnia) 

prezentacja numeru linii 
dołączonej (COLP) na 

4 3. wyświetlaczach aparatów 
systemowych oraz DECT 

ustawienia klawiszy 
programowalnych aparatów 
systemowych powinno być 
zapamiętywane w konfiguracji 
centrali ( wymiana aparatu o 
większej liczbie klawiszy na 

44. b' aparat o mniejszej licz 1e nie 
powoduje kasowania ustawień 
klawiszy programowalnych 
nieużywanych (nieobecnych) na 
nowym aparacie). 

możliwość definiowania na 
45 • aparatach systemowych minimum 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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L.p. 
Wymagania i parametry techniczne 

bezwzględnie wymagane 

16 tekstowych wiadomości 
zwrotnych wysyłanych 
automatycznie na wyświetlacz 
aparatu systemowego osoby 
dzwoniącej 

możliwość zdefiniowania 
numerów do monitorowania ich 
stanu na klawiszach 
programowalnych aparatów 

46. systemowych i dedykowanych 
aparatów IP dla dowolnego 
abonenta (analogowy, cyfrowy, 
systemowy, IP, DECT) 

dystrybucja alarmów w systemie 
4 7. za pośrednictwem poczty e-mail 

możliwość nadania nazwy 
każdemu portowi i wyświetlenie 

48. h 
jej na aparatach systemowyc 

możliwość zmiany numeracji 
wewnętrznej i kodów udogodnień 

49. 
(od 1 do 8 cyfr) 

wbudowany, w pełni 
50. zintegrowany system IVR 

w systemie IVR realizacja 16 
51. jednoczesnych dostępów 

52. 

w systemie IVR możliwość 
tworzenia wielu drzew 
kontekstowych: 

- obsługa za pomocą DTMF, 

transfer 
wcześniej 

numer, 

połączenia na 
zdefiniowany 

transfer połączenia na numer 
wprowadzony przez 
dzwoniącego, 

działanie uzależnione od 
godziny 1 dnia tygodnia -

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

kalendarz 

w systemie IVR maksymalna 

53. 
liczba węzłów algorytmu modułu 
IVR nie może być mniejsza niż 80 

w systemie IVR możliwość 
nagrania do 80 zapowiedzi 

54. słownych o łącznym czasie 
minimum 160 minut 

w systemie IVR obsługa 
konfiguracji przez aplikację 

55. administratora oraz interfejs 
www 
moduł poczty głosowej i moduł 

56. 
rejestratora treści połączeń muszą 
być zrealizowane na jednej stacji 

moduł poczty głosowej musi 

57. 
posiadać definiowalną pojemność 

skrzynki głosowej 

moduł poczty głosowej musi 

58. 
posiadać definiowalną długość 

pozostawianej wiadomości 

moduł poczty głosowej musi w 

59. 
pełni wykorzystywać wszystkie 
funkcje pocztowe centrali 

moduł poczty głosowej musi mieć 
możliwość łatwej rozbudowy 

60. liczby jednocześnie realizowanych 
dostępów 

moduł poczty głosowej musi 

61. 
informować o pozostawionej 
wiadomości abonentów centrali 

moduł poczty głosowej musi 
umożliwiać odsłuchanie 

wiadomości z aparatu 
62. wewnętrznego przy minimalnej 

liczbie operacji realizowanych z 
klawiatury aparatu 

63. 
moduł poczty głosowej musi 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

, .. ✓ ' 

umożliwiać odsłuchanie 

(skasowanie) wiadomości z 
zewnątrz 

moduł poczty głosowej musi 

64. 
umożliwiać nagranie 
(modyfikację) własnej zapowiedzi 

moduł poczty głosowej musi 
umożliwiać przekierowanie na 

65. pocztę w trakcie rozmowy z 
każdego typu aparatu 

moduł poczty głosowej musi 
wiązać daty nagrania wiadomości 

66. z datą bieżącą ("dzisiaj", 
wczoraj") 

moduł poczty głosowej musi 
udostępniać synchronizowane 

67. komunikaty głosowe dla 
wszystkich dzwoniących 

moduł poczty głosowej musi 
umożliwiać przesłanie nagranej 

68. 
wiadomości do adresata w formie 
poczty elektronicznej z 
załącznikiem w formacie W A V 

moduł poczty głosowej musi być 

69. 
połączony z centralą za pomocą co 
najmniej 8 kanałów głosowych 

moduł poczty głosowej musi 
przesyłać sygnalizację po liniach 

70. telefonicznych, bez dodatkowych 
łączy kablowych 

liczba skrzynek poczty głosowej 
w module nie może być mniej sza 
niż liczba abonentów 

71. wewnętrznych centrali (tzn. 316) 
powiększona o 50% (tzn. 158) -
łącznie 474 

maksymalny czas nagrań i 

72. komunikatów przechowywanych 
w module poczty głosowej nie 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

może być mniejszy niż lh 

73. 
system D ECT w pełni 
zintegrowany 
telefony DECT muszą pracować 
w jednorodnej numeracji 

74. wewnętrznej i zewnętrznej z 
telefonami stacjonarnymi 

obsługa do 19 wielokanałowych 
75. stacji bazowych 

przenoszenie połączeń pomiędzy 
76. stacjami bazowymi (handover) 

możliwość obsługi do 200 
77. abonentów DECT GAP 

system DECT musi umożliwiać 

78. 
połączenia pomiędzy abonentami 
DECT 

system D ECT powinien 
umożliwiać jednoczesne 
połączenia z dowolnym 

79. abonentem lub linią zewnętrzną 
dla minimum 30 abonentów 
DECT 

konfiguracja modułu poczty 

80. 
głosowej winna być realizowana 
przez interfejs WWW 

moduł rejestratora rozmów musi 

81. 
być zarządzany przez interfejs 
www 
dostęp do nagrań modułu 

82. 
rejestratora rozmów musi być 
zależny od praw dostępu 

w module rejestratora rozmów 

83. 
nagrywanie z użyciem funkcji 
rejestru kołowego 

usuwanie nagrań modułu 
rejestratora rozmów tylko z 

84. poziomu bezpośredniego dostępu 
do serwera 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

"j 
i 

czas przechowywanych nagrań 

85. modułu rejestratora rozmów min. 
5000 godzin 

w module rejestratora rozmów 
możliwość dynamicznego 
nagrywania rozmów wybranych 

86. numerów wewnętrznych 
(analogowych, systemowych, IP i 
DECT) 

moduł rejestratora rozmów musi 
umożliwiać użytkownikowi 
aparatu systemowego włączenie 

87. nagrywania połączenia w trakcie 
rozmowy poprzez naciśnięcie 
dedykowanego przycisku 

zasilanie awaryjne oparte o 
akumulatory gazoszczelne 

88. bezobsługowe na minimum 1 
godzinę podtrzymania 

centrala powinna umożliwiać 
połączenie w sieć central za 
pośrednictwem transmisji IP, z 
wykorzystaniem interfejsu 

89. ETHERNET. 

Wymagane jest automatyczne 
przydzielanie kodeków głosowych 
oraz możliwość eliminacji echa 

awaria jakiejkolwiek centrali 
połączonych w sieć central (1 ub 
brak dostępu do niej) nie może 
wpływać na pracę pozostałych 
central, tzn. nie może utrudniać 
realizowania połączeń między 

90. 
pozostałymi centralami 1 ub 
ograniczać funkcji dostępnych w 
ramach poszczególnych systemów 
(za wyjątkiem sytuacji awarii 
centrali realizującej funkcje 
wspólne dla całej sieci, np. poczta 
głosowa) 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

' ; ... 

centrala musi zapewniać 
monitorowanie jakości 
realizowanych poprzez sieć IP 
połączeń głosowych ( opóźnienia, 
fluktuacje opóźnień i dostępne 

91. pasmo) oraz automatycznie 
przełączać się na realizację 
połączeń głosowych poprzez 
publiczną sieć ISDN w przypadku 
pogorszenia się jakości połączeń 
VoIP 

system centralowy musi 
zapewniać jednorodną numerację 

wewnętrzną w ramach całej sieci, 
realizacja połączeń bezpośrednio 
między abonentami różnych 
central musi odbywać się poprzez 

92. wybieranie numerów 
wewnętrznych identycznych w 
ramach pojedynczej centrali, jak i 
całej sieci (brak ukrytych 
prefiksów dostępu do innych 
central) 

jedna wspólna dla całej sieci 
93. central książka telefoniczna 

jedna centralna poczta głosowa 
94. dla wszystkich abonentów w sieci 

95. 
jeden centralny rejestrator rozmów 

jeden centralny operator typu 
centrum kontaktu ( Contact 

96. Center) dla wszystkich abonentów 
w sieci 

jeden centralny system kierowania 
ruchu drogą o najniższym koszcie 

97. (LCR) - dla wszystkich central - z 
obsługą tzw. tablic czasowych 

realizacja funkcji wtrącenia do 

98. 
rozmowy prowadzonej przez 
dowolnego abonenta w sieci 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

' "i 
' >w' 

możliwość definiowania 
przekierowań pomiędzy 

99. 
abonentami w sieci (przy nie 
odbieraniu, zajętości, 
bezwarunkowo itp.) 

możliwość przełamania 

przekierowania oraz funkcji „nie 
100 przeszkadzać'' uaktywnionego na 

dowolnym aparacie w sieci 

kolejkowanie połączeń w 

101 przypadku zajętości abonenta w 
s1ec1 

wyświetlanie numeru i nazwiska 
102 osoby dzwoniącej dla całej sieci 

możliwość zestawiania połączeń 
konferencyjnych (minimum 4 

103 konferencje w każdej centrali w 
sieci, do 16 użytkowników każda) 

możliwość zestawiania połączeń 
interkomowych na aparaty 

104 systemowe zainstalowane w 
obrębie sieci 

Możliwość zdefiniowania 
minimum 60 stref 
przywoławczych dla aparatów 
systemowych w każdym systemie 

105 
central owym. 

System musi umożliwiać 
wybranie dowolnej grupy w 
dowolnym systemie dołączonym 
do sieci 

możliwość sygnalizacji 

106 wiadomości oczekującej w 
poczcie głosowej w obrębie sieci 

możliwość definiowania na 
aparatach systemowych minimum 

107 16 tekstowych wiadomości 
zwrotnych wysyłanych 
automatycznie na wyświetlacz 
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L.p. 

108 

Wymagania i parametry techniczne 
bezwzględnie wymagane 

aparatu systemowego osoby 
dzwoniącej 

Możliwość zdefiniowania 
numerów do monitorowania ich 
stanu na klawiszach 
programowalnych aparatów 
systemowych i dedykowanych 
aparatów IP dowolnej centrali w 
sieci dla dowolnego abonenta 
(analogowy, cyfrowy, systemowy, 
IP, DECT) dowolnej centrali w 
s1ec1. 
Monitorowanie stanu abonenta 
oznacza świetlną wizualizację 
trzech stanów aparatu: 

aparat wolny - brak 
konwersacji, 

aparat zajęty - trwa 
połączenie, 

- aparat dzwoni - pojawienie się 
rozmowy przychodzącej. 

Jednocześnie wymaga się, aby z 
wizualizacją stanu abonenta był 
skojarzony przycisk 
umożliwiający wykonanie 
szybkiego połączenia na 
monitorowany numer. 
system musi umożliwiać dalszą 
rozbudowę do minimum 500 
portów wewnętrznych - mogą to 

1 09 być porty konfigurowane jako 
analogowe lub systemowe 
zależnie od potrzeb 

11 o. zasilanie napięciem 230 V 

centrala w obudowie typu rack 
111 19" 

Przedmiot zamówienia: System DECT 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

stacja bazowa powinna 

1. umożliwiać minimum 10 
jednoczesnych połączeń 
obsługa przenoszenia połączeń 

2. pomiędzy stacjami bazowymi 
(handover) 
stacje bazowe nie powinny 

3. posiadać lokalnych zasilaczy 
(zasilanie z linii lub PoE) 
musi istnieć możliwość pracy w 

4. 
systemie terminali DECT różnych 
producentów spełniających 
wymogi GAP 

Przedmiot zamówienia: Aparat DECT typ I 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

1. 
Kompatybilny ze standardem 
GAP 

2. 
Wyświetlanie numeru osoby 
dzwoniącej 

3. Menu w języku polskim 

4. 
Podświetlany wyświetlacz o min. 
12 znaków w linii 

5. 
Sygnalizacja połączeń 
nieodebranych 

6. Tryb głośnomówiący 

Czas czuwania - minimum 100 
7. godzin 

Czas rozmowy - minimum 6 
8. godzin 

9. Ładowarka 

Przedmiot zamówienia: Aparat DECT typ II 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

1. 
Kompatybilny ze standardem 
GAP 

2. Menu w języku polskim 

Podświetlany kolorowy 

3. wyświetlacz o rozdzielczości 
minimum 128xl28 pikseli 

4. 
Sygnalizacja połączeń 
nieodebranych 

5. Tryb głośnomówiący 

6. 
Wyświetlanie numeru i nazwy 
osoby dzwoniącej 
Lista połączeń 

7. odebranych/utraconych -
minimum 50 pozycji 

8. 
Wewnętrzna książka telefoniczna 
(minimum 100 wpisów) 

9. 
Funkcja kalendarza - minimum 50 
wpisów 

10. 
Różne dzwonki dla połączeń 
wewnętrznych/zewnętrznych 

11. 
Filtr połączeń - minimum 8 
wpisów 
Czas czuwania - minimum 100 

12. godzin 

13. 
Czas rozmowy - minimum 6 
godzin 

14. 
Dostęp do centralnej książki 
telefonicznej 

15. Ładowarka 

Przedmiot zamówienia: Aparat systemowy podstawowy 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

minimum 6 programowalnych 

1. przycisków linii umożliwiających 
szybki dostęp do funkcji oraz linii 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

wewnętrznych i miejskich z 
sygnalizacją statusu (LED lub 
LCD) 

2. 
wyświetlacz LCD - minimum 3 
linie po 24 znaki 
połączenia interkomowe -

3. odbieranie połączeń w trybie 
głośnomówiącym 

4. 
sygnalizacja połączeń 
nieodebranych 

5. możliwość montażu naściennego 

Przedmiot zamówienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ I 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

minimum 12 programowalnych 
przycisków linii dających szybki 

1. 
dostęp do funkcji oraz linii 
wewnętrznych i miejskich z 
sygnalizacją statusu (LED lub 
LCD) 

2. 
lampka sygnalizująca wywołanie 
lub wiadomość oczekującą 

3. 
sygnalizacja połączeń 
nieodebranych 

4. 
regulacja siły głosu i kontrastu 
wyświetlacza 

kontekstowe menu oraz przyciski 
5. nawigacyjne 

możliwość dołączenia 

opcjonalnego adaptera portu 

6. analogowego z dodatkowym 
numerem (pracującego niezależnie 
od aparatu) 
możliwość dołączenia 

7. opcjonalnego adaptera w celu 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

,., 

uzyskania wyjściowego portu 
audio umożliwiającego 
podłączenie rejestratora (np. 
dyktafonu) 
tryb głośnomówiący w trybie 

8. komunikacji dwukierunkowej (full 
duplex) 

9. podświetlana klawiatura 

1 O. 
gniazdo dla przyłączenia 
słuchawek nagłownych 

wyświetlacz LCD z regulacją 

11. nachylenia - minimum 4 linie po 
28 znaków 
możliwość podłączenia słuchawki 

12. 
bezprzewodowej w pełni 
zintegrowanej z aparatem (tego 
samego producenta) 
możliwość rozbudowy do typu II i 

13. 
typu III tylko poprzez dołożenie 
lub wymianę dodatkowych 
modułów przycisków 

14. 
możliwość rozbudowy o 
dodatkową konsolę rozszerzenia 

Przedmiot zamówienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ II 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

minimum 24 programowalne 
przyciski linii dające szybki 

1. 
dostęp do funkcji oraz linii 
wewnętrznych i miejskich z 
sygnalizacją statusu (LED lub 
LCD) 

2. 
lampka sygnalizująca wywołanie 
lub wiadomość oczekującą 

3. sygnalizacja połączeń 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

... 

nieodebranych 

4. 
regulacja siły głosu i kontrastu 
wyświetlacza 

5. 
kontekstowe menu oraz przyciski 
nawigacyjne 
możliwość dołączenia 

opcjonalnego adaptera portu 

6. analogowego z dodatkowym 
numerem (pracującego niezależnie 
od aparatu) 
możliwość dołączenia 

opcjonalnego adaptera w celu 

7. 
uzyskania wyjściowego portu 
audio umożliwiającego 
podłączenie rejestratora (np. 
dyktafonu) 
tryb głośnomówiący w trybie 

8. komunikacji dwukierunkowej (full 
duplex) 

9. podświetlana klawiatura 

10. 
gniazdo dla przyłączenia 
słuchawek nagłownych 

wyświetlacz LCD z regulacją 

11. nachylenia - minimum 4 linie po 
28 znaków 
możliwość podłączenia słuchawki 

12. 
bezprzewodowej w pełni 
zintegrowanej z aparatem (tego 
samego producenta) 
możliwość rozbudowy do typu III 

13. 
tylko poprzez dołożenie lub 
wymianę dodatkowych modułów 
przycisków 
możliwość rozbudowy o 

14. dodatkową konsolę rozszerzenia 

Przedmiot zamówienia: Aparat systemowy rozszerzony - typ III 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

,. 

minimum 3 2 programowalne 
przyciski linii dające szybki 

1. 
dostęp do funkcji oraz linii 
wewnętrznych i miejskich z 
sygnalizacją statusu (LED lub 
LCD) 

2. 
lampka sygnalizująca wywołanie 
lub wiadomość oczekującą 

3. 
sygnalizacja połączeń 
nieodebranych 

4. 
regulacja siły głosu i kontrastu 
wyświetlacza 

5. 
kontekstowe menu oraz przyciski 
nawigacyjne 
możliwość dołączenia 

opcjonalnego adaptera portu 

6. analogowego z dodatkowym 
numerem (pracującego niezależnie 
od aparatu) 
możliwość dołączenia 

opcjonalnego adaptera w celu 

7. 
uzyskania wyjściowego portu 
audio umożliwiającego 
podłączenie rejestratora (np. 
dyktafonu) 
tryb głośnomówiący w trybie 

8. komunikacji dwukierunkowej (full 
duplex) 

9. podświetlany wyświetlacz 

10. podświetlana klawiatura 

11. 
gniazdo dla przyłączenia 
słuchawek nagłownych 

wyświetlacz LCD z regulacją 

12. nachylenia - minimum 4 linie po 
28 znaków 
możliwość podłączenia słuchawki 

13. 
bezprzewodowej w pełni 
zintegrowanej z aparatem (tego 
samego producenta) 
możliwość rozbudowy o 

14. dodatkową konsolę rozszerzenia 
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Przedmiot zamówienia: Konsola rozszerzeniowa 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Dodatkowa konsola rozszerzenia 
wyposażona w minimum 50 

1. 
przycisków programowalnych z 
sygnalizacją (LED lub LCD) 
dołączana do aparatów 
systemowych rozszerzonych 

Przedmiot zamówienia: System rejestracji i taryfikacji 

Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

I <·· 

System taryfikacji i rejestracji 
połączeń telefonicznych 

1. 
wychodzących i przychodzących 
umożliwiający pracę przez okres 
12 miesięcy bez konieczności 
archiwizacji danych. 
System ma umożliwiać 
definiowanie typu połączenia na 
podstawie analizy warunkowej 
wielu pól rekordu z minimum I O 
warunkami na każde pole z 
możliwością definiowania negacji 
logicznej, iloczynu logicznego i 
sumy logicznej poszczególnych 
warunków oraz przypisywania 

2. poszczególnych rekordów do 
następujących kategorii połączeń: 

a. połączenia 

przychodzące 

odebrane, 

b. połączenia 

przychodzące 

nieodebrane, 

C. połączenia 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

przychodzące 

zajętość, 

d. połączenia 

wychodzące 

odebrane, 

e. połączenia 

wychodzące 

nieodebrane, 

f. połączenia 

wychodzące 

zajętość, 

g. połączenia 

wewnętrzne 

odebrane, 

h. połączenia 

wewnętrzne 

nieodebrane, 

1. połączenia 

wewnętrzne 

zajętość, 

J. połączenia 

odrzucone. 

Z każdego z rekordów do bazy 
danych przepisywane mają być 
następujące pola: 

a. numer linii 
wewnętrznej: 4 
cyfrowy (jeśli 

występuje), 

b. numer linii 
3. zewnętrznej : 9 

cyfrowy (jeśli 

występuje), 

C. numer identyfikacji 
kodu autoryzacji 
PIN: 4 cyfrowy 
(jeśli występuje), 

d. numer połączony 
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L.p. 

4. 

5. 

6. 

Wymagania i parametry techniczne 
bezwzględnie wymagane 

Geśli występuje), 

e. numer wywołujący 
Geśli występuje), 

f. numer 
wywoływany G eśli 
występuje), 

g. data rozpoczęcia 

połączenia w 
formacie 
RRMMDD, 

h. godzina, minuta 1 

sekunda 
rozpoczęcia 

połączenia w 
formacie 
HHMMSS, 

1. czas trwania 
połączenia w 
formacie 
HHMMSS, 

j. czas dzwonienia w 
formacie SSS. 

Połączenia odrzucone zapisywane 
mają być do oddzielnego pliku w 
formacie jak w punkcie 3. 
System ma naliczać koszty 
połączeń według czasu trwania 
połączenia z rozróżnieniem 
połączeń realizowanych przez 
różnych operatorów, stref 
numeracyjnych i godziny 
rozpoczęcia połączenia z 
możliwością niezależnego 

naliczania według różnych stawek 
dla różnych grup użytkowników. 
System ma naliczać koszty 
połączeń z obsługą cenników 
uwzględniających darmowe 
minuty i pokazywanie na bieżąco 
liczby wykorzystanych minut w 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 

Strona 62 z 71 



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

L.p. 

7. 

8. 

9. 

11. 

Wymagania i parametry techniczne 
bezwzględnie wymagane 

trakcie okresu rozliczeniowego. 
System w przypadku 
zidentyfikowania w rekordzie 
połączenia pola PIN, przypisuje 
wykonanie tego połączenia wraz z 
jego kosztem użytkownikowi tego 
numeru PIN. 
System ma umożliwiać 
dokonywanie zmian w strukturze 

. . . . . 
orgamzacyJneJ 1 zmian w 
przyporządkowywani u 
poszczególnych numerów linii 
wewnętrznych i numerów PIN bez 
konieczności archi wizowania 
danych oraz z zachowaniem 
poprzednio przypisanych danych. 
Rekalkulacja kosztów połączeń 
odbywać się musi z 
uwzględnieniem historii 
przypisania abonentów do 
struktury organizacyjnej i do 
zmian w tej strukturze. Usuwanie 
abonentów nie może spowodować 
usunięcia danych o 
dotychczasowych połączeniach. 
System ma umożliwiać bieżącą 
aktualizację stawek operatorów 
oraz listy numerów w 
poszczególnych strefach 
numeracyjnych, dla wskaźników 
sieci i prefiksów operatorów, 
zgodnie z ogłaszaną przez UKE 
tablicą zagospodarowania 
numeracJI. 
System ma umożliwiać 
dokonywanie analizy 
wykorzystania poszczególnych 
łączy i przeliczania danych 
według stawek innych 
operatorów. 
System musi posiadać interfejs 
użytkownika w języku polskim, 
oraz ma umożliwiać poprawne 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

wizualizowanie, drukowanie, 
edycję i sortowanie wyrazów, 
imion i nazwisk z polskimi 
znakami narodowymi. 
System ma umożliwiać 
generowanie raportów zbiorczych 
na każdym poziomie struktury 
organizacyjnej, z uwidocznieniem 

12. kolejnych podpoziomów lub nie, z 
uwidocznieniem poszczególnych 
numerów linii wewnętrznej lub 
bez, w zależności od potrzeb 
użytkownika. 

System ma umożliwiać 
generowanie raportów 
szczegółowych na każdym 

13. 
poziomie struktury organizacyjnej, 
z uwidocznieniem kolejnych 
podpoziomów lub nie, w 
zależności od potrzeb 
użytkownika. 

System ma umożliwiać 
generowania raportów zbiorczych 

14. 
i szczegółowych dla 
poszczególnych użytkowników z 
różnych poziomów struktury 
organizacyjnej. 
System ma umożliwiać 
generowanie raportów zbiorczych 
i szczegółowych według struktury 
organizacyjnej, poszczególnych 
numerów linii wewnętrznych, 

15. numerów PIN, typów i rodzaj ów 
połączeń, operatorów, przez 
których sieci jest realizowane 
połączenie, oraz czasu trwania 
połączeń. 

System ma zapewnić możliwość 
wyszukiwania połączeń z 

16. 
konkretnymi numerami, lub 
zakresem numerów zarówno w 
ruchu wychodzącym, jak i 
przychodzącym. 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. 
bezwzględnie wymagane 

parametrów wykonawca) 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

i 

System ma zapewniać tworzenie 
raportów z uwzględnieniem 
przekroczenia limitów kwot 
połączeń, w tym raporty zbiorcze 
z uwzględnieniem struktury 

17. organizacyjnej, z uwidocznieniem 
kolejnych podpoziomów lub nie, z 
uwidocznieniem poszczególnych 
numerów linii wewnętrznej lub 
bez, w zależności od potrzeb 
użytkownika. 

System ma umożliwiać w oparciu 
o posiadane dane o ruchu 

18. 
telefonicznym porównanie kilku 
planów taryfowych (w jednym 
czasie) w celu wyboru 
optymalnego. 
System musi umożliwiać 
tworzenie raportów zbiorczych i 
szczegółowych dla 
poszczególnych poziomów 
struktury organizacyjnej, linii 
wewnętrznych, numerów PIN lub 
linii zewnętrznych 
uwzględniających, lub nie, w 
zależności od potrzeb 
użytkownika, dowolne z 
następujących kategorii połączeń: 

a) połączenia przychodzące 

19. odebrane, 

b) połączenia przychodzące 

nieodebrane, 

c) połączenia przychodzące 

zajętość, 

d) połączenia wychodzące 

odebrane, 

e) połączenia wychodzące 

nieodebrane, 

f) połączenia wychodzące 

zajętość, 
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L.p. 

: 

20. 

Wymagania i parametry techniczne 
bezwzględnie wymagane 

_.,~ 

g) połączenia wewnętrzne 

odebrane, 

h) połączenia wewnętrzne 

nieodebrane, 

i) połączenia wewnętrzne 

zajętość. 

System ma umożliwiać tworzenie 
raportów zbiorczych i 
szczegółowych dla 
poszczególnych poziomów 
struktury organizacyjnej, linii 
wewnętrznych, numerów PIN lub 
linii zewnętrznych 
uwzględniających, lub nie, w 
zależności od potrzeb 
użytkownika, dowolne z 
następujących typy połączeń: 

a) połączenia wewnętrzne, 

b) połączenia lokalne, 

c) połączenia 

międzymiastowe, 

d) połączenia do s1ec1 
telefonii komórkowej, 

e) połączenia 

międzynarodowe. 

System ma umożliwiać tworzenie 
raportów zbiorczych dla 
poszczególnych poziomów 
struktury, linii wewnętrznych, 
numerów PIN, lub linii 
zewnętrznych w których 

21. podsumowane są oddzielnie 
następujące kategorie połączeń: 

a) połączenia przychodzące 

odebrane, 

b) połączenia przychodzące 

nieodebrane, 

Spełnienie 

wymagań i 
parametrów 
(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

Uwagi 
(wypełnia 

wykonawca) 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

c) połączenia przychodzące 

zajętość, 

d) połączenia wychodzące 

odebrane, 

e) połączenia wychodzące 

nieodebrane, 

f) połączenia wychodzące 

zajętość, 

g) połączenia wewnętrzne 

odebrane, 

h) połączenia wewnętrzne 

nieodebrane, 

i) połączenia wewnętrzne 

zajętość. 

System ma umożliwiać tworzenie 
raportów zbiorczych dla 
poszczególnych poziomów 
struktury organizacyjnej, linii 
wewnętrznych, numerów PIN lub 
linii zewnętrznych, w których 
podsumowane są oddzielnie 
następujące typy połączeń: 

a) połączenia wewnętrzne, 
22. 

b) połączenia lokalne, 

c) połączenia 

międzymiastowe, 

d) połączenia do s1ec1 
telefonii komórkowej, 

e) połączenia 

międzynarodowe. 

System ma umożliwiać tworzenie 
raportów szczegółowych dla 

23. 
poszczególnych poziomów 
struktury organizacyjnej, linii 
wewnętrznych, numerów PIN, lub 
linii zewnętrznych, w których 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

uwzględnione będą dowolne z 
wszystkich danych zapisanych 
przez system taryfikacji wraz z 
klasyfikacją danego połączenia do 
każdej z kategorii i typu 
połączenia. 

System ma możliwość eksportu 

24. raportów do pliku MS Excel, csv 
oraz PDF. 
System ma umożliwiać 
użytkownikom dostęp do raportów 

25. poprzez stronę WWW z 
możliwością stworzenia własnego 
układu graficznego strony. 
Poziomy dostępu, a w tym 
udostępnienie konkretnych 
raportów, udostępnianie danych o 
połączeniach z konkretnych 
numerów, lub/i poziomów 
struktury organizacyjnej udzielane 

26. 
są przez administratora systemu. 
Dostęp do danych udostępnianych 
na poziomie struktury 
organizacyjnej uwzględniać ma 
bieżące zmiany w 
przyporządkowywani u 
poszczególnych numerów do 
struktury organizacyjnej. 
System ma umożliwiać 
zautomatyzowane przydzielania 
poziomów dostępu do stron 
WWW zawierających raporty, a w 
tym udostępnienie konkretnych 
raportów, udostępnianie danych o 
połączeniach z konkretnych 

27. numerów, lub/i poziomów 
struktury organizacyjnej poprzez 
użycie zestawu gotowych filtrów, 
lub wcześniejszego zdefiniowania 
grup użytkowników 
zawierających zestaw raportów i 
poziom dostępu do danych o 
połączeniach z konkretnych 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

numerów, lub/i poziomów 
struktury organizacyjnych. 
System ma umożliwiać tworzenie 
haseł administratorów i 
użytkowników z uwzględnieniem 
zróżnicowanych praw dostępu do 
informacji, tworzenie 
skomplikowanych haseł -

28. konieczność wprowadzania 
zróżnicowanych znaków (małe, 
duże litery, cyfry i znaki 
specjalne), wygasanie ważności 
hasła po upływie określonego 
terminu, blokada hasła po 
wpisaniu wielokrotnie złego hasła. 
System ma umożliwiać 
automatycznie tworzenie kopii 

29. bezpieczeństwa, jak również 
archiwizację danych 
taryfikacyjnych. 
System ma umożliwiać 
przeglądanie plików systemowych 

30. typu log oraz monitorować 
zagrożenia procesu zbierania 
danych taryfikacyjnych. 
Tworzenie, co najmniej 9-
poziomowej struktury 

31. organizacyjnej z możliwością 
przypisywania numerów do 
każdego z poziomów. 
Odzwierciedlenie struktury 
organizacyjnej, historii zmian, 
podziału kosztów według 

32. 
struktury organizacyjnej, dostępu 
do informacji o części struktury 
organizacyjnej dla wybranego 
operatora systemu (według 
ustalonych uprawnień). 
System po wykonaniu przez 
użytkownika połączenia, którego 

33. koszt spowodował przekroczenie 
miesięcznego, odnawialnego 
limitu na połączenia telefoniczne, 
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Spełnienie Uwagi 

Wymagania i parametry techniczne 
wymagań i (wypełnia 

L.p. parametrów wykonawca) 
bezwzględnie wymagane 

(wypełnia 

wykonawca) 
Tak Nie 

i 

umożliwiać maj ednorazowe 
powiadomienie go o tym fakcie za 
pomocą poczty elektronicznej. 
Rozliczanie darmowych minut w 
indywidualnie stworzonych, jak i 
zaimportowanych cennikach: 
możliwość liczenia darmowych 

34. minut z podziałem na elementy 
struktury organizacyjnej, 
rozliczenie darmowych minut na 
bieżąco - w trakcie okresu 
rozliczeniowego. 

Wykonawca wypełnia kolumny 3-5 powyższych tabel. Niewypełnienie będzie 

powodować odrzucenie oferty. 
Powyższe parametry są warunkami bezwzględnie wymaganymi, których niespełnienie 

spowoduje odrzucenie oferty. 
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