Zakacznik do Uchwaty Nr XLI1/289/2002 Rady Powiatu Pozanskiego z dnia 9 kwietnia 2002 r.

Roczne sprawozdanie z dziatadopPowiatowego Rzecznika Konsumentéw w Poznaniu w
2001 roku. Rok 2001 byt kolejnym rokiem dziatadooPowiatowego Rzecznika Konsumentéw w
Poznaniu. Rzecznik rozpagzswoja dziatalng¢ 17 stycznia 2000 roku. Zagadnieniem podstawowym
w pracy rzecznika jest zaistnienieswiadomaci spotecznéci lokalnej. Celu tego nie mioa osagmd
bez wspétpracy z mediami - peagsadiem i telewizj. Dlatego due znaczenie przywzuje do stalej
obecndci w mediach. W minionym roku 18 razy udzielalempowiedzi i przekazywatem informacje
dla prasy, m. in. dla Gazety Po#s&iej, Gtosu Wielkopolskiego i Gazety Wyborczej.¢Stokra
wlasnie po poruszeniu przeze mnie danego tematu w kedikpnsumenci zaczynagic zwracg z
pytaniami. Cztery razy uczestniczylem w telefonigendyzurze redakcyjnym w redakcji gazet,
podczas ktérego odpowiadatem na pytania czytelnikéfgktem mojej wspotpracy z pragest 30
notatek, wypowiedzi i tekstéw, jakie ukazalye sw 2001 roku. Oprocz kontaktéw z pgas
wystepowatem 6—krotnie w radio i 2-krotnie w telewizjidalne;j.

Edukacja konsumencka

Zgodnie z zatgeniami ustrojowymi zadaniem rzecznika jest nadeystkp szeroko pgja edukacja
konsumencka. Oprécz edukacji prowadzonej w mediact2Z001 roku prowadzitem prelekcje dla
uczniow szkot srednich na terenie Powiatu. W skondensowanej, ateysppnej formie
przedstawiatem miodzig podstawowe zagadnienia awane z ¢kojmia, gwaranci i sprzedaa na
odlegtci¢ i poza lokalem przeddiiorstwa. Zagcia spotykaty si z przychylnym przyjciem. Miodzie:
po zaka@czeniu lekcji zadawala pytania i zwracata siproblemami, co dowodzige przekaz trafiat w
ich potrzeby. Prelekcje przeprowadzitem w liceagdlooksztatgcych w Koérniku, Pobiedziskach,
Puszczykowie, a tak w zespotach szkot ogoélnoksztgdgch i zawodowych w Mosinie i w
Owinskach.

Zadaniem rzecznika jest rOwamiewprowadzanie elementéw wiedzy konsumenckiej do
programOw nauczania w szkotach publicznych. Caymadd¢ temu obowdzkowi dyrektorom szkot
naszego Powiatu przedstawitem zasady prawa ochkamgumentow obowkujace w Polsce,
zaopatrzytem ich tale w komplet odpowiednich materiatdw do wykorzystyweaw biezacej pracy z
miodzieza. Edukacji konsumenckiej paigcone bylo take spotkanie z mieszkeami Koérnika, a
dotyczyto ono planowanej budowy hipermarketu wgdkach. Edukacja konsumencka to zak
kolportaz ulotek i innych wydawnictw popularyzigych prawa konsumenckie.

Poradnictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich.

Zdecydowana wksza¢ spraw prowadzonych przez rzecznika to porady,vzaodsobiste,
jak i telefoniczne udzielane w siedzibie StarosReaviatowego. Udzielitem ich w 2001 roku 402.
Tematyka poruszana przez konsumentow jest bardzolsz
Tradycyjnym problememasreklamacje wad obuwia. Konsumenci skdirsi¢ w tych sprawach 39
razy. Duym problemem dla konsumentéw staje sidziat w systemach konsorcyjnych (systemy
argentyiskie). Konsumenci zawiergjumowy w systemie argentskim czsto nie czytajc, ani nie
rozumiepc dlugiego, napisanego skomplikowanygaykiem dokumentu. Ponadto mam sygnaiy,
przy zawieraniu umowy konsumenci zostali wprowadzerbtad obietni@ szybkiego i okrdonego
co do terminu przydzialu produktu. W sprawach kecigov radzitem 32 razy.29 skarg dotyczyto
sprztu RTV, komputeréw, aparatow fotograficznych i kam&/ 20 sprawach problemem dla
konsumentéw byly wady sptu AGD.16 razy udzielatem informacji dotygzch ubezpiecze
zar6wno naycie, jak i majtkowych. Rok 2001, ddacy kolejnym rokiem obowizywania przepiséw
0 umowach zawieranych poza lokalem przgusrstwa i na odlegks przynidst take 15 pyta
dotyczcych prawa odgpienia od tych uméw w 10-dniowym terminie. Niest&tynsumenci agto
nie wieda, ze prawo to przystuguje tylko w przypadku umow zaagch poza lokalem
przedstbiorstwa i zawieranych na odlegéo uwaajac ze uprawnienie takie przystuguje przy
umowach zawieranych w sklepie (lokalu handlowymy¢ Bnoze spowodowane jest to tyme w
poprzednim systemie istniaty przepisy pozwglajna odsjpienie od umowy zawartej w jednostce
handlu uspotecznionego w terminie 5 dni od zawatgi@owy. Naley przypomnié, ze przepisy
uprawniajce do odsipienia od umowy zawartej w sklepie nie obamuija juz od pkciu lat. O te
zagadnienia pytatlo 9 konsumentéw. Po 13 fpydatyczyto niesprawnych telefonéw i wadliwie
wykonanych okien i drzwi.1l0 razy konsumenci gkéir sic na operatoréw sieci telefonii
komorkowych i stacjonarnych. Po 9 skarg dotyczyladwsamochoddéw i wad mebli.8 razy



odpowiadalem na pytania dotyce ustug bankowych. Po 7 skarg dotyczyto telewkzblowej i
platform cyfrowych; dostaw elektryczém, ciepta i gazu oraz wad odzie6 spraw dotyczyto jakei
ustug remontowo — budowlanych. Po 4 skargi dotycmad budynkéw, wadliwie wykonanych ustug
pralniczych i obrotu wekslowego. Trzy pytania daiyly ustug komisowych, ustug turystycznych,
uprawnigéxr ochrony sklepu wobec konsumenta, wad wézkéw dgigch, wad zywnosci oraz
mozliwosci reklamowania rzeczy bez paragonu czy innego dovaakupu. Dwukrotnie konsumenci
mieli watpliwosci zwiazane z umowami timesheringowymi i skupem opakowarotnych. Pozostate
sprawy dotyczyly innych zagadmieNajczsciej konsumenci pytali ogélnie o uprawnienia z tytu
gwarancji i ekojmi, terminy gwarancji i gkojmi i wzajemny stosunek pomazy tymi rezimami
odpowiedzialnéci za wady rzeczy sprzedanej. Ponadto co wtorelrdy; udzielajc porad poza
Starostwem, w Pozhakim Qsrodku Wspierania Przedsiiorczaci. Plonem tej pracy as 132
udzielone porady. 4cznie udzielitem 534 porady.

Inne formy pomocy prawnej w zakresie ochrony praw kbnsumenckich.

W grupie tej klasyfikuj sprawy wplywaice do rzecznika na gphie. W 2001 roku byto to 67
spraw. Siedem spraw dotyczyto udzialu konsumentokomsorcjach zarowno samochodowych, jak i
finansowych (system argerisski). W jednej ze spraw konsument otrzymat zwrdejcavptaconej
kwoty — 3610,16 zi. W innej konsumentzjodzyskat okoto 23000 zt z wptaconych 28000 zt. W
pozostatych sprawach wyjaitem konsumentom, jakigrodki prawne im przystugaj Cztery sprawy
dotyczyly reklamacji obuwia. Jeden konsument otralymwrot 88, 65 zt za wadliwe butyedkarskie,

a konsumentce zaproponowano 20% gbmia ceny obuwia sportowego. Réwinie 4 wypadkach
konsumenci skayli si¢ na jakd¢ ustug remontowo- budowlanych. Ta&k4 skargi dotyczyly jaki
sprztu AGD. W jednej z tych spraw gwarant naprawit kebnatryskow. W innej sprzedawca
zatatwit reklamagj akcesoriow tazienkowych zgodniezgczeniem konsumentki. W naphej serwis
naprawit pralle Wihrpool. Trzy sprawy dotyczyly ubezpiedze polisy posagowej i ubezpieczenia
Auto Casco. Po 2 skargi dotyczyly dzialaloiodeveloperow, jakai drzwi i okien, sporow z zasdca
nieruchoméci, wad komputerow i ustug pralniczych. Pozostgdeagry dotyczyly innych zagadrie
W jednej sprawie doprowadzitem do zwrotu 1040 zisuomentce, ktéra odgtita od umowy zawartej
poza lokalem przedgiiorstwa. Na skutek mojej interwencji gwarant nagtrénstalacg gazova warty
okoto 13000 zt. W innej sprawie serwis naprawih&omentce zepsumaszyr do szycia. ROwnie
korzystnie zakaczyta s¢ reklamacja wad ptaszcza damskiego. Konsumentkgskdia 476 zi. Z
korzyscia dla konsumenta zakozyt sk spor z zaktadem jubilerskim. Konsument odzyskad ¥b
wplaconego zadatku.6 spraw rozpggzh w 2001 roku nie zostato jeszcze zakaonych. W jednej
sprawie zwrOcit € do mnie 0 pomoc przedsiorca. Zgodnie z obowkujacymi rzecznikow
konsumentéw przepisami odmowitem mu udzielenia ppnprawnej. W sytuacji, kiedy polubownie
nie mazna rozwizaé sporu konsumenta z przeglsiorca, konsument zostaje poinformowany o swojej
sytuacji prawnej i wigciwych srodkach prawnych. Sgé& spraw wniesionych bylo jedynie do
wiadomdaci rzecznika, bez woli po stronie konsumenta praead posipowania.

Ponadto wedtug wkaiwosci przekazatem innym rzecznikom konsumentéw 11vgpra

Sporzadzanie pism procesowych i udziat w sprawachdowych

W omawianym okresie w gtiu sprawach spoggzitem dla konsumentéw pozwy. W dwdéch z
tych spraw konsumenci juodzyskali swoje pieadze. Jedna sprawa dotyczyla polisy posagowej;
konsumentce wyptacono 4000 zi. W nrpsiej sprawie — sporze z developerem konsumentka
odzyskata 22103,16 zt. W kolejnej sprawie konsumentdokonano naprawy gwarancyjnej pralki,
przy czym wcale nie musiat wytaczgpowodztwa. Gwarant zgodzitgspeinic swoje swiadczenie
dobrowolnie, nie ryzykuajc wdawania & w spor gdowy. Korzystnie dla konsumentow siazyly si
réwniez sprawy, w ktérych sposgdzatem pozwy jeszcze w 2000 roku. Jedna z konswkektorej
wadliwie zamontowano instalacgazow, w samochodzie uzyskata korzystne orzeczenie opiewa
na kwot; 2501 zt; konsumentka odzyskata jwicksza¢ pienidzy. W sprawie, ktéra dotyczyta wad
fizycznych roweru gd zagdzit na rzecz konsumenta 495 zt, a pozwana spaéigolze zwrécita. W
innej ze spraw (nienatgte wykonanie dzieta — tarasu) konsumentka odzgsR&8D0 zt. Korzystap
ze swoich uprawniew 2001 roku czterokrotnie wytaczatem powddztwazecz konsumentéw. 3 z
nich zakaczylty sk pomyslnie. W jednej sprawieasl zagdzit na rzecz konsumenta kwos50 zt. W
dwu innych konsumentka uzyskata 799,10 zt i 40¢PB®bie kwoty zostaly wyegzekwowane przy
pomocy komornika. Jedna ze spraw jest jeszcze w.tBknadto od 2000 roku toczy Siprawa z



powddztwa konsumenta przeciwko ubezpieczycielowwyptate ubezpieczenia AC, do ktérej
wstapitem i dziatam w charakterze strony.

Zawiadamianie organéwscigania o popetnieniu przesgpstwa

W roku 2001 trzykrotnie zawiadamiatem prokuratarpopetnieniu przegbstwa oszustwa na
szkod: konsumentéw. Sprawy dotyczyly udzialu w systemaahentyiskich. W dwu z nich
prawdopodobnie doszto do naruszenia przepisow yseaawo bankowe.

Nieuczciwa konkurencja i klauzule abuzywne

W mojej dziatalnéci wystepuje do przedsibiorcow z wezwaniami do zaniechania stosowania
czynOw nieuczciwej konkurencji oraz klauzul abuzyeim Na moje wezwanie do zaniechania
stosowania w regulaminie wydawaniazywania karty PKO VISA CLASSIC klauzul abuzywnych
PKO BP S.A. przyznataze cz$¢ kwestionowanych zapiséw powinno zdstamienionych, tak aby
staty st bardziej jasne i jednoznaczne dla konsumentévenledipermarketdéw przyznade interesy
konsumentéw mogty zostanaraone lub zagroone na skutek tdicy cen pomidzy drukowan
oferta, a cem zapisan w pamkci kas fiskalnych i skorygowat swoj dut. Sklep z odzie, ktory
btednie informowat konsumentéw o ich uprawnieniach Ww@jacych z ekojmi za wady fizyczne
rzeczy sprzedanej po moim wezwaniu wycofat Z swoich dziaka Platforma telewizji cyfrowej
zadeklarowataze zmieni zapisy regulaminu ustug zgodnie z moiroppzycjami.

Wystapienia do Prezesa Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
W 2001 roku dwukrotnie wysgpowatem do Prezesa UOKIK — Delegatury w Poznaniu o
zbadanie legalrf@i dziatan przedstbiorcow. Jedna sprawa dotyczyta dziata
Telekomunikacji Polskiej S.A., a druga dzialgednej z Gmin naszego Powiatu. Prezes
Urzedu nie dopatrzyt giw dziataniach tych podmiotéw nadwwvania pozycji dominujcej na
rynku i nie wszcat posepowania antymonopolowego. W pracy rzecznikaneajest stata
wspotpraca zarOwno z innymi rzecznikami, jak i ygtjami i organizacjami zajmagymi
si¢ ochrory praw konsumentow. Dlatego utrzymgtate kontakty z Miejskimi Rzecznikami
Konsumentow w Poznaniu i Gorzowie Wielkopolskintakze z Powiatowymi Rzecznikami
Konsumentéw w Gostyniu, Grieie i Wagrowcu. Ponadto megliczy¢ na informacije i
pomoc ze strony Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekdpndlowej w Poznaniu i
Polubownego &lu Konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej, az&akJrzdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i to zarébwno Delegatury Roznaniu, jak i Departamentu
Polityki Konsumenckiej w Warszawie oraz @du Regulacji Energetyki — Zachodniego
Oddziatu Terenowego w Poznaniu. Mogowniez liczy¢ na zyczliwe zainteresowanie i
wsparcie ze strony Poazigkiego Klubu Federacji Konsumentéw i Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich w Warszawie. W 2001 roku uiteesytem jeden raz w spotkaniu
rzecznikow konsumentéw wojewddztwa lubuskiego, striezytem take w pracach komisiji
konkursowej miejskiego finatu konkursu wiedzy komsnckiej uczniow szkodrednich w
Gorzowie Wielkopolskim. Bralem tak udziat w Forum Powiatowych Rzecznikdw
Konsumentow zorganizowanym przez gk Powiatow Polskich w Warszawie. W 2001
roku prowadzitem rutynow wewretrzna korespondengj z komoérkami organizacyjnymi
Starostwa Powiatowego, a jeden raz odpowiadalenzapgytanie radnego powiatowego
zgtoszone na sesji Rady Powiatu. Podsumagevmalery stwierdzé, iz liczba zgtaszanych
spraw i ich rodzaj wskazajna to,ze instytucja rzecznika konsumentow jest potrzebna i
przydatna. Korzystajz niej zarowno konsumenci, jak i sam rzecznik, ieowrd&znorodna¢
problemow z jakimi spotykamepowoduje, ze poszerzam swapwodow wiedz.



